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CMF lanza nueva plataforma para que las
personas se informen y comparen los tiempos de
reparacion de vehiculos asegurados

En el sitio web de la CMF los usuarios podran conocery comparar los tiempos
de reparacion distinguiendo por compania, marca y modelo del vehiculo y
magnitud del dano, ademas de los talleres de reparacion vigentes en cada
region del pais.

En el segundo semestre de 2022, el tiempo promedio desde que el
asegurado realizdé la denuncia y hasta que el vehiculo quedo disponible
para el asegurado, alcanzo los 76 dias, por sobre el promedio de 70 dias
registrado en la primera mitad del ano pasado.

29 de junio de 2023.- La Comision para el Mercado Financiero (CMF) informa
gue puso a disposicidon de los usuarios una nueva herramienta en su sitio web
para conocer y comparar los tiempos de reparacion de aguellos vehiculos
que sufren un siniestro y que se encuentran asegurados en las companias de
seguros generales supervisadas por la CMF.

En el sitio web los usuarios podrdn conocer y seleccionar informacién
semestral detallada sobre el nUmero de vehiculos asegurados; siniestros
reportados; tiempos (nUmero de dias) de reparacion por compania, marca
del vehiculo, magnitud del dano; y talleres de reparacion vigentes en el pais.

La informacién de tiempos de reparacidon es proporcionada por las
Companias de Seguros Generales en cumplimiento de la Circular de la CMF
N° 2.236, del 6 de marzo de 2018, que Establece Normas para el Envio de
Informacién Relativa al Proceso de Reparacion de Vehiculos Motorizados.

Dicha informacion corresponde a automoviles, camionetas y motocicletas,
de uso no comercial, con pérdida parcial en que se requirid la reparacion o
reemplazo de piezas y partes, tanto de siniestros de asegurados como de


https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/w3-propertyvalue-46411.html

terceros afectados y cuyo proceso de reparacion termind durante el
periodo respecto del cual se estd consultando.

Esta herramienta estd disenada para ser utilizada tanto por asegurados,
como por quienes planean contratar un seguro y los corredores de seguros
que prestan asesoria para este fin.

Resultados

De acuerdo a la informacion que reportan las companias de seguros
generales supervisadas por la CMF, a diciembre de 2022 el nUmero de
vehiculos asegurados en pdlizas de seguro de danos fisicos a vehiculos
ascendid a 1.991.313. Por su parte, el nUmero de vehiculos con danos
parciales que fueron reparados entre julio y diciembre de 2022 sumo 100.324.

Los datos muestran que, en el segundo semestre de 2022, el tiempo
promedio desde que el asegurado realizé la denuncia y hasta que el
vehiculo quedé disponible para retiro por parte del asegurado, alcanzd los
76 dias, superior al promedio de 70 dias registrado en la primera mitad del
ano pasado. Dicha cifra varia por companias y dependiendo de la
magnitud del dano.

La nueva plataforma del sitio web de la CMF contempla considera cuatro
grandes categorias de consulta de datos con la siguiente informacion.

1. Tiempos de reparacion: en esta opcidén de presentacién, se enfrega
de forma separada, el tiempo transcurrido desde la fecha de
denuncio hasta la fecha de ingreso al taller y la fecha de ingreso al
taller hasta la fecha de salida de éste. Adicionalmente, se muestra el
nUmero de vehiculos siniestrados, por periodo y por compania de
seguros, destacdndose las marcas de vehiculos que demoran mds en
reparacion, las que demoran menor fiempo y las marcas mads
siniestradas y, por Ultimo, los rangos donde se encontrarian 1os
deducibles de esos seguros.

Acceso a fravés del siguiente enlace.

2. Talleres vigentes. Esta visualizaciéon presenta los talleres reportados por
las companias de seguros con los que trabajan, vigentes por cada
region del pais. Cabe considerar en este punto, que un taller puede
trabajar con mds de una Compania.

Acceso a fravés del siguiente enlace.
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3. Comparativo por companias. Esta visualizacion permite comparar los
tiempos de reparacion promedio por companias, indicando la
cantidad de vehiculos siniestrados, dependiendo del filtro utilizado.
Acceso a fravés del siguiente enlace.

4. NUmero de vehiculos asegurados: esta informacién se presenta por:
periodo de envio; region y; compania de seguros, mostrando la tasa
de vehiculos siniestrados en relacion al total del mercado de vehiculos
asegurados.

Acceso a fravés del siguiente enlace.

Toda esta informacion puede ser filtrada por compania de seguros; periodo
del envio de la informacion; tipo de vehiculo; marca del vehiculo; modelo
del vehiculo; region donde fue asegurado el vehiculo y; fipo de taller.

Recomendaciones al momento de contratar un seguro

La CMF recomienda a las personas que, al confratar un seguro para
vehiculos motorizados, previo a dar la conformidad a las condiciones
ofrecidas por la Compania de Seguros, fenga en consideracion lo siguiente:

e Lea detenidamente y asegurese de comprender la propuesta del
seguro, asi como las condiciones generales de la pdliza que pueden
consultarse en el depdsito de pdlizas de la CMF con el respectivo
codigo POL.

e Antes de aceptar la propuesta del seguro, asegulrese de tener
claridad respecto a:
1. Las coberturas contratadas.
El monto del eventual deducible pactado.
En qué casos la aseguradora no pagard el siniestro (exclusiones).

2
3
4, Los requisitos para cobrar el seguro en caso de siniestro.
5 El periodo de cobertura y vigencia del seguro.

6.

Como y en qué condiciones se renueva el seguro, en especial
respecto de la eventual modificacidon del precio del seguro en la
renovacion.

7. Si para la reparacion en caso de siniestro, se considera talleres de
concesionarios oficiales o no, aclarando el alcance de cada alternativa.
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Adicionalmente:

e Solicite a la aseguradora o corredor de seguros, en su caso, su poliza
y verifiqgue que las condiciones particulares de la misma correspondan
alo acordado.

e En el caso de la venta de seguros a fravés de un corredor, confirme
que éste se encuentra inscrito en los Registros de la CMF, visitando el
sitio web Entidades fiscalizadas Mercado de Seguros.

La CMF invita a las personas a visitar el sitio web CMF Educa para conocer
mas acerca del mercado de seguros.
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