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Para comenzar: équée es la educacion financiera?

Es una combinacion de
conciencia,
conocimiento,
habilidades, actitudes y
comportamientos
financieros necesarios
para tomar decisiones
financieras sdlidas y, en
ultima instancia, lograr el
bienestar financiero
individual.

OECD, Recommendation of the Council on
Financial Literacy, OECD/LEGAL/0461, 2021.

“Proceso por el cual las
personas, a lo largo de su ciclo
de vida, mejoran su
comprension del mundo
financiero, conceptos y riesgos vy, a
través de la informacion, la
enseflanza y el asesoramiento
objetivo, desarrollan las habilidades,
actitudes y confianza para adquirir
mayor conciencia de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber donde
acudir para pedir ayuda o procurar
la proteccidon de sus derechos, vy
tomar cualquier accién eficaz para
mejorar su bienestar y el de la
sociedad”.

Estrategia Nacional de Educacién Financiera Chile, 2018.

“..ide qué se trata esto de la
educacioén financiera? uno se
puede preguntar. Esencialmente,
es la habilidad de usar
nuestros conocimientos y
habilidades para manejar de
manera efectiva nuestros
recursos financieros,
idealmente para toda una vida de
bienestar financiero. De hecho, la
educacion financiera es algo que
tenemos que trabajar y aplicar
todos los dias; es parte de un
proceso continuo educativo.

The World Bank, Financial Literacy - Helping Citizens
Make Smart Financial Choices, Andras Horvay and
Andrey A. Bokarev, 2018.
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Queée es educacion financiera para nosotros

“El proceso a través del cual los
ciudadanos mejoran su conocimiento
sobre los productos y conceptos
financieros, aprenden donde acudir para
obtener informacion y asesoria y
desarrollan habilidades que les permitan
ponderar los riesgos y oportunidades”.
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éPor qué nos importa la educacion financiera?

Permite a las personas
aumentar el conocimiento y
la comprension de los
productos y servicios
financieros. De esta manera
gquedan mas protegidos ante
enganos o estafas.

Facilita la inclusion de aquellas
personas que se encuentran al
margen del mercado
financiero. Entrar al sistema
formal les permite proteger
mejor su recursos y darle pie
a las instituciones financieras
para que desarrollen nuevos
productos segun los diferentes
publicos.

Entrega los conocimientos
que permiten discernir y
tomar decisiones informadas.
Con esta herramienta las
personas administran mejor
SUS recursos y entienden con
mas facilidad las politicas
sociales y econdmicas
implementadas para su
beneficio.
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Veamos que pasa con la educacion financiera en Chile

Las personas tienen un alto acceso al mercado financiero:

- Cerca del 98% de las personas mayores de 15 anos cuenta con un producto financiero.
- Cerca de un 33% maneja simultaneamente ahorro e inversion y créedito.

Pese a esta penetracion, el nivel de educacion financiera es bajo:

30% 50% 20%

de la poblacion tiene un manejo parcial de maneja

es iletrada conceptos como inflacion, bien todos estos
financieramente composicion de intereses y conceptos.

diversificacion.

- Las brechas, tanto de conocimiento como capacidades financieras, empeoran en mujeres, adultos
mayores y jovenes.

- Un bajo nivel socioecondmico, educacional y vivir en zonas rurales empeora los resultados.

Fuente: Estudio ex Superintendencia de Valores y Seguros y Banco de Desarrollo de L.A.
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Qué pasa con las Capacidades financieras en el pais

Estas son algunas de las conclusiones que arrojo un estudio hecho por la ex Superintendencia de
Bancos e Instituciones financieras. Esta midid a las personas en tres dimensiones: conocimiento,
comportamiento y actitud frente a los temas financieros.

« Con relaciéon a las actitudes hacia el uso del dinero, los chilenos se identificarian con el
cuidado del dinero, el ahorro y la planificacion de metas a largo plazo. Sin embargo, la
mayoria ha experimentado insuficiencia en sus ingresos para cubrir sus gastos.
Adicionalmente, un tercio declara no ahorrar.

« Al preguntar por conceptos basicos financieros, la mayoria no comprende y/o calcula
erroneamente el interés simple y solo un tercio reconoce que el dinero pierde valor en el
tiempo debido a la inflacion. Varios conocerian tedricamente los riesgos basicos al invertir
(91%) y el aumento en el costo de vida como consecuencia de la inflacién (90%).
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Como han sido los esfuerzos de educacion financiera en Chile

- La mayoria de las iniciativas, programas y recursos estan focalizadas en los jovenes (educacion primaria y
secundaria), con baja intensidad en otros grupos que también muestran bajos niveles de alfabetizacion
financiera, tales como las mujeres y adultos mayores.

- Existen desafios de continuidad en el tiempo de las iniciativas, asi como de mayor coordinacion entre
iniciativas y programas desarrollados por distintas instituciones publicas y privadas.

- El 2021 la CMF mapeo las actividades de educacidén financiera realizadas por instituciones gubernamentales,
asociaciones gremiales, academia, ONG's, entre otras, arrojando los siguientes resultados:

Cobertura de Poblaciones de acuerdo a diagndéstico CMF
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Como la CMF ha asumido el desafio de la educacion financiera

Lo que hacemos

« Organizamos actividades de difusion como el Mes de la Educacion Financiera (octubre), Semana Mundial
del Inversionista y Semana Global del Dinero (estas dos ultimas celebradas por cientos de organismos a
nivel mundial en la misma fecha).

« Hacemos charlas presenciales o mediante plataformas digitales para el publico que nos lo solicita,
focalizandonos en el uso de productos financieros o tematicas como ahorro, inversion o endeudamiento
responsable.

« Tenemos un sitio web especializado, CMF Educa, a través del cual explicamos como funciona el mercado de
capitales de manera didactica y sencilla. La difusion de su contenido es apoyado en redes sociales.

« Elaboramos informes que ayudan a hacer foco sobre el tema como son el Informe de Género, inclusion
financiera, endeudamiento y encuestas de capacidades financieras.

- Mantenemos una cooperacidon proactiva con entidades académicas, gremiales y del Estado que desarrollen
procesos formativos.
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Nuevo portal de
Educacion Financiera
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Nuestro despliegue en Redes sociales

Alertas ciudadanas

'WWW.CMFCHILE.CL
! ALERTA CMF Kgl3 Qa =

CMF denuncia y alerta presuntos delitos
de estafa de entidades que ofrecen

créditos en sitios web. AtenCién CiUdadana
o T Consultas y 0

https://cooplautarorosas.com/

(Wmrtadora de Cooperativa Lautaro Rosas) Re C I a l I ' O S ®
https.//www.cooperativavisiondechile.com

(Cooperativa Vigitn de Chile) Menus ~

httpsi//orientalcoopltda.com (Ovientalcoop) A I_ E R | A 5

https://www.soluclonfinancieraenchile.co
(Soducion Financiera en Chile)

Revisa las alertas que la CMF pone a tu
disposicién en su sitio

www.cmfchile.cl
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stema financiero

Alertas en la Prensa
Antes de tomar
cualquier decision
financiera contratando
los servicios de un
tercero, es importante
que revises si se trata de
una entidad supervisada

Alertas Reguladores

por la CMF.
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Nuestro despliegue en redes sociales

Educacion Financiera Inclusion

: Hacemos educacion financiera en
Mapudungun, Creolé y Chino

dué es?
la posibilidad de pagar menos que el valor facturado y no caer
mora por el saldo que no pagaste

Juién lo determina?
stitucion con quien tienes tu tarjeta (banco, cooperativa,

Acerca de i etc)
Credltos s gratis?

% vas a pagar intereses por el monto facturado que no pagaste.

LN Cuenta Vista

En estos tiempos las instituciones haran variados (en MapUdungun)
ofrecimientos para tratar de aliviar su carga

financiera. Ya sean para créditos hipotecarios o de
[ Aca les dej. unos ¢ jos aplicables a
todos los casos.

: i 2
Las ofertas muchas veces puede que sean vagas o que 'S COnveniente usarlo?
falten detalles, por lo que le ar.onsejamos informarse o depende de tu situacion, pero recuerda que las tasas de

'uede tener otras consecuencias?

i, compras hechas en promociones a precio contado pueden
jar de serlo.

i, tu deuda total aumentara, }

de modo de tener claro: erés de las tarjetas (que puedes ver en tu estado de cuenta) son
N ay altas. Revisa si puedes acceder a otras alternativas mas
;Cudles son los requisitos para acceder a la oferta? nvenientes.

e 7
B jere laj
- iCudles y cuantos seran los dividendos o cuctas postergadas? ixisten otras alternativas? y j j - ﬂ » pdn
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un nuevo crédito cudando son las fechas de pago? Haz clic en este video,

) [~ W tc quedara todo @
- {Qué Tasa es la asociada a los dividendos o cuotas postergadas o > mucho mas claro ‘ Volver mF
reprogramadas? =

- 5i se tratara del total o una parte del monto de los dividendos o
cuotas postergadas o reprogramadas.
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¢Qué pasa con los seguros de los dividendos o cuotas postergadas
o reprogramadas?
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tanto en

estas fiestas
de fin de ano
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Principios de nuestra politica de educacion financiera

- Mejorar el conocimiento de las personas sobre conceptos basicos para un buen manejo
financiero personal (inflacion, tasa de interés, carga anual equivalente, costo total del crédito,
carga financiera, prepago, diversificacion y proteccion a través de seguros).

 Fomentar el conocimiento de los productos financieros (seguros; acciones; renta fija;
tarjetas de pago; cuentas corrientes; cuentas vista; tarjetas de crédito; crédito de
consumo; crédito hipotecario).

- Entregar informacion que permita mejorar decisiones de contratacion de productos financieros
(simplificar acceso a informacion de productos y proveedores, derechos de los clientes respecto
a productos y servicios, reglas simples de comparacion, herramientas de comparacion).

« Informar cambios legales y regulatorios con impacto relevante sobre las decisiones que
deben tomar los clientes financieros.

- Promover endeudamiento responsable (entregar informacion y reglas basicas de
endeudamiento, y promover el uso de herramientas como presupuesto o calculadora de gasto
hormiga).
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Principios de nuestra politica de educacion financiera

Focos de esfuerzo

- Cambios regulatorios con impacto directo en las personas y abiertos a la incorporacion de
tecnologia para un mejor servicio (Proyecto de Ley Fintech)

- Supervision y regulacion constante de los distintos productos financieros:
- Productos de proteccion (seguro de vida, SOAP, renta vitalicia)

= - Productos de administracion de efectivo (cuenta vista, tarjetas con provision de fondos)
O - Productos de ahorro (cuenta de ahorro)

e - Productos de crédito (tarjeta de crédito, crédito de consumo, crédito hipotecario)

- Productos de inversion (FF.MM.)
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Resumen Final

- La Educacion Financiera es un esfuerzo fundamental para aumentar el bienestar de la
sociedad. Pero no basta sdlo con educar. Eso es solo una parte, importante, pero una
parte. Se requiere, ademas, procurar buenas condiciones de acceso y proteccion a las
personas que acceden al mercado financiero formal.

- La CMF entiende que la Educacion Financiera ayuda a la inclusion, al desarrollo de los
mercados, a salvaguardar la fe publica, y a lograr un sistema financiero mas robusto.

- El diagndstico de las cifras comparadas para Chile, nos indican que la necesidad de
Educacion Financiera es imperiosa en nuestro pais.

- Mayores esfuerzos de Educacion Financiera acompafiados de la incorporacion de tecnologia
en un marco regulatorio adecuado, es clave para alcanzar mayor inclusion.
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