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PALABRAS DEL SUPERINTENDENTE

La estabilidad financiera es el objetivo principal de toda agencia a cargo
de la supervision del sistema financiero. Para llevar a cabo con éxito esta
responsabilidad, existen dos herramientas fundamentales, contar con un
marco regulatorio prudencial moderno y un marco de supervision efectiva.

A lo largo de las décadas el marco regulatorio prudencial ha sido en gran
medida estandarizado a nivel internacional, en lo principal gracias al trabajo
de armonizacion y recomendaciones sobre la materia emanadas del Comité
de Basilea de Supervision Bancaria. En tal sentido, a nivel local el desafio de
las agencias es mantener actualizados sus marcos regulatorios a la luz de
dichasrecomendacionesyestandares internacionales, con las adaptaciones
que resulten necesarias en funcion de la realidad nacional.

Por su parte, en materia de supervision, por muchas décadas ésta fue
concebida como una herramienta orientada a verificar el cumplimiento
del marco regulatorio principal. Sin embargo, la experiencia internacional
acumulada, en particular a propésito de las crisis bancarias, ha hecho
evidente la importancia de disponer de un marco de supervision que,
ademas de las labores més tradicionales, sea capaz de identificary corregir
en forma preventiva las practicas inadecuadas de gestion observadas en la
banca. Esa condicidn caracteriza los denominados enfoques de supervision
basada en riesgos.

Asi, a diferencia de lo que ocurre en materia de regulacién prudencial, hasta
la fecha no existe consenso a nivel internacional en torno a los estandares
necesarios para la aplicacion de enfoques de supervisién basada en riesgos,
particularmente en relacién a la evaluacion de la idoneidad de la gestion de
los bancos.

En Chile, la aplicacion del enfoque de Supervision Basada en Riesgos
comenzod hace aproximadamente dos décadas. A lo largo de este tiempo se
han introducido numerosos cambios y perfeccionamientos a este, producto
de la experiencia acumulada, el desarrollo de nuevas técnicas de medicion
y cuantificacion del riesgo, y el dinamismo y complejidad creciente de la
actividad bancaria. Todo este proceso, ha derivado en la actualidad a contar

con un modelo de supervision consolidado, moderno y efectivo.

Consecuentemente, es un gran orgullo presentar este documento que

describe el modelo de supervisién basada en riesgos aplicado por la

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, con

la expectativa que este esfuerzo sirva de impulso para la promocion de

mayores niveles de consenso y convergencia internacional en materia de
supervision bancaria efectiva.

Eric Parrado Herrera

Superintendente

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile - SBIF

“Mientras la regulacion
prudencial goza de
elevados niveles
de convergencia
internacional, la
supervision basada en
riesgos es un area cuya
convergencia es una tarea

pendiente. “
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1.- INTRODUCCION

Una de las lecciones mas importantes de la crisis bancaria que
afecté a Chile a comienzos de los afos ochenta fue laimportancia
de una adecuada gestion de riesgos por parte de la banca,
acompanada de una fiscalizacion capaz de calificar la suficiencia
de dicha gestiony promoverlas acciones correctivas necesarias.
Porello, unavez restablecida la solvencia de los bancos a través
de su rescate por parte del Estado y la implantaciéon de reglas
severas sobre calidad de los activos, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) inicié6 un trabajo
de revision de su proceso de fiscalizacidon, incorporando
paulatinamente esquemas orientados a la detecciény mitigacion
oportuna de los riesgos.

En este contexto, desde mediados de la década de los 90 la
SBIF ha estado abocada a la implementacion de un esquema de
Supervision Basada en Riesgos (SBR). Esta iniciativa se consagro
hacia fines de 1997 en una modificacién de la Ley General de
Bancos (LGB, que introdujo un esquema de clasificacion de la
calidad de gestion de los bancos.

La modificacion legal de 1997 complementdé las entonces
existentes facultades necesarias para la aplicaciéon de un
enfoque tradicional de supervision bancaria, con la evaluacion
de la gestion de los bancos como un elemento fundamental
de preocupacién del supervisor. Es decir, los cambios legales
agregaron a la verificacién de cumplimiento normativo y a la
aplicacion de criterios prudenciales en la valorizacion de activos
un elemento preventivo fundamental en la supervisién bancaria
moderna, consistente en la verificacién de la idoneidad de la
gestion de los riesgos en las instituciones bancarias.

Hoy en dia resulta evidente que la efectividad de un esquema de
supervision bancaria depende en gran medida de la capacidad
del supervisor para: (a) verificar la idoneidad de la gestion de los
riesgos por parte de los bancos y, a partir de ello, [b) promover
la adopcion de las medidas correctivas necesarias para el
fortalecimiento de dicha gestion.

La implementacion de un enfoque efectivo de SBR, cuya
caracteristica diferenciadora es la incorporacion de la
evaluacién de la calidad de la gestidn al trabajo tradicional de
supervision, constituye un desafio para los supervisores, pues
implica complementar la supervision basada en el cumplimiento
de reglas con una supervisién basada en el cumplimiento de
principios de gestion de riesgos.

Conforme a lo senalado, la aplicacion de un enfoque de SBR
requiere una adecuada combinacién entre, por una parte, un

marco flexible de criterios y principios generales de evaluacion
y, por otra, supervisores calificados en condiciones de evaluar
adecuadamente la calidad de la gestion y aplicar juicio experto
dentro de dicho marco.

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer los
aspectos distintivos del modelo de SBR aplicado por la SBIF
al sistema bancario chileno, particularmente en relacion al
componente asociado a la evaluacion de la calidad de gestion
de los bancos. Para este proposito, en la segunda seccién se
describe el marco general de referencia para la SBR. En la
tercera seccion se detalla el modelo de evaluacién de gestion de
riesgos utilizado por la SBIF. Finalmente, en la cuarta seccion se

presenta un resumen de las principales lecciones del proceso
de SBR derivados de la experiencia de la SBIF.

.

“La verificacion de la calidad
de la gestion de los riesgos es
un elemento distintivo y a ia
vez el principal desafio de la
supervision basada en riesgos.”




2. MARCO GENERAL DE REFERENCIA

La industria bancaria se sitUa entre los sectores més regulados de la economia a nivel internacional. Ello obedece, por una parte,
al importante rol de intermediacion financiera que desempena esta industria y los riesgos asociados a la actividad y, por otra, al
impacto que tiene el funcionamiento del sector bancario en el resto de la economia.

Alolargo de las décadas laindustria bancaria se ha vuelto cada vez més compleja, tanto respecto de las estructuras de organizacion
del negocio, de las actividades que desarrollay, por extension, de los riesgos a que se encuentra expuesta. Para acompanar este
proceso, la supervision se ha visto obligada a evolucionar, no siempre al ritmo requerido, mediante la complementacién de enfoques
mas tradicionales y prescriptivos con enfoques mas dindmicos y flexibles.

La Actividad Bancaria

La actividad de un banco consiste fundamentalmente en gestionar los riesgos asociados a la intermediacion financiera. Esta
actividad puede verse en forma esquematica como la conjuncién de los elementos que la determinan, segin muestra la Figura 1.

El entorno global se refiere a aquellos aspectos que pueden tener incidencia directa o indirecta sobre la actividad desarrollada por
los bancos. A modo de ejemplo, se pueden mencionar aquellos asociados al desempefo de las variables macro-econdmicas, como
el crecimiento del producto, la tasa de inflacién y las tasas de interés, el nivel de empleo y el tipo de cambio, entre otros. También
destacan los aspectos regulatorios, por ejemplo el marco legal vigente o proyectos de ley que puedan afectar la institucionalidad
que rige a la economia en general o a sectores especificos, asi como las regulaciones propias del sector bancario. Son también
parte del entorno los elementos de caracter social, como el nivel de sequridad del paisy las presiones sectoriales o regionales que
puedan afectar a la actividad bancaria, entre otros.

-— e o
== - -

Figura 1: La Actividad Bancaria

Factores Riesgos y
de riesgo retornos

-— -

—_ e - -

Por su parte, los objetivos estratégicos y del negocio se refieren a las definiciones que hacen los accionistas de un banco, o sus
representantes, respecto de la orientacién de negocios y objetivos estratégicos de la entidad.

Los factores de riesgo representan aquellas variables del entorno que afectan el nivel de riesgo a que estd expuesta la entidad,
resultado tanto de sus actividades de negocio como de la forma en que las desarrolla. Por su naturaleza, los factores de riesgo no
pueden ser controlados por la entidad, pero si puede y debe estimarse su cuantia y trayectoria esperada.

La gestion se refiere a la forma en que la administracidon del banco desarrolla sus actividades en procura de, por un lado, el
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“El logro de los objetivos
estratégicos y comerciales
de una entidad bancaria

requiere que esta sea capaz
de identificar y gestionar
adecuadamente los riesgos

asociados a sus actividades.

cumplimiento de los objetivos estratégicosydel negocioy, por otro, la debida
mitigacion de los riesgos asociados a dichas actividades en resguardo de la
viabilidad de la entidad.

Finalmente, el componente de riesgos y retornos representa el resultado
obtenido de la gestidn, reflejado tanto en los estados financieros y otros
reportes cuantitativos de desempefio, como en el nivel de exposicion de la
entidad a los distintos riesgos propios de la actividad'.

La Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos se refiere a las instancias que dispone una entidad
para administrar los riesgos asociados a sus actividades dentro de limites
compatibles con la obtencién de los resultados esperados y la viabilidad de
la entidad.

En términos funcionales, las entidades financieras llevan a cabo el
proceso de gestion de los riesgos mediante la interaccion de cuatro pilares
principales:

® Directorio. Se refiere a la principal instancia de gobierno responsable
delaconduccionde laentidad. Comotal, junto con establecerycontrolar
el debido cumplimiento de las estrategias y objetivos comerciales, el
Directorio se asegura que los riesgos asumidos se enmarquen dentro
del apetito de riesgo definido, el que es compatible con los objetivos de
los accionistas y la viabilidad de la entidad.

e Marcode Politicas. Se refiere al conjunto de normas internas que guian
las actividades de la entidad. En particular, este conjunto de normas
permite que el proceso de toma de decisiones conduzca al logro de las
estrategiasy objetivos comerciales de la empresa, asi como a la debida
mitigacion de los riesgos asociados a las mismas.

e Funcionde Riesgos. Se refiere a la instancia responsable de identificar,
medir, monitorear y controlar los riesgos a los que esta expuesta
la entidad, de modo que estos se enmarquen dentro de los limites
aprobados por el Directorio y sean compatibles con la viabilidad del
banco.

e Funcion de Auditoria. Se refiere a la instancia independiente de
las areas tomadoras de riesgo responsable de velar por el debido
cumplimiento de las directrices y normas internas aprobadas por la
entidad asi como las regulaciones externas que la rigen. También vela
por el adecuado ambiente de control de los riesgos.

El buen funcionamiento de cada una de los pilares recién mencionados,
asi como la debida interaccion y accion coordinada entre los mismos, es
condicion necesaria para que una organizacion disponga de un adecuado
ambiente de gestion de los riesgos a los que estd expuesta.

1 Los riesgos a que esta expuesta una entidad no necesariamente se reflejan en sus estados financieros.
Tal es el caso, a modo de ejemplo, de los riesgos de continuidad operacional y de seguridad de la informacién.



La Supervision de la Gestion

Desde un punto de vista de estabilidad financiera, el objetivo que se “El Objetivo que
persigue es que los bancos gestionen adecuadamente los riesgos a que

estan expuestos. Se entiende entonces que la evaluacion del supervisor se persigue con la
debe enfocarse en aquellos riesgos de mayor relevancia cuya adecuada

gestion es condicion necesaria para la estabilidad de la entidad. SuperViSiO'n de la gestién

Al respecto, los riesgos que comunmente pueden comprometer la es que los bancos
identifiquen, midan,

estabilidad de una entidad financiera y que, de hecho, concentran los
mayores recursos de gestion por parte de estas son el riesgo de crédito, el

riesgo financiero (de mercado, liquidezyestructural]y el riesgo operacional. controlen y monitoreen
Es importante notar que el foco de atencion del supervisor es la gestion adecuadamente los
de los riesgos y no el nivel de los mismos. En efecto, el nivel de riesgo

asumido por un banco es resultado de las estrategias de negocio y objetivos riesgos a que estan
comerciales definidos por sus accionistas o representantes. En la medida

que dichas definiciones se encuadren dentro del marco regulatorio eXPueStOS”
prudencial (actividades permitidas, cargos de capital, provisiones y otros
limites prudenciales), corresponde al supervisor, entre otros aspectos,
calificar si los riesgos asociados son adecuadamente gestionados
(identificados, medidos, monitoreados y controlados).

La evaluacion del supervisor supone entonces calificar la idoneidad de la

gestiéon de los riesgos en funcidn de los pilares referidos en el apartado
anterior. Esto se puede graficar en la Figura 2.

Figura 2. Esquema de Evaluacioén de Gestion

Marco de Func;vén de B Funcion de
Politicas Riesgos Auditoria

Tipo de Riesgo

Riesgo de crédito

Riesgo Financiero

Direccionamiento
Riesgo Operacional de la evaluacion

De este modo, para cada riesgo se debe calificar la idoneidad de la gestién en relacion a cada uno de los cuatro pilares, de forma que:

e El Directorio ejerza una efectiva conduccion del banco, para lo cual se mantiene adecuadamente informado respecto de las
actividades y riesgos asumidos por la entidad. Asimismo, se espera que el Directorio determine y revise en forma periddica el
grado de avance de la estrategia y objetivos de la entidad. Particularmente relevante resulta su rol en la definicion del apetito
por riesgo de la entidad, debiendo para ello disponer de mecanismos efectivos de seguimiento y control.

Modelo Chileno de Supervision Basada en Riesgos | SBIF
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e ElMarco de Politicas sea una guia efectiva para el desarrollo de las actividades y toma de decisiones al interior de la entidad.
Este marco debe estar formalmente establecido y aprobado por el Directorio, a la vez que actualizado en respuesta a los
cambios que se presenten en el entorno relevante para la entidad bancaria.

e | aFuncion de Riesgos sea una contraparte efectiva de las dreas de negocios y cumpla en forma prospectiva con las tareas de
identificacion, medicién, monitoreo y control de los riesgos en el entorno dindmico en que opera la entidad.

e | aFuncion de Auditoria represente una instancia efectiva de control y goce de la debida independencia para el ejercicio de sus
funciones. Sus labores se orientan a controlar el debido cumplimiento de las normas internas y externas a que esta sujeta la
entidad y, también, a la revisién y perfeccionamiento permanente del ambiente de control en que realiza sus actividades.

La forma en que se lleva a cabo la evaluacion de cada uno de los pilares recién descritos, constituye un desafio importante para el
supervisor bancario moderno, toda vez que requiere una aproximacion distinta a la que ha prevalecido en los enfoques tradicionales
de supervision de la industria bancaria.

Enefecto, tradicionalmente una parte significativa de los esfuerzos de supervision han estado orientados a dos tareas fundamentales:
(i) la verificacion del cumplimiento normativo, y (i) la revision y ajuste del valor de los activos a precios razonables. La primera de
estas tareas requiere sistemas de verificacion estandarizados y de un acotado nivel de complejidad. Por su parte, la revision y ajuste
del valor de los activos a precios razonables es una tarea de supervision que tiene un mayor nivel de complejidad, pero al mismo
tiempo es apoyada por técnicas econdémico-financieras de comun aceptacion que facilitan su aplicacion. La mayor parte de las
acciones de supervision en este ambito se refieren a ajustes en el valor del portafolio de créditos otorgado por los bancos cuando el
supervisor estima que los riesgos asociados no han sido adecuadamente reconocidos por la entidad.

Ambas tareas pueden encasillarse en lo que se conoce como la supervision basada en reglas (check-list), cuya caracteristica
principal es la aplicacion de técnicas de supervision estandarizadas y de un menor nivel de complejidad.

Por su parte, la evaluaciéon de la gestion de los riesgos requiere un enfoque de supervision menos prescriptivo, apoyado en la
capacidad técnica, experienciay juicio experto del supervisor.

Este enfoque consiste en la verificacion del cumplimiento de principios generales que caracterizan una adecuada gestion de los
riesgos por parte de los bancos. Esta condicion (principios en lugar de reglas) es donde precisamente estriba la complejidad de
los llamados enfoques de supervision basada en riesgos, los cuales requieren del supervisor, por una parte, un entendimiento
comprensivo de las actividades de negocio y los riesgos a que estd expuesta cada entidad y, por otra, una identificacion de los
estdndares de gestion minimos requeridos para esa entidad en atencidn a sus caracteristicas particulares. EL Recuadro 1 describe
el alcance de la SBR para la SBIF.

En las siguientes secciones del documento se describe la forma en que la SBIF ha abordado este desafio.

“La evaluacion de la gestion (Directorio, marco de
politicas, funcion de riesgos y funcion de auditoria)

requiere de aproximaciones metodologicas mas
flexibles y dinamicas que aquellas propias de la
supervision tradicional.”




Alcance de la Supervision Basada en Riesgos

Recuadro
01

Para efectos de la SBIF, la Supervision Basada en Riesgos es la conjuncion de tres enfoques de supervision:

Supervisionde cumplimiento, consistente en el conjunto de acciones de supervision orientadas a laverificacion
del cumplimiento del marco legal y normativo que le es aplicable a los entes supervisados.

Supervision del valor del capital, consistente en el conjunto de acciones de supervision orientadas a realizar
los ajustes necesarios al valor de los activos de una entidad de modo que su capital contable refleje su real
situacion patrimonial.

Supervision de la calidad de la gestion, consistente en el conjunto de acciones de supervision orientadas a
verificar laidoneidad de la gestion de riesgos de los entes supervisados y a promover las acciones correctivas
que correspondan.

Evaluacion
de Gestion

S Enfoque de
Principios

Enfoque
Tradicional

Valoracion de
Activos

e

En este contexto, un adecuado esquema de SBR supone un equilibrio entre los tres enfoques descritos. Sin
perjuicio de ello, cualquiera sea el esquema de SBR, el elemento distintivo que lo caracteriza y diferencia
de otros esquemas es la verificacion de la calidad de la gestion como un elemento propio del proceso de
supervision.

Modelo Chileno de Supervision Basada en Riesgos | SBIF
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3.- MODELO DE EVALUACION DE GESTION DE RIESGOS

El modelo de supervisidon de la SBIF incluye actividades extra-situ e in-situ. Las primeras estan orientadas a monitorear en forma
permanente a todas las entidades supervisadas de modo de identificar oportunamente situaciones que ameriten acciones de
supervision mas intrusivas. Este monitoreo descansa en un completo y detallado sistema de informacion creado por la SBIF para
el efecto.

Por su parte, las actividades in-situ consisten en revisiones a la totalidad de las entidades bancarias y llevadas a cabo al menos una
vez al ano. Mediante estas revisiones es que la SBIF ejecuta su enfoque de SBR.

Con todo, el esquema general de supervision que aplica la SBIF puede verse graficamente en la Figura 3. Destacan en dicho
esquema los riesgos que son sujetos a evaluacion, asi como también las principales etapas e instancias del proceso de supervision.

Figura 3. Modelo de Supervision

Modelo de la SBR de la SBIF

Entorno Global

Institucion bancaria Superintendencia
Objetivos Estratégicos y de Negocio Estabilidad Financiera

o ! ). i A i . i Clasificac
Exposicion a los Riesgos Gestion de los Riesgos Perfil de Riesgos Verificacion Supervisora Global de Gestion

U
Marco de Politicas

Funcion de Riesgos
Lavado de Activos

Funcién de Auditoria

\

Inv. en Sociedades

Instancias de Clasificacion

En las secciones que siguen se desarrollan los elementos principales del citado modelo.



Materias Sujetas a Evaluacion

El proceso de evaluacién de gestion que realiza la SBIF considera cinco materias o riesgos principales a evaluar (figura 4).

Figura 4. Materias Evaluadas para fines de SBR

Riesgo de Crédito

Riesgo Operacional

Riesgo de Inversion
en Sociedades

Riesgo de Lavado
de Activos

Desde una perspectiva general, la orientacion de la evaluacion de gestion para cada uno de estos riesgos es la siguiente.

e Riesgo de crédito. La evaluacién comprende el examen de la gestién del riesgo de crédito y de los principales procesos
que la soportan. La evaluacion pone especial énfasis en el involucramiento del Directorio en el establecimiento y control de
cumplimento de las estrategias y metas comerciales; en la revision, aprobaciény control de cumplimiento de las politicas; y en
el seguimiento oportuno de los riesgos y vision prospectiva de los mismos por parte de la entidad. También interesa verificar
la suficiencia de las politicas y procedimientos a la luz del volumen y complejidad de las operaciones del banco. Se evalian
asimismo los mecanismosy metodologias de identificacién, medicién, monitoreoy control de los riesgos, junto con la suficiencia

de provisiones para cubrirlos. Ademads, se evalla la efectividad de las funciones de riesgos y de auditoria interna en la materia.

* Riesgo financiero. La evaluacion considera el marco de gestién de los riesgos de liquidez, estructural de tasa de interésy
de mercado, ademds de la gestion de las operaciones de tesoreria financiera. El examen se centra en los elementos claves
que aseguran una adecuada identificacién, medicidén, monitoreo y control de estos riesgos. Particularmente importante es el
rol del Directorio en la revisién y aprobacion de las politicas que orienten la administracién de los riesgos, la eficacia de la
estructura de limites que los acotan, la efectividad de los sistemas de vigilancia, los métodos de ingenieria financiera utilizados
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y la fortaleza de los controles operativos. Se revisan también la separacion funcional entre las dreas tomadoras de riesgo, de
seguimiento o control y de operacion, la compatibilidad entre las técnicas de administracién de riesgo utilizadas y el nivel y
complejidad de las operaciones que se realizan; la calidad de la informacidn tanto estratégica como operativa; y la efectividad
de las funciones de riesgos y de auditoria interna.

e Riesgo operacional. La evaluacion tiene como propdsito emitir una opinion sobre la calidad de la gestion de cada uno de
los dmbitos que lo componen: (a) Riesgo de procesos; (b) Continuidad del negocio; (c) Seguridad de la informacién; y (d)
Externalizacion de servicios. Para cada uno de los ambitos se examina el rol del Directorio y la alta administracién en la
gestion de estos riesgos. Ademas, se verifica la existencia, suficiencia y compatibilidad entre las politicas y los procedimientos
establecidos por la entidad, como también la forma en que la direccién de la institucion participa en su aprobacion y supervisa
su cumplimiento. Se revisan las metodologias dispuestas para identificar, medir, monitorear y controlar en cada riesgo de la
materia. Asimismo, se evalla la efectividad de las funciones de riesgo y auditoria interna.

e Riesgo de inversion en sociedades. La evaluacién se centra en la efectividad de los mecanismos de gestion y control que
dispone el banco, en su calidad de matriz, sobre sus sucursales y operaciones en el exterior, filiales y sociedades de apoyo
al giro. El foco de la evaluacion recae en el marco de gobierno dispuesto para estos fines, asi como en las herramientas y
sistemas de informacién establecidos por el banco para gestionar las actividades y riesgos asumidos por las sociedades bajo
su alero. De igual modo, se evalua la suficiencia del marco de politicas dispuesto por la entidad para la inversién en sociedades
y operaciones intra-grupo.

e Riesgo de lavado de activos. La evaluacion en este ambito, abarca el anélisis del rol que desempena el Directorio sobre las
actividades de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi como también la suficiencia del marco de
politicas y procedimientos, los que deben ser acordes al tamano y complejidad de las operaciones de la entidad. Se evalian los
procedimientos sobre “conozca a su cliente”, el rol del oficial de cumplimiento, el funcionamiento de un sistema de deteccién
de operaciones inusuales y la independencia de la funcion de auditoria, instancia responsable de evaluar periédicamente el
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Perfil de Riesgos

Elperfilde riesgos es una herramienta orientada a identificary medir la exposicidn a los riesgos asumidos por una entidad financiera
en funcion de las actividades que realiza, a través del andlisis tanto de aspectos cuantitativos como cualitativos. Esta etapa requiere
de un profundo conocimiento del negocio de la entidad.

Para la obtencién del perfil de cada tipo de riesgo, se considera un conjunto de variables e indicadores financieros que, luego de un
trabajo analitico de estos, permiten el establecimiento de umbrales para cada uno de los ratios o indicadores, definidos a través del
analisis de patrones histéricos y comparativos de la industria.

Posteriormente, la categoria final de cada perfil se determina a partir de, si corresponde, la consideracion de aspectos cualitativos
no capturados debidamente en el analisis de las variables cuantitativas, asociadas por ejemplo a la tendencia esperada de los
factores de riesgos relevantes que determinan el entorno mas probable que enfrentara la industria en el corto y mediano plazo.
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Asi, el nivel del perfil de riesgo resultante se clasifica en alguna de las siguientes categorias: alto, medio o bajo, las cuales
representan el nivel de exposicién a cada uno de los riesgos evaluados (ver figura 5).

Figura 5. Peril de Riesgo
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comparativo cuantitativo

- Lavado de activos

Verificacion Supervisora

La evaluacidn de la gestion de riesgos que realiza la SBIF considera el grado de adherencia de las entidades supervisadas a un
conjunto de principios, entendiendo estos como lineamientos generales de buenas practicas a seguir por las instituciones en la
gestion de los distintos riesgos. Esta evaluacidn en concreto contempla revisar, evaluar y emitir una opinién fundada sobre este
conjunto de principios.

La observancia de estos principios en cada una de las materias considera la siguiente escala de evaluacidn:

1. Cumplimiento (C), cuando la entidad cumple integralmente con las mejores préacticas y aplicacién de sanos principios que
caracterizan una adecuada gestidn, no existiendo deficiencias apreciables.

2. Cumplimiento Material (CM), cuando la entidad cumple en forma significativa con las mejores practicasy aplicacién de sanos
principios que caracterizan una adecuada gestién. Aun cuando se identifican algunas debilidades en procesos especificos, ellas
se consideran acotadas, sin perjuicio de lo cual la entidad debe corregirlas a objeto de alcanzar los més altos estandares de
gestion de riesgos.
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3. Cumplimiento Insatisfactorio (Cl), cuando la entidad no cumple en forma razonable con las mejores practicas y aplicacion de
sanos principios que caracterizan una adecuada gestion. Se identifican debilidades en los procesos que componen diversas
funciones, entre las que se encuentran algunas relevantes. Se estima que la correccion de estas debilidades es importante
para el mejor desempeno de la entidad.

4. Incumplimiento (1), cuando la entidad no adhiere en forma material a las mejores practicasy aplicacion de sanos principios que
caracterizan una adecuada gestion. La correccion de las debilidades se considera indispensable para no afectar el desempeno
de la entidad.

Para mayor claridad, en el siguiente recuadro se detallan los principios que, a juicio de la SBIF, caracterizan una adecuada gestion.
La evaluacion contempla la calificacion del nivel de cumplimiento de cada uno de dichos principios.

“La evaluacion de la gestion

se apoya principalmente en
la verificacion del nivel de
\ cumplimiento de un conjunto
de buenas practicas por
cada uno de los riesgos
evaluados.”




Principios de Gestion

Recuadro
02

Riesgo de Crédito

Principio 1. El Directorio ha dispuesto y se involucra activamente en el marco de gobierno para la gestion del riesgo de
crédito.

Principio 2. La institucion cuenta con una funcion de riesgos que es una contraparte efectiva de las areas de negocio.

Principio 3. La entidad bancaria desarrolla sus actividades al amparo de politicas crediticias que cubren adecuadamente
los riesgos asumidos.

Principio 4. La entidad dispone de un mecanismo de verificacion para satisfacerse del cumplimiento de las politicas.
Principio 5. La entidad dispone de un adecuado ambiente de control de operaciones con partes relacionadas.

Principio 6. La entidad bancaria desarrolla sus actividades al amparo de procedimientos compatibles con las politicas de
crédito.

Principio 7. La entidad dispone de adecuadas herramientas para la identificacion y medicion de los riesgos de crédito a que
esta expuesta, las que son compatibles con el tamano y complejidad de las operaciones.

Principio 8. La funcion de auditoria constituye una instancia de control efectivo respecto de las actividades de créditoy los
riesgos asociados.

Riesgo Financiero
Principio 9. EL Directorio ha dispuesto un adecuado marco de gobierno para la gestion de los riesgos financieros.

Principio 10. Los comités encargados de los riesgos financieros constituyen instancias efectivas de administracion de los
mismos.

Principio 11. La entidad cuenta con una funcion de riesgos que es contraparte efectiva de las areas encargadas de
administrar los riesgos financieros y ejecutar los negocios.

Principio 12. La entidad desarrolla sus actividades al amparo de politicas orientadas a una sana gestion de los riesgos
financieros.

Principio 13. La entidad desarrolla sus actividades al amparo de procedimientos compatibles con las politicas financieras.
Principio 14. La entidad cuenta con un adecuado proceso de identificacion y medicion de los riesgos financieros.

Principio 15. La entidad dispone de adecuados procesos para las actividades de negociacion, registro y administracion de
los negocios de tesoreria.

Principio 16. La funcion de auditoria constituye una instancia de control efectivo respecto de las actividades de riesgos
financieros y operaciones de tesoreria.




Principios de Gestion (continuacién)

Recuadro
02

Riesgo Operacional
Principio 17. EL Directorio ha dispuesto un adecuado marco de gobierno para la gestion de los riesgos operacionales.

Principio 18. La entidad dispone de una estructura de comités funcional a los principales riesgos operacionales a que esta
expuesta.

Principio 19. La institucion cuenta con una funcion de riesgos que es una contraparte efectiva de las areas generadoras de
riesgos, encargada del disefio y mantencion de un adecuado sistema de identificacion, evaluacion, seguimiento y controly
mitigacion de los riesgos operacionales.

Principio 20. Laentidad desarrolla sus actividades alamparo de politicas que cubren adecuadamente los riesgos asumidos.

Principio 21. La entidad bancaria desarrolla sus actividades al amparo de procedimientos compatibles con las politicas de
riesgo operacional.

Principio 22. La entidad dispone de metodologias para la identificacion, evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de
los riesgos tanto internos como externos que afecten el Riesgo operacional.

Principio 23. La entidad dispone de una metodologia que le permite gestionar adecuadamente la continuidad del negocio.

Principio 24. La institucion realiza una adecuada administracion de seguridad de lainformacion en términos de resguardar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Principio 25. La institucion dispone de una metodologia adecuada para gestionar los servicios externalizados.

Principio 26. La entidad dispone de una infraestructura tecnoldgica que le permite cubrir las necesidades del negocio
actuales y proyectadas, asi como adecuados procesos tecnoldgicos para soportar las actividades del negocio.

Principio 27. La funcion de auditoria constituye una instancia de control efectivo respecto de la gestion de riesgo
operacional.

Riesgo de Inversion en Sociedades

Principio 28. EL Directorio del banco ha dispuesto un adecuado marco de gobierno para el control de los riesgos originados
por las sociedades en que participa.

Principio 29. EL banco cuenta con instancias efectivas de monitoreo de los riesgos de las distintas sociedades que componen
el grupo bancario.

Principio 30. La entidad gestiona las sociedades en que participa al amparo de politicas y procedimientos funcionales al
tamano y complejidad de las mismas.




Principios de Gestion (continuacién)

Recuadro
02

Principio 31. Las herramientas dispuestas por el banco para la identificaciéon y medicion de los riesgos (crédito, financiero,
operacional, AML) consideran la exposicion consolidada con sus sociedades.

Principio 32. El banco cuenta con un sistema de informacion que le permite monitorear las distintas exposiciones a los
riesgos de sus sociedades.

Principio 33. La funcion de auditoria constituye una instancia de control efectivo respecto de las actividades de las
sociedades y los riesgos asociados.

Riesgo de Lavado de Activos

Principio 34. El Directorio ha dispuesto un adecuado marco de gobierno para la gestion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Principio 35. La entidad dispone de comité(s) de Prevencion de Lavado de Activos [ PLAFT) que es funcional a la complejidad
de sus operaciones.

Principio 36. La institucion cuenta con una funcion de cumplimiento que realiza apropiadamente las labores de vigilancia
y cumplimiento del sistema de PLAFT.

Principio 37. La institucion desarrolla sus actividades al amparo de un marco de politicas que permiten gestionar
adecuadamente el riesgo de Lavado de activos (LA) y Financiamiento del terrorismo (FT).

Principio 38. La entidad cuenta con una politica para operar con personas expuestas politicamente (PEP).

Principio 39. La entidad bancaria desarrolla sus actividades al amparo de procedimientos compatibles con las politicas
de PLAFT.

Principio 40. La entidad cuenta con una metodologia de clasificacion por riesgo LAy FT de sus clientes.

Principio 41. La entidad cuenta con un sistema de monitoreo de sus operaciones, adecuado a su tamano, basado en el perfil
deriesgode LAy FTy que cubre todos los productos.

Principio 42. EL banco cuenta con un proceso de capacitacion formal y periédico que cubre todo el personal.

Principio 43. La funcion de auditoria constituye una instancia de control efectivo respecto de las actividades de PLAFT.
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Clasificacion Global de Gestion

La evaluacion de los principios tiene como resultado la calificacion de la gestion de cada materia evaluaday, finalmente, genera los
elementos de base para efectuar una clasificacion global de la entidad. Dicha clasificacion se realiza conforme con los elementos
considerados en alguno de los tres niveles o categorias que la Ley define. Sélo para efectos de una mejor comprension de la
metodologia que comentamos a continuacidn se realiza una asociacién conceptual con dichas categorias.

e Categoria A. Considera a las instituciones que muestran una alta adherencia a los principios de gestién en cada uno de los
pilares, el rol del Directorio, el marco de politicas, la funcion de riesgos, y la funcién de auditoria interna para cada uno de los
riesgos evaluados.

e CategoriaB. Considera a las instituciones que, en general, muestran un buen nivel de cumplimiento de los principios de gestion
para la mayoria de las materias evaluadas, aunque presentan debilidades en algunas de ellas, las que deben ser corregidas
para evitar un gradual deterioro en la estabilidad de la institucion.

e CategoriaC. Considera a las instituciones que exhiben una baja adherencia a sanos principios de gestién para la mayoria de las
materias evaluadas, o bien en alguna materia de alta relevancia, cuya correccién debe ser efectuada con prontitud para evitar
un menoscabo en la estabilidad de la institucion .

Es importante tener en cuenta que las tres categorias antes descritas reflejan la opinidon fundada de la SBIF respecto de la calidad
de la gestion de una entidad dentro de un marco de funcionamiento normal de sus actividades. Es decir, el tipo de debilidades de
gestion asociadas a cada categoria deben entenderse como propias de cualquier empresa en marcha. En la medida que estas
debilidades no sean corregidas adecuadamente podria producirse un deterioro en el desempefio financiero de la entidad, que
en caso de persistir en el tiempo podria detonar alguno de los gatillos legales asociados a resolucidn bancaria (ejemplo: capital
minimo). Dicho de otro modo, la categoria C de gestidén no constituye per se una presuncién de inestabilidad financiera para efectos
de la aplicaciéon de medidas legales extraordinarias para entidades financieras en problemas.

Cabe sefalar asimismo que las categorias de gestién asignadas a las entidades no son de publico conocimiento, siendo sélo
conocidas bilateralmente por la SBIF y cada entidad evaluada.

Matriz de Riesgos

El proceso de clasificacion de gestion global es apoyado por una matriz de riesgos que integra de manera ordenada la evaluacién
individual de cada entidad.

La matriz sintetiza la informacion del perfil de riesgo y de la evaluacion de gestion de los riesgos vy, a partir de la combinatoria de
estas dos dimensiones, propone una clasificacion de gestion global para cada entidad. Dicha combinatoria sigue reglas definidas en
base a la experiencia acumulada durante los afios de aplicacion del modelo de SBR. [ver figura 6).



Figura 6. Matriz de Clasificacion de Gestion
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Riesgo de Lavado de Activos

Todo este proceso requiere una visién integral de cada entidad financiera, en donde es fundamental la capacidad del supervisor
para calificar las practicas de gestion de las entidades, el entendimiento de las distintas practicas de gestion aplicadas a nivel
del sistema financiero y, también, la experiencia y conocimiento histérico de la SBIF respecto de cada entidad supervisada. Para
facilitar esta vision integral se han establecido instancias encargadas de debatir y consensuar la visidn institucional respecto de
cada entidad bancaria.

Instancias de Clasificacion

Complementando el marco metodolégico anteriormente descrito, la SBIF ha dispuesto de instancias de andlisis conjunto inter areas
a distinto nivel, con el objeto de asegurar que la clasificacion de gestion sea el resultado de un proceso de supervision que cumpla
con los estandares de profundidad y alcance establecidos en los manuales internos. Asimismo, se busca que el conocimiento
institucional relevante sobre cada entidad esté incorporado en las decisiones de clasificacion de las mismas.

Las instancias se detallan a continuacion.
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Comité de Clasificacion del Perfil de Riesgos

Esta instancia estd compuesta por las jefaturas de las Direcciones de Supervisién y Riesgos, que analizan y definen el perfil de
riesgo entregado en primera instancia por la herramienta dispuesta para ello. Los criterios utilizados en la construccién de esta
herramienta también son determinados como parte de las funciones de este Comité.

Comité de Clasificacion de Gestion de Riesgos

Esta instancia esta conformada por los directivos de la Intendencia de Supervision (Intendente, Directores y Jefaturas). Su objetivo
es revisar a lo largo del afio la calificacion de las materias/riesgos que han sido parte de las evaluaciones in-situ en base al examen
del cumplimiento de los principios para cada materia evaluada.

En las ocasiones en que sesiona este Comité, cada Jefatura a cargo de la institucion bajo analisis, en conjunto con las jefaturas de
riesgo que participaron en la respectiva inspeccion, exponen las caracteristicas y perfil de riesgo de la entidad objeto de revisiony
su evaluaciéon del cumplimiento de los principios de gestion. Considerando todos los elementos anteriores se hace una propuesta de
calificacién para cada una de las materias revisadas, la cual debe ser sometida a la consideracion del Comité para su ratificacion
o modificacion. Con dicha recomendacion la Superintendencia adopta la respectiva decision que es posteriormente informada al
banco a través de una carta con las principales conclusiones de la evaluacién, de manera que el Directorio de la entidad adopte las
medidas correctivas para dar solucion a las observaciones sefaladas, las que deben ser informadas a la SBIF para su posterior
seguimiento y control.

Comité de Clasificacion Global

Este Comité esta conformado por la Alta Direccion de la SBIF, compuesto por el Superintendente, Intendentes y Directores. Sesiona
almenos unavezalafoy tiene como finalidad analizar los fundamentos de la clasificacién de gestion global de todos los bancos del
sistema financiero.

Teniendo en consideracion estos antecedentes, la Superintendencia determina la clasificacion que se asignara a cada institucion, y
que es remitida por carta a los gerentes generales de las entidades al final de cada afio, quienes a su vez deben darla a conocer al
Directorio.
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4.- PRINCIPALES LECCIONES

Laexperienciade mas de dos décadas de aplicacidon de un enfoque de supervision basada en riesgos ha permitido a la SBIF identificar
cinco elementos claves que han facilitado la aplicacion exitosa de dicho enfoque, cuales son: (a) la disponibilidad de un amplio y
detallado sistema de informacién que permite el sequimiento oportuno de los riesgos, (b) la aplicaciéon de un proceso de supervision
intrusivo basado en el monitoreo in-situ periédico a la totalidad de las instituciones, (c] la utilizacidn sistemética de un conjunto de
principios de buenas practicas de gestion para evaluar a las entidades, (d) la creacion de instancias de gobierno para sancionar la
clasificacion de las entidades en las distintas etapas del proceso de supervision, y (e] la revision y actualizacion permanente del
modelo.

Sistema de informacion

Evaluar la exposicion y gestion de los riesgos no sélo descansa en la evaluacion in-situ efectuada en las entidades, sino también en
forma significativa en el trabajo extra-situ que es necesario realizar para monitorear de manera oportuna su desempeno.

Para lo anterior, la SBIF cuenta con un amplio y robusto set de informacién estandarizada que requiere de los bancos en forma
diaria, mensual, trimestraly anual, que permite conocer tanto a nivel general como en detalle las operaciones bancarias a nivel de
clientes, productos, regiones, etc.

Este sistema de informacion sistematico ha permitido no solamente mantener una vision actualizada del perfil de riesgo de cada
institucion, sino que ademas realizar modelaciones internas de cuantificacion de riesgos y confeccion de estandares que facilitan la
identificacion de focos de riesgo y orientan las acciones de supervision.

Supervision intrusiva

La SBIF realiza extensas revisiones in-situ a la totalidad de las entidades bancarias con el objeto de clasificar su gestion al menos
una vez al ano. Asimismo, como parte del monitoreo la SBIF mantiene un contacto permanente con las principales contrapartes
de los bancos, a fin de contar con una vision actualizada de su gestion, tanto en términos de negocios, organizacién, productos y
evolucién de sus riesgos.

Estapractica ha facilitado la efectividad del proceso de supervision, dado que la cercania permanente con las entidades supervisadas
ha sido una pieza fundamental para el fomento de la disciplina y autorregulacion de las mismas.

Conjunto de principios

En el modelo de supervision aplicado por la SBIF, la evaluacion de la idoneidad de la gestidn de los riesgos se basa en la verificacion
del nivel de cumplimiento de un conjunto de principios disefiados en funcidn de las mejores practicas sobre la materia. En concreto,
este conjunto de principios hace explicitas las expectativas que tiene la SBIF respecto de las condiciones que las entidades
supervisadas deben observar en relacién a la gestion de los riesgos a que estan expuestas.

Esta practica ha permitido, por una parte, delimitary hacer transparente el alcance de la evaluacién que realiza la SBIF en relacion

a la evaluacion de gestion de las entidades bancariasy, por otra, ha facilitado la aplicacién de un proceso de supervision sistematico
y homogéneo en todas las entidades supervisadas.
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Instancias de gobierno

El modelo de supervision de la SBIF considera el conocimiento, la experiencia y el juicio experto como un eje fundamental en gran
parte de su proceso supervisor. Por tal razén, se ha estimado necesario la creacion de comités internos a objeto de que todo aquello
que requiera la aplicacion de juicio experto sea analizado en forma conjunta y debidamente fundamentado.

Esta practica ha facilitado la aplicacion de criterios homogéneos de evaluacion para las distintas entidades supervisadasy, a la vez,
ha promovido la formacién de un juicio supervisor basado en elementos objetivos consensuados institucionalmente.

Revision permanente del modelo

La dindmica y complejidad de la actividad bancaria, la acumulacion de experiencia en el proceso de supervision, sumado a la
evolucion permanente de las técnicas del conocimiento, determinan que la eficiencia del modelo de SBR pase por la revision y
modernizacion permanente del mismo.

En efecto, el modelo actual de SBR aplicado por la SBIF es el resultado de modificaciones sucesivas del mismo a lo largo de los
anos. Para facilitar este proceso, en lo mas reciente se cred al interior de la SBIF un area que dentro de sus funciones tiene la
revision permanente del modelo, lo que incluye verificar la correcta aplicacién del mismo e identificar los ajustes necesarios para
mantenerlo actualizado y asegurar de este modo su efectividad. En el Recuadro 3 se hace una breve descripcion de los ultimos
ajustes efectuados al modelo de supervision en los Ultimos afos, a fin de focalizar de mejor forma los recursos de supervision y
aumentar la efectividad del proceso.



Recuadro
03

- Se establecen 7 materias
sujetas a evaluacion:
riesgo de crédito, riesgo
financiero, riesgo
operacional, recursos en
el exterior, control sobre
inversiones, planificacion
estratégicay sistemas de
informacion de gestion de
los negocios.

- Se establecen principios
generales en cada
IMEICIED

Perfeccionamientos al Modelo de Supervision Basada en Riesgos en Chile

- Se fusionan 2 materias
(control de inversiones y
resursos en el exterior)

y se agregan 3 nuevas:
lavado de activos, calidad
de atencion de publicoy
funcion de auditoria, se
elimina la materia sistema

de informacién de gestion.

-Se crea una escala

de calificacion de

5 categorias a ser
asignada a cada

materia: Cumplimiento
total, Cumplimiento
material, Cumplimiento
aceptable, Cumplimiento
insatisfactorio e
Incumplimiento.

-Sereducende8ah

las materias a calificar:
riesgo de crédito, riesgo
financiero, riesgo
operacional, inversion en
sociedades y lavado de
activos.

-Sereducende5aysla
escala de calificacion

de las materias,
eliminandose la
categoria intermedia de
cumplimiento aceptable.

- Se establecen distintas
instancias internas

de calificacion de las
materias a ser evaluadas
y para la clasificacion

de gestion anual de las
entidades.

- Se formaliza una matriz
de riesgos que establece
principios de gestion a
ser evaluados para cada
materia, en combinaciéon
con una metodologia para
determinar el perfil de
riesgos de cada entidad.
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