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1. SISTEMA BANCARIO Y COOPERATIVAS
Cuadro N° 1: Principales Activos y Pasivos del Sistema Bancario y Cooperativas, (MMUSD, %).

_ - e =

) Cifras cifras consolidadas )
Bancos Cooperativas consolidadas (%) mes anterior doce meses

Colocaciones 262.370 2.346 264.716 99,11 0,39 4,07
Adeudado por Bancos 2.317 --- 2.317 100,00 2,52 11,87
Comercial 149.667 122 149.789 99,92 0,10 3,23
Consumo 29.942 1.684 31.626 94,67 1,28 0,31
Vivienda 80.444 540 80.983 99,33 0,52 7,05

Provisiones constituidas -6.217 -79 -6.296 98,74 0,75 -8,94

Activos totales 425.166 3.340 428.506 99,22 0,06 4,94

Dep0sitos totales 212.581 1.967 214.548 99,08 0,55 3,54

Instrumentos de deuda emitidos 68.461 349 68.811 99,49 0,25 0,94

Patrimonio 29.153 779 29.932 97,40 0,46 4,74

Resultado del ejercicio 4.501 119 4.620 97,42 -30,00 181,62

(1): Valor délar al 31 de diciembre de 2021: $850,25.

En el mes de diciembre de 2021 las colocaciones del Sistema Bancario y Cooperativas, en su conjunto,
crecieron un 0,39 %, por sobre el mes anterior (0,17 % nov'21), producto de la expansion de todas las
carteras (comercial, consumo y vivienda). Con todo, las colocaciones crecieron un 4,07 %, en doce meses.

Los depdsitos totales, que financiaron el 81,05 % de las colocaciones, registraron un crecimiento en el mes
de 0,55 %, recuperandose de la caida registrada el mes anterior, de -1,28 %. Medido en doce meses, esta
fuente de financiamiento se expandidé un 3,54 %.

El resultado del ejercicio, en el mes, cayé un -30,00 % (crecimiento de 25,26 % nov’21) debido,
principalmente, a una caida del margen de intereses y del resultado de operaciones financieras (ROF),
acompafado de mayores gastos de apoyo e impuestos. En términos anuales, el resultado acumulado crecié
un 181,62 % explicado por una menor base de comparacion producto del reconocimiento en junio de 2020
del deterioro de parte del goodwill y otros activos intangibles en el Sistema Bancario.

Cuadro N° 2: Principales indicadores de riesgo de las colocaciones y de rentabilidad promedio del Sistema
Bancario y Cooperativas, (%).

Indicadores consolidados dic'20 ene'21 feb'21 mar'21 abr'21 may'21 jun'21  jul'2l ago'21 sept'21 oct'21 nov'21  dic'21

Riesgo de crédito por provisiones

Cartera con morosidad de 90 dias o mas
Cartera deteriorada 5,49

5,72 6,03 6,44 7,05 85) 8,27 12,55 12,92 13,50 13,93 5,122 15,92 16,61

ROAA 0,40 0,42 0,45 0,49 0,52 0,58 0,87 0,91 0,95 0,98 1,06 1,12 1,17
Cobertura de provisiones 171,95 174,67 172,62 170,75 168,25 160,04 160,82 164,30 168,08 168,51 173,82 180,99 190,66

En materia de riesgo de crédito, todos los indicadores registraron una trayectoria descendente respecto de
doce meses atras. No obstante, en el mes de diciembre solo el indice de provisiones experimentd un
aumento marginal respecto del mes anterior.

Por su parte, la cobertura de provisiones continué aumentando respecto de doce meses atras, alcanzando
un 190,66 %, explicado, el ultimo mes, por el mayor crecimiento de las provisiones del Sistema Bancario
respecto de la cartera con morosidad de 90 dias o mas.



2. SISTEMA BANCARIO
Actividad

Grafico N°1: Colocaciones del Sistema Bancario, por tipo de cartera, variacion mensual a dic'21, (%)
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En diciembre, el Sistema Bancario mostrd, por octavo mes consecutivo, una recuperacion de la actividad
debido al crecimiento en las tres carteras por sobre el mes anterior. El incremento a nivel global alcanzé
un 0,39 %, anotando la cartera de consumo un 1,34 %, su mayor tasa en los Ultimos trece meses; mientras
que las colocaciones de vivienda y comerciales se expandieron un 0,53 % y 0,10 %, respectivamente.

Grafico N°2: Colocaciones del Sistema Bancario, por tipo de cartera, variacidn real 12 Meses a dic'21, (%).
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Grafico N°3: Colocaciones del Sistema Bancario, por tipo de cartera, en el pais, variacién real 12 Meses
a dic’21, (%).
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Medidas en doce meses, las colocaciones del Sistema Bancario registraron, por tercer mes consecutivo, un
alza de 4,14 % anual (2,00 % nov’21), afianzando la recuperacién de la actividad, después del, descenso
observado entre dic’20 (-0,40 %) y sep’21 (-0,13 %). La actividad, medida en Chile, siguié un
comportamiento similar.

La tasa de variacion del Sistema Bancario se explicé por el aumento observado en las tres carteras. Las
colocaciones para la vivienda crecieron un 7,08 % en doce meses por sobre el mes anterior (7,00 %
nov’21) y doce meses atras (4,50 % dic’20). Por su parte, las colocaciones comerciales y de consumo se
expandieron un 3,23 % y un 0,62 % anual, quebrando, este mes, la trayectoria negativa observada desde
ene’21 y mar'20, respectivamente; ubicandose por sobre doce meses atras (0,92 % y -16,05 % dic’20, en
cada caso). La trayectoria de las colocaciones comerciales obedecié a una recuperacion de los préstamos
comerciales y crecimiento de los créditos de comercio exterior, ademas de un mayor tipo de cambio. En la
cartera de consumo, el aumento se explicd por el crecimiento de los deudores por tarjetas de crédito y una
menor contraccidn en los créditos de consumo en cuotas.

Riesgo de crédito

Grafico N° 4: Evolucion de los indices de riesgo de crédito del Sistema Bancario a dic’21, (%).
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Grafico N° 5: Evolucion de los indices de provisiones del Sistema Bancario, por tipo de cartera, a dic'21, (%).
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En el mes de diciembre de 2021 los indicadores de riesgo de crédito de las colocaciones del Sistema
Bancario (provisiones, morosidad de 90 dias o mas y cartera deteriorada) experimentaron una mejoria
respecto de doce meses atras. Respecto del mes anterior, solo el indice de provisiones crecié levemente
explicado por la cartera de consumo.

El indice de provisiones sobre colocaciones alcanzé un 2,37 % (2,36 % nov'21y 2,71 % dic’20), el indicador
de morosidad de 90 dias o mas un 1,24 % (1,31 % nov’21 y 1,58 % dic’20) y el de cartera deteriorada un
4,50 % (4,56 % nov'21 y 5,47 % dic'20).

Por tipo de cartera, se observd una mejora en todos los indicadores de riesgo de crédito, en comparacion
a doce meses atras. No obstante, respecto del mes previo, se registré un avance en el indice de provisiones
de la cartera de consumo, desde 5,79 % a un 5,95 %, mientras que el respectivo indice de morosidad de
90 dias 0 mas se mantuvo en 1,13 %.

Como consecuencia de la baja del indice de morosidad de las colocaciones, la cobertura de provisiones
mejoro respecto de noviembre y un afio atras, llegando a 190,78 % (180,90 % nov'21 y 171,48 % dic'20).

Grafico N° 6: Evolucion de los indices de morosidad del Sistema Bancario, por tipo de cartera, a dic’21, (%).
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Grafico N° 7: Evolucidn de los indices de deterioro del Sistema Bancario, por tipo de cartera, a dic’21, (%).
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Resultados

Grafico N° 8: Principales partidas del Estado de Resultados del Sistema Bancario a dic’21, (MM$).
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(1) netos (2)
mdic'20 709.457 185.971 -49.526 -172.118 -497.561 -65.272 17.782 128.731
Emoct'21 949.553 187.952 66.607 -258.620 -481.132 -18.773 -89.296 356.289
Enov'21 982.013 198.191 130.619 -300.937 -486.999 -13.124 -51.571 458.192
mdic'21 910.227 211.887 110.997 -267.211 -530.280 2.811 -117.622 320.809

(1) Resultado de operaciones financieras (ROF) corresponde a la suma de la utilidad de operaciones financieras y la utilidad (pérdida)
de cambio neta.
(2) Corresponde a los gastos en provisiones totales menos la recuperacion de créditos castigados

En el mes de diciembre el Sistema Bancario registrd utilidades por $ 320.809 millones (MMUSD 377),
retrocediendo un 30,32 % respecto del mes anterior, explicado, principalmente, por un menor margen de
intereses y resultado de operaciones financiera (ROF), acompafiado por mayores gastos de apoyo e
impuestos. Atenud dicha caida un crecimiento en las comisiones netas y un menor gasto en provisiones
neto.

El resultado acumulado por $ 3.826.709 millones (MMUSD 4.501) crecid respecto de doce meses atras un
189,07 %, debido principalmente, a la menor base de comparacion respecto de un afio atrds; como
consecuencia del reconocimiento de deterioro de parte del goodwill y de otros activos intangibles que
realizé Ital Corpbanca en jun’20. Al aislar dicho importe, el resultado acumulado habria crecido un 78,96 %
(76,26 % nov'21), principalmente, debido a un mayor margen de intereses y un menor gasto en provisiones
neto.

Consecuentemente, la rentabilidad sobre patrimonio promedio avanzo hasta un 16,62 % (15,93 % nov’21)
y la rentabilidad sobre activos promedio hasta un 1,14 % (1,10 % nov'21).



3. COOPERATIVAS

Actividad

Grafico N° 9: Colocaciones de Cooperativas, por tipo de cartera, variacion mensual a dic'21, (%).
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En diciembre, la actividad de las cooperativas crecié un 0,16 % respaldado con incrementos en las tres
carteras; recuperandose de la caida mensual observada en los tres meses previos. Las colocaciones
comerciales crecieron un 0,49 %, vivienda un 0,05 %, y consumo, un 0,17 %.

Grafico N° 10: Colocaciones de Cooperativas, por tipo de cartera, variacion real 12 Meses, a dic’21 (%).
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Medidas en doce meses, las colocaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas por la CMF
cayeron, por quince meses consecutivos, alcanzando un -2,65 %, no obstante mostrar una recuperacion
leve respecto del mes anterior (-3,07 % nov’'21) y profundizarse respecto de doce meses (-1,29 % dic'20).

Dicha trayectoria se debid, mayormente, al comportamiento de la cartera de consumo, la que concentré el
71,80 % de las colocaciones y que, este mes, retrocedié a una tasa de -4,98 % anual (-5,67 % nov'21), y
también, en menor medida, a una desaceleracién de crecimiento en las colocaciones comerciales y para la
vivienda respecto de nov’'21.

Las colocaciones comerciales, que representan el 5,21 % del total de colocaciones se expandieron a una
tasa de 10,30 % (11,28 % nov'21), en tanto, las colocaciones para la vivienda crecieron a una menor tasa
respecto del mes anterior, desde un 2,80 % a un 2,44 %, no obstante, por sobre la tasa alcanzada doce
meses atras (1,92 % dic'20).
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Riesgo de crédito

Grafico N° 11: Evolucion de los indices de riesgo de crédito de las Cooperativas a dic’'21, (%).
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En materia de riesgo de crédito, los indicadores de provisiones sobre colocaciones y de cartera deteriorada
retrocedieron en el mes y respecto doce meses atras, mientras que el indicador de morosidad de 90 dias
0 mas se incremento respecto de ambos periodos. En cuanto a la cobertura de provisiones, el coeficiente
retrocedidé respecto del mes anterior y doce meses atras producto del crecimiento de la morosidad 90 dias.

Grafico N° 12: Evolucién de los indices de provisiones de las Cooperativas, por tipo de cartera, a dic’21, (%).
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El indice de provisiones sobre colocaciones descendié levemente en el mes desde un 3,39 % a un 3,38 %,
decremento observado en las carteras comercial y de consumo. El indicador de las colocaciones comerciales
retrocedié desde un 6,75 % a un 6,64 % y en consumo, desde un 4,04 % a un 4,03 %. En el caso de
vivienda, se mantuvo el coeficiente de 0,61 %, respecto de nov'21.



Resultados

Grafico N° 13: Principales partidas del Estado de Resultados de las Cooperativas a dic'21, (MM$).
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En diciembre la utilidad mensual de las Cooperativas alcanzdé los $ 7.351 millones (MMUSD 9),
disminuyendo en un 11,81 % respecto del resultado del mes anterior.

El menor resultado registrado en diciembre estuvo influenciado, principalmente, por un menor margen de
intereses y mayores gastos en provisiones neto, atenuado por menores gastos de apoyo.

El resultado acumulado crecid, respecto de doce meses atras, un 42,77 %, cerrando el afo con una utilidad
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de $ 101.404 millones (MMUSD 119), debido, principalmente a un menor gasto en provisiones neto.

Por ultimo, la rentabilidad sobre patrimonio promedio fue de 15,91 % (15,69 % nov’'21) y la rentabilidad

sobre activos promedio de 3,70 % (3,66 % nov'21).

Socios

Al cierre del afio 2021 los socios de las Cooperativas totalizaron 1.678.931 personas, mostrando un

incremento de 6.888 socios en el mes y un aumento de 89.001 socios respecto de un afio atras.
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4. RESUMEN DE LA SITUACION FINANCIERA DEL SISTEMA BANCARIO
Y DE COOPERATIVAS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS (2019-2021)

En los Ultimos 3 afos la actividad bancaria y de las cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por esta
Comision, se ha enmarcado en un escenario econdmico nacional y mundial que se ha ido complejizando
por diversas razones.

Durante el afio 2019 se registrd una desaceleracion en el crecimiento global, incluyendo economias
desarrolladas como emergentes. En el plano local, la actividad econdmica se desaceleré desde fines de
2019, influenciado por el conflicto social, registrandose, ademas, un deterioro en el empleo. Asimismo,
dado un escenario con mayor incertidumbre y volatilidad en el mercado financiero, el Banco Central de
Chile tomd medidas para proveer liquidez y reducir la mayor volatilidad del tipo de cambio producto de la
situacion social. Asi, el afio cerrd con un indice de actividad econdmica, Imacec, de 1,4 %, tras caer -3,5 %
y -3,9 % en los meses de octubre y noviembre, respectivamente (alza de 2,9 % en dic’18), Grafico N°14.

Por su parte, el afio 2020 se inicid con el desarrollo de la pandemia por el virus Covid-19, generandose una
crisis sanitaria mundial. Lo anterior, provocd una contracciéon de la actividad, explicada, entre otras
razones, por las restricciones de movilidad implementadas en la mayoria de los paises, con el fin de
contener el avance del virus. Chile no estuvo ajeno a esa realidad, afectandose inicialmente los mercados
financieros con caidas significativas en los precios de las acciones y aumentos considerables en el costo de
financiamiento para bancos y empresas. Con el fin de enfrentar esta crisis, las autoridades econdémicas, al
igual que en la mayoria de los paises, adoptaron, en forma coordinada, medidas para asegurar la suficiente
liquidez al mercado, facilitar el acceso al crédito (Programa Fogape Covid y otros y otorgamiento de
reprogramaciones de créditos a la cartera normal con el fin de mitigar el riesgo de crédito), facilitar la
emision y colocacidon de valores y asegurar la continuidad de las instituciones financieras. A lo anterior se
sumd una politica muy focalizada de subsidios gubernamentales y se aprobd, durante el segundo semestre,
el primer retiro de los fondos de pensiones con el fin de mitigar los efectos de la crisis econémica, medida
en la caida del Imacec desde marzo a octubre con una disminucién maxima de -15,3 % en el mes de mayo.
Grafico N°14. Por ultimo, en el ambito bancario, se postergd la implementaciéon de cambios normativos
significativos tales como la implementacion de Basilea III y el Nuevo Compendio de Normas Contables.

Durante el afio 2021, se destaco, en un inicio, la continuidad de las medidas econdmicas adoptadas por la
autoridad, entre ellas el otorgamiento de un nuevo programa de garantias estatales, para el otorgamiento
de créditos y refinanciamiento, Fogape Reactiva. En términos sanitarios, se inicié un proceso de vacunacion
masivo con el fin de controlar el avance de la pandemia y aumentar la movilidad. A lo anterior se sumo la
mayor liquidez en las personas producto de aprobarse dos retiros adicionales de los fondos de pensiones
y ampliarse las ayudas estatales a un mayor porcentaje de la poblacion. La combinacién de estos factores
acelerd la recuperacion de la actividad global liderada por el consumo privado, por sobre su potencial
estimado, como se muestra en la trayectoria ascendente del Imacec, a partir del mes de marzo de 2021,
con un 6,3 % hasta la fecha. Asimismo, lo descrito contribuyd fuertemente al aumento sostenido de la
inflacién local alcanzando, en diciembre un 7,2 % anual, originando un ajuste de la tasa de la politica
monetaria desde un 0,50 % a un 4,00% en el segundo semestre del afio, impactando la oferta crediticia.

Grafico N° 14: indice mensual de actividad econdmica, variacion %, mismo mes del afio anterior.
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4.1 Sistema Bancario

Al cierre del afo 2021 el Sistema Bancario se redujo a 17 instituciones, debido a la autorizacién otorgada
por este Organismo en el mes de diciembre de 2021, para cancelar y dar término anticipado de la sucursal
establecida en Chile del Banco do Brasil S.A., decisidon adoptada por su casa matriz.

En términos normativos, en diciembre de 2021 continud la implementacion, en régimen, del marco
regulatorio de capital de Basilea III en Chile, iniciado doce meses atras.

En el dltimo trimestre del afio, se destacd la primera emisidon de bonos sin plazo de vencimiento (bonos
perpetuos) efectuada por el Banco Santander-Chile por la suma de USD 700 millones, conforme a lo
dispuesto en el articulo 55 bis de la Ley General de Bancos y en el Capitulo 21-2 de la Recopilacion
Actualizada de Normas, en el ambito de Basilea III. Se suma, ademas, el aumento de capital de Itau
Corpbanca por $ 830 millones impactando al alza el indice de adecuacidn de capital de las entidades y del
Sistema Bancario. Por Ultimo, pese a las dificultades econdmicas a raiz de la pandemia, la actividad crecio
por sobre doce meses atras, los indices de riesgo, la rentabilidad y eficiencia., mejoraron en el periodo.

Colocaciones

La actividad crediticia, al cierre del afio 2021, registré una recuperacion respecto del afio 2020, luego de
caer sostenidamente hasta el mes de sep’21, incrementandose un 4,14 % en doce meses, en contraste
con la contraccion de -0,40 % registrada en dic’20, variacidn que se hubiese acentuado hasta un -1,42 %
al excluir el otorgamiento de los créditos Fogape Covid otorgados ese afio. No obstante lo anterior, aln se
observa una brecha respecto de la tasa de crecimiento del afio 2019 de 7,12 % anual. Cuadro N°3.

Cuadro N°3: Variacion 12 meses colocaciones totales y por cartera, (%).

Evol. Grafica afio

dic'19| dic'20| ene'21 feb'21 mar2l abr2l may'21 jun'21 jul2l ago'2l sept'21 oct'21 nov'21 dic'21 2021
Comerciales -0,71 -4,65 -6,23 -7,32 -8,35 -4,28 -4,37 -3,13 -0,19 3,23|7 ~"mmgpue=--T
Consumo -17,97 -15,60 -13,62 -12,73 -10,90 -8,95 -5,38 -3,67 -1,10 o,62|1 HpuEREE=="""
Vivienda 39 440 4,31 483 529 601 651 694 7,00 7,08|. ____.«nNlINN

Colocaciones -1,73  -2,24 -3,87 -449 -4,55 -4,85 -1,30 -0,13 2,00 4,14 - ==mmag==-

Fuentes de financiamiento

Grafico N°15: Participaciéon fuentes de financiamiento respecto total activos, (%).
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Al cierre de 2021 la estructura de financiamiento respecto del total de activos fue liderada por los depdsitos
totales con una participacién del 50,00 % (21,30 % por depdsitos a plazo y 28,69 % por depdsitos a la
vista), seguida por los instrumentos de deuda emitidos con un 16,10 % y las obligaciones con bancos con
un 11,25 %. La sustitucion de los depdsitos a la vista en reemplazo de los depdsitos a plazo obedecio a la
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captacion de los retiros de los fondos de pensiones. Asimismo, el aumento en las obligaciones con bancos
se explica, principalmente, por un alza de los préstamos del Banco Central entre los afios 2020 y 2021,
dentro de las medidas de financiamiento a la banca. Grafico N°15. Por ultimo, la baja de los instrumentos
de deuda respecto del afio 2019 obedecid, principalmente, al encarecimiento de esta fuente de
financiamiento local y externa iniciada en el afno 2020, en parte, como consecuencia de la pandemia.

Indicadores de riesgo de crédito

Los indicadores de provisiones, de morosidad de 90 dias o mas y de cartera deteriorada de todas las
carteras registraron una disminucidon respecto de doce meses atras, alcanzando minimos histéricos en la
cartera de personas (consumo Y vivienda). Lo anterior, influenciado por la caida de la morosidad producto
de pagos a raiz de la mayor liquidez de las personas, tras las ayudas estatales y retiros excepcionales de
los fondos de pensiones y venta de cartera en incumplimiento durante el afo, fuera del Sistema Bancario.
Al cierre de 2021 solo la cartera comercial registra indices de provisiones y deterioro por sobre los
registrados el afio 2019, dando cuenta que aun se reconoce un deterioro e incertidumbre de la actividad
ya que aun no se recupera a niveles previos de la pandemia, no obstante registrarse un aumento en la
cobertura de provisiones.

Por su parte, las provisiones adicionales, durante el afio 2021, siguieron expandiéndose, al igual que en
2020, alcanzando una tasa de 44,12 % en doce meses (alza 80,24 % dic’20). Al incluir los resguardos de
provisiones adicionales, el indice de provisiones subiria hasta un 3,39 % en dic’21. Cuadro N°4.

Cuadro N° 4: Principales indicadores de riesgo, del Sistema Bancario, (%).

Indicadores Provisiones Provisiones + adic. Morosidad 90 dias o + Cartera deteriorada Cobertura provisiones
dic'19 dic'20 dic'21 dic'19 dic'20 dic'21 dic'19 dic'20 dic'21 dic'19 dic'20 dic'21 dic'19 dic'20 dic'21
Comercial 2,40 2,97 2,66 2,75 3,67 3,77 1,84 1,66 1,37 4,54 5,48 4,85 130,65 | 178,85 | 194,20
Consumo 7,09 6,78 5,95 7,38 8,11 7,87 2,51 1,43 1,13 7,40 7,56 4,73 282,48 | 474,19 | 525,49
Vivienda 0,72 0,67 0,57 1,30 1,26 1,10 2,37 1,53 1,08 4,97 4,79 3,89 30,59 | 43,57 | 52,18

Colocaciones 2,56 2,71 2,37 2,97 3,44 3,39 2,07 1,58 1,24 5,03 5,47 4,50 124,09 171,48 190,78

Utilidad, rentabilidad y eficiencia

La utilidad del afio, de USD 4.501 millones crecié un 78,96 % respecto de un afio atras (se excluye el
deterioro del goodwill reconocido por Itau Corpbanca en jun’20) debido a un mayor margen de intereses y
reajustes influenciado por la mayor inflacién, y un menor gasto en provisiones neto, producto de la caida
de la cartera morosa junto a una mayor recuperacion de castigos. Esto contrasta con el menor resultado
del afio 2020 (MMUSD 1.746) en -24,62 % respecto de dic'19 (MMUSD3.545) debido a un mayor gasto en
provisiones neto producto del deterioro de la cartera (exigidas y adicionales dada la mayor incertidumbre)
y por mayores castigos.

Como consecuencia, la rentabilidad sobre el patrimonio promedio (ROAE) y sobre activos promedio (ROAA),
se recuperd por sobre los indices previos a la pandemia, alcanzando un 16,62 % y un 1,14 %, en cada
caso. De igual forma, el indice de eficiencia mostrd similar trayectoria. Grafico N°16

Grafico N°16: Evolucion indicador de rentabilidad y eficiencia, (%).
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4.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Se mantienen, desde el afio 2012, el nUmero de cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por CMF, 7
en total, concentrandose su actividad en los segmentos de la poblacién de ingresos medios y bajos. El total
de cooperativas presta servicios financieros a 1,6 millones de socios, a través de una red de 177 oficinas
en las 16 regiones del pais.

Su principal activo lo constituyen las colocaciones con una participacion del 70 %, concentrandose un 72 %
de dicho total, en créditos de consumo, un 23 % en créditos para la vivienda vy, el resto, en colocaciones
comerciales, participaciones en torno a las registradas doce meses atras.

A nivel de cooperativas se mantuvo la dispersién en tamafio, liderando Coopeuch el 86 % del total de
activos y el 85 % de las colocaciones del sector, con presencia en todos los segmentos de cartera y Unica
oferente de créditos para la vivienda. Ademas, es la Unica que registra dentro de las fuentes de
financiamiento instrumentos de deuda emitidos (bonos). Las seis cooperativas restantes participan con
distinta concentracion en los segmentos de carteras de consumo y empresas.

Colocaciones

La actividad crediticia, durante los ultimos dos afios, ha sido afectada por la pandemia, cayendo las
colocaciones desde un 4,74 % de crecimiento en dic’19 hasta un -1,20% en dic’20, acentuandose dicha
baja hasta un -2,65 % en dic’21; no obstante observarse al cierre de 2021 una recuperacion respecto del
minimo registrado en jul’21 de -3,78 %, como se observa en el Cuadro N°5.

El comportamiento de las colocaciones se explica por la trayectoria de las colocaciones de consumo, dada
su alta participacion. Asi, esta cartera ha descendido desde el afio 2019, cuya variacidon alcanzaba un
6,07 % medida en doce meses, hasta un -2,54 % en dic’20, profundizandose hasta un -4,98 % al cierre
de dic'21, no obstante registrarse la mayor disminucidn en jul’21 con un -6,55 %. En esta industria, al
igual que en el Sistema Bancario, las mayores transferencias hacia las personas elevaron el nivel de pagos
y prepagos de créditos, frenando los esfuerzos de las instituciones por generar mayores colocaciones. Por
el contrario, las carteras de empresas y de vivienda incrementaron su nivel de actividad desde el afo 2019
hasta la fecha, como se muestra en Cuadro N°5.

Cuadro N°5: Variacién 12 meses colocaciones totales y por cartera (%).

Evol. Gréfica afig
feb'21 abr'21 may'21 j jul'21l ago'21 sept'21 oct'21 dic'21 2021

Comercial

Consumo

Vivienda

Colocaciones 4,74

Fuentes de financiamiento

Al cierre de 2021 la principal fuente de financiamiento respecto del total de activos correspondia a los
depdsitos totales (34,38 % cuentas de ahorro y un 16,85 % por depdsitos a plazo), seguida por el
patrimonio con un 23,33 % y los instrumentos de deuda emitidos con un 10,46 %. Grafico N°17.

Es posible visualizar que la participacién de las cuentas de ahorro se ha incrementado en los ultimos dos
afos en desmedro de los depésitos a plazo y del patrimonio. Esta fuente de financiamiento, junto a los
depdsitos a la vista fueron utilizada como un medio de captacion de los retiros de los fondos de pensiones.
En el caso de los depodsitos a la vista su participacién sobre el total de activos pasé desde un 0,95 % en
dic’'19, a un 6,30 % en dic’21 (clasificada en Otros).

'El nimero de oficinas corresponde a de sep’21.
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Grafico N°17: Participacion fuentes de financiamiento respecto total activos, (%).
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Indicadores de riesgo

Los indices de provisiones y de deterioro de las colocaciones registraron una disminucion respecto de 12
meses y 24 meses atras, influenciado por pagos y castigos de cartera; mientras que el indice de morosidad
de 90 dias 0 mas, si bien mantiene una trayectoria descendente respecto de 2019, se incrementa respecto
de dic’20, explicado por el comportamiento de las colocaciones a personas. Cuadro N°6.

Las provisiones adicionales por MM$13.516 (mayormente consumo), cayeron un-18,85 % anual,
alcanzando el mayor importe en dic’20 con MM$ 15.623 % y un alza de 89,97 % respecto de dic'19. Al
incluirlas, el indice de provisiones subiria a 4,06 % en dic’21, 4,58 % en dic’20y 4,67 % en dic'19.

Cuadro N° 6: Principales indicadores de riesgo, de las cooperativas de ahorro y crédito, (%).

Indicadores Provisiones Morosidad 90 dias o mas Cartera deteriorada Cobertura provisiones
(%) dic-19 dic-20 dic-21 dic-19 dic-20 dic-21 dic-19 dic-20 dic-21 dic-19 dic-20 dic-21
Comercial 9,18 10,38 6,64 10,48 6,21 2,61 21,08 20,13 12,30 87,58 167,13 254,75
Consumo 4,84 4,23 4,03 2,70 1,34 1,67 5,56 5,01 4,18 178,83 315,98 241,33
Vivienda 1,15 0,82 0,61 4,06 2,16 2,28 11,03 11,52 10,12 28,21 37,97 26,81
Colocaciones 4,24 3,77 3,38 3,33 1,74 1,86 7,39 7,13 5,97 127,49 216,24 181,85

Utilidad, rentabilidad y eficiencia

La utilidad del afio 2021, de USD 119 millones, crecié en doce meses un 42,77 %, debido a un mayor
margen de intereses y un menor gasto en provisiones neto; en contraste con la caida de -17,55 % del
resultado del afio 2020 (MMUSD 94) respecto del afio 2019 (MMUSD 106), a raiz de menores comisiones
netas, menor resultado de operaciones financieras (ROF) y mayores gastos de apoyo.
Consecuentemente, la rentabilidad sobre el patrimonio promedio (ROAE) y sobre activos promedio
(ROAA) mejoré por sobre los niveles previos a la pandemia, 15,91 % y 3,70 %, en cada caso.

Grafico N°18: Evolucion indicador de rentabilidad y eficiencia, (%).
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