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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente documento corresponde a la tercera versión del Informe Anual de Estadísticas Bancarias Regionales, 

perteneciente a la Serie de Informes Institucionales de este Organismo. 

 

El informe tiene como objetivo contribuir en la evaluación de las economías locales sobre la base de un conjunto 

de dimensiones, tales como composición institucional, tipos de personas, actividad económica, tipo de cartera, 

tipos de productos y monedas, entre otros. 

 

 

Antecedentes generales 
 

La actividad regional se reporta en función de la localización de las oficinas bancarias en que administrativamente 

se perfeccionan las operaciones. Lo anterior no necesariamente coincide con el lugar en que se utilizan los 

recursos obtenidos o con el lugar de residencia del cliente. Tal es el caso de clientes (empresas) cuyas oficinas 

administrativas se encuentran en una región distinta de aquella en que este realiza su actividad productiva. 

También es el caso de operaciones que, por su envergadura, requieren la aprobación de instancias de más alto 

nivel decisional, habitualmente asentadas en la casa matriz del banco. Ello explica en parte la alta incidencia de 

la región Metropolitana (RM) en las estadísticas bancarias, la cual excede de su significancia económica o 

poblacional1. 

 

Durante las últimas décadas, la importancia relativa de los canales presenciales de atención bancaria (oficinas y 

cajeros automáticos) se ha reducido2. Parte importante de la expansión de la actividad bancaria de los últimos 

años está asociada a canales de atención remota y a modelos de negocio no tradicionales (banca digital). Por 

otra parte, los eventos asociados con el estallido social de fines de 2019 también afectaron en algún grado las 

decisiones de disponibilidad y emplazamiento de la red de atención bancaria presencial. 

 
 

 

Captaciones bancarias 
 

Las captaciones del sistema bancario ($137.110 miles de millones a diciembre de 2019) se concentran 

principalmente en la región Metropolitana (82%). Durante el periodo en evaluación (2008-2019) las captaciones 

se expandieron a una tasa promedio anual de 7,6%, observándose que la tasa promedio de expansión de la RM 

(7,3%) fue menor a la del resto de las regiones del país (9,5%). 

 

La segmentación institucional de las captaciones muestra una alta incidencia del “sector no financiero privado” 

(65,9%), aunque disminuyó en 4 puntos porcentuales desde 2009, mientras que el sector “Financiero privado” 

aumentó su participación en la misma proporción.  

 

  

 
1 Las cifras del SII (2019) indican que la Región Metropolitana concentra alrededor de 80% de los ingresos por ventas de las empresas 

del país y el 54% del total de empresas constituidas a nivel nacional. Asimismo, la RM concentra alrededor de un 42% del PIB tota l 

(BCCH, 2019) y el 42% de la población del país (INE, 2019). 

 
2 SBIF (2018) muestra que durante el periodo 2009-2017 el número de transacciones bancarias canalizado a través de internet 

(transferencias de fondos y datos) creció a una tasa promedio anual de 9,2%. Una evolución opuesta tuvo las transacciones bancarias 

presenciales como las asociadas a cheques, las que se redujeron a una tasa promedio anual de 7,2% durante el mismo periodo. 
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La segmentación por productos muestra una participación predominante de los depósitos a plazo (59,2%) 

versus depósitos a la vista (36,8%), y cuentas de ahorro (3,9%) dentro del stock de captaciones. En el 

crecimiento regional durante el último año destacan los siguientes casos: 

 

• Los depósitos a la vista crecieron un 19,3% a nivel nacional3, destacando las regiones de Ñuble (23,2%) 

y Araucanía (22,6%). La región Metropolitana creció en 20,8%. 

• Los depósitos a plazo crecieron 7,2% a nivel nacional, mientras que la región Metropolitana aumentó 

en 8,1%. El menor crecimiento lo mostró Atacama (-7,7%). 

• Las cuentas de ahorro aumentaron 8,8% en el país, mientras que la región Metropolitana aumentó 7,9%. 

El máximo aumento se observó en Los Ríos (10,7%).  

 

 

Colocaciones bancarias 

 
Las colocaciones del sistema bancario ($176.509 miles de millones a diciembre de 2019) también exhiben una 

alta concentración en la Región Metropolitana (73,7%). Durante el periodo de evaluación (2008 – 2019) dicho 

agregado creció a una tasa promedio anual de 8,7%, observándose que solo tres regiones exhibieron 

expansiones inferiores a dicha cifra: Metropolitana (8,6%), Biobío (7,3%) y Los Lagos (8,1%). 

 

Respecto a la segmentación por tipo de cartera, se observa que:  

 

• Para la cartera comercial (57% del total) se observó un crecimiento de 10,3% a nivel nacional en 2019. 

Las regiones de Tarapacá y Arica y Parinacota mostraron crecimiento negativo (-0,2% y -23,9% 

respectivamente).  

• Para la cartera de consumo (12,4% del total), las colocaciones aumentaron 5,8% a nivel nacional, siendo 

Los Lagos la región con mayor crecimiento (9%). 

• Respecto a los créditos para la vivienda (30,5% del total) el crecimiento en 2019 fue de 11,1% a nivel 

país. Magallanes obtuvo el mayor crecimiento (13,3%) mientras que el menor crecimiento lo mostró 

Antofagasta (6,8%). 

 
Los sectores de Servicios Empresariales y Establecimientos Financieros (27,8% del total); Servicios Comunales, 

Sociales y Personales (24,6% del total), Comercio (12,3% del total) y Otros (11,1% del total), son los de mayor 

incidencia en la cartera de colocaciones comerciales de la banca. Durante el año 2019 se destaca lo siguiente: 

 

• Agricultura, Ganadería, Silvicultura y Pesca aumentaron en 7% sus colocaciones a nivel nacional, siendo 

Atacama y Arica y Parinacota las regiones que mostraron crecimiento negativo (-17,4% y -28,8% 

respectivamente). 

• Industria aumentó sus colocaciones en 17,8% a nivel nacional, destacando el aumento de Aysén con 

40,1%.  

• Construcción aumentó sus colocaciones en 12,7% a nivel nacional, donde Atacama mostró el mayor 

crecimiento (35,1%), mientras que Arica y Parinacota y Tarapacá mostraron crecimiento negativo (-

25,8% y -27,1% respectivamente). 

• Comercio fue el sector con menor crecimiento de sus colocaciones a nivel nacional (0,8%). 

• Servicios Empresariales y Establecimientos Financieros aumentaron sus colocaciones un 15,1% a nivel 

nacional, destacando el crecimiento de Ñuble, la región con mayor crecimiento en este sector (57%). 

• Los Servicios Comunales, Sociales y Personales aumentaron sus colocaciones en 5,3% a nivel nacional, 

donde siente regiones del país mostraron crecimiento negativo. 

• El sector Otros mostró un aumento de 14% a nivel nacional, donde ocho regiones obtuvieron un 

crecimiento negativo de sus colocaciones. 

  

 
3 Las tasas de crecimiento para captaciones y colocaciones mencionadas en este documento corresponden a tasas nominales. 
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Infraestructura bancaria 
 

A partir del año 2014, la dotación de oficinas bancarias exhibe una trayectoria decreciente, alcanzando a 

diciembre de 2019 un total de 1.990 oficinas a nivel nacional. Durante el año 2019, solo las regiones de Ñuble y 

Maule aumentaron su dotación de oficinas de banca pública. Por otra parte, todas las regiones del país 

disminuyeron su dotación de oficinas de banca privada. 

 

En cuanto al número de cajeros automáticos, en 2019 se observó un aumento de dispositivos a nivel nacional, 

pasando de 7.468 a 7.570. En el último año, dos regiones – Aysén y Ñuble – presentaron un crecimiento del 

parque de ATM de banca estatal, mientras que catorce regiones presentaron un aumento en el parque de ATM 

de banca privada. 

 

 

Productos bancarios 
 

El stock de cuentas de administración de efectivo pasó de 25,2 millones en 2018 a 26,8 millones a diciembre de 

2019. De dicha cifra, el 81% corresponde a cuentas de depósito a la vista mayoritariamente asociadas a personas 

naturales (99%). La cobertura poblacional de las cuentas vista es superior al 100% en todo el país. Por su parte, 

la cobertura poblacional asociada a cuentas corrientes es mucho más reducida y heterogénea. En este caso, todas 

las regiones del país presentan una cobertura inferior al 43% de la población adulta, siendo la de mayor cobertura 

la región Metropolitana. 

 

La cobertura poblacional de instrumentos de ahorro varía considerablemente según el tipo de producto, el tipo 

de persona y la región. La región Metropolitana presenta la menor cobertura poblacional en cuentas de ahorro 

para la vivienda (295 cuentas por cada 1.000 adultos). Tarapacá presenta la menor cobertura en cuentas de 

ahorro a plazo (643 cuentas cada 1.000 adultos). Los depósitos a plazo, instrumento mucho menos masivo, se 

concentra mayoritariamente en la Región Metropolitana, donde alcanza en promedio el 11,1% de la población 

adulta. 

 

La cobertura del financiamiento a nivel nacional fue de 315 deudores por cada 1.000 adultos a diciembre de 

2019, algo menor a lo mostrado en 2018 (337 deudores). A nivel de regiones (sin considerar la región 

Metropolitana) las cifras son inferiores (275 deudores cada 1.000 adultos). Las regiones de Los Lagos, Biobío, Los 

Ríos, Coquimbo, O’Higgins, Araucanía, Maule y Ñuble presentan coberturas menores a la cifra anterior. 

 

La región de Atacama presenta los indicadores de mora superior a 90 días más altos del país en las carteras 

comercial y vivienda, mientras que, en consumo, el mayor indicador de mora perteneció a la región 

Metropolitana. Por su parte, los menores indicadores de mora nacionales los obtuvieron las regiones Magallanes 

en cartera comercial y Vivienda, y Aysén en consumo. 
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I. INTRODUCCION 

 
 

El presente documento corresponde a la tercera versión del Informe Anual de Estadísticas Bancarias Regionales, 

iniciativa de la Comisión para el Mercado Financiero, cuyo objetivo es entregar un panorama general de la 

actividad bancaria a nivel regional desde un enfoque de oferta y demanda de productos y servicios bancarios. 

 

Si bien existen esfuerzos en materia de medición de las economías regionales en términos de evolución de la 

actividad económica y el empleo, este informe pone el acento en los productos de ahorro y crédito y en la 

infraestructura que caracteriza la actividad bancaria en cada zona geográfica, contribuyendo de esta forma al 

análisis de las economías locales y aportando elementos para el desarrollo de políticas en el ámbito de 

bancarización e inclusión financiera. 

 

Este trabajo está compuesto por dos secciones. La primera entrega una visión panorámica regional de la oferta 

de productos bancarios, específicamente colocaciones y captaciones desagregadas por sus principales 

productos, analizando su composición y crecimiento durante el último año. A continuación, se describe la 

infraestructura bancaria en términos de oficinas y cajeros automáticos desplegados en el territorio nacional. La 

segunda sección busca caracterizar la demanda de productos bancarios (administración de efectivo, ahorro y 

crédito), tanto en términos de tenencia como de comportamiento crediticio de los deudores. Finalmente, se 

incluye un recuadro con antecedentes sobre productos de administración de efectivo, ahorro y crédito, para 

clientes de Cooperativas de Ahorro y Crédito, como una forma de visualizar el nuevo ámbito de observación de 

la CMF como organismo integrado. 
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II. PRODUCTOS E INFRAESTRUCTURA BANCARIA 

 
A diciembre de 2019, existían 18 entidades bancarias en Chile, de las cuales 16 eran bancos establecidos en el 

territorio nacional y 2 sucursales de bancos extranjeros4, manteniéndose el número de instituciones bancarias 

respecto de 2018. 

 
 

II.1 Actividad bancaria: captaciones 

 
Las captaciones bancarias aumentaron en $14.023 miles de millones, lo que representa un crecimiento de 11,4% 

entre 2018 y 2019 (gráfico 1). Por su parte, la región metropolitana aumentó sus captaciones en 11,9%, mientras 

que el resto del país aumentó sus captaciones en 9,1%. La región con mayor crecimiento fue Ñuble (14,7%), en 

tanto que Atacama mostró el menor crecimiento (3,5%). A partir de estas cifras, se observa que el crecimiento 

promedio anual de las captaciones observado en los últimos 9 años ha permanecido estable a nivel país, 

fluctuando entre un 7,3% y un 8,5%; las demás regiones del país muestran igual crecimiento estable (anexo 1, 

tabla 1.3). 

 

Gráfico 1. Crecimiento de las captaciones, por región 

 

 
Cifras a diciembre de 2019. 

Fuente: CMF. 

 

Del total de captaciones nacionales a diciembre de 2019, el 82,1% se encuentra en la región Metropolitana, en 

tanto que las regiones de Valparaíso y Biobío poseen el 3,7% y el 2,5% respectivamente. El 11,6% restante se 

distribuye entre las otras trece regiones, sin que ninguna de ellas alcance individualmente el 1,5% del total de 

captaciones nacional. Estos porcentajes se han mantenido estables entre 2008 y 2019, aunque se observa una 

disminución en la importancia relativa de la región Metropolitana en relación con el resto del país. 

Específicamente, entre 2008 y 2019, la región Metropolitana pasó de tener un 85,2% a un 82,1% del total de 

captaciones, en tanto que el resto de las regiones pasó de tener un 14,8% a un 17,9%, destacando el aumento 

de las regiones de Valparaíso, O’Higgins, Maule y Araucanía (anexo 1, tabla 1.2). 

 

 

 
4 Los “Bancos establecidos en Chile” abarcan tanto bancos con capitales chilenos, como bancos constituidos en Chile con capitales 

extranjeros. 
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Por sector institucional, entre 2018 y 2019, las captaciones de los sectores No Financiero Privado, Público y 

Externo mostraron un aumento inferior al 10% a nivel nacional (9,1%, 6% y 8% respectivamente). Por su parte, el 

sector Financiero privado mostró el mayor crecimiento del último año (22,8%). En tanto, la participación de cada 

sector en el total de captaciones se mantiene estable respecto a los periodos anteriores (anexo 1, tabla 1.4). 

 

En términos de crecimiento regional para el periodo 2018 – 2019, se observa que (gráfico 2): 

 

• En el Sector No Financiero Privado, la región Metropolitana aumentó sus captaciones en un 9,5%, en 

tanto que el resto del país lo hizo en un 8,1% (gráfico 2.A). Los Ríos presentó el mayor aumento en sus 

captaciones (11,4%) mientras que Atacama mostró el menor crecimiento (5%). 

 

• En el Sector Financiero Privado, la región Metropolitana aumentó sus captaciones en 23% y el resto del 

país disminuyó en 2,9% (gráfico 2.B). Cinco regiones mostraron un crecimiento negativo, de las cuales 

Atacama mostró la mayor variación (-74%); por su parte, el mayor aumento lo presentó Aysén (183,7%). 

 

• En el Sector Público, las captaciones aumentaron 3,5% en la región Metropolitana y 17,2% en el resto 

del país (gráfico 2.C). La región de Ñuble presentó el mayor crecimiento de sus captaciones (43,8%). Por 

otra parte, dos regiones mostraron crecimiento negativo de las cuales la mayor variación perteneció a 

Aysén (-3,2%). 

 

• En el Sector Externo, la región Metropolitana aumentó sus captaciones en 7,6% y el resto del país lo 

hizo en 57,7% (gráfico 2.D). Cuatro regiones mostraron una disminución de sus captaciones, siendo Los 

Ríos la región con la mayor variación (-23,8%). Por otra parte, O’Higgins y Aysén mostraron los mayores 

aumentos en sus depósitos, con 1.042,9% y 646,3% respectivamente. 

 
 

Gráfico 2. Crecimiento anual de las captaciones, por sector institucional y región (porcentaje) 

 

A) Sector no financiero privado                          B) Sector financiero privado 
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C) Sector público                                                      D) Sector externo 

 

   
Cifras a diciembre de 2019. 

Fuente: CMF. 

 
 

Considerando la moneda en la cual se hace la captación, a nivel nacional, tanto los depósitos en moneda 

extranjera como las captaciones en moneda nacional no reajustable presentaron en 2019 aumentos de 38,9% y 

10%, respectivamente, registrándose una caída de un 9,3% en las captaciones en moneda nacional reajustable. 

 

De las tres monedas, las captaciones en moneda nacional no reajustable aumentaron su participación entre 2008 

y 2019, de 58,6% a 80%; por su parte, en el mismo periodo las captaciones en moneda nacional reajustable 

disminuyeron su participación de 25,8% a 6,7% del total; de la misma forma, las captaciones en moneda 

extranjera pasaron de 15,6% a 13,1% del total nacional para igual periodo (anexo 1, tabla 1.5). 

 

Respecto al crecimiento por región de las captaciones según moneda, entre 2018 y 2019, se observa lo siguiente 

(gráfico 3): 

 

• En moneda Nacional Reajustable, la región Metropolitana mostró una caída de 12,5% determinando el 

resultado a nivel nacional, mientras que el resto del país aumentó en un 4,3% (gráfico 3.A). Excluyendo 

a la región Metropolitana, Ñuble y Antofagasta muestran el mayor y menor crecimiento, 

respectivamente (8,9% y -0,7%).  

 

• En moneda nacional no reajustable, la región Metropolitana aumentó sus captaciones en 10,2% y el 

resto del país lo hizo en 9,1% (gráfico 3.B). El mayor aumento de estas captaciones correspondió a la 

región de Ñuble (15,2%) y el menor aumento lo presentó la región de Atacama (2%). 

 

• Las captaciones en moneda extranjera crecieron un 40,5% en la región Metropolitana y un 19,4% en el 

resto del país (gráfico 3.C). El mayor crecimiento regional se observó en Aysén (51,7%) en tanto que el 

menor crecimiento lo exhibió la región de Coquimbo (2,9%). 
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Gráfico 3. Crecimiento anual de las captaciones, por tipo de moneda y región (porcentaje) 

 

A) Moneda nacional reajustable                        B) Moneda nacional no reajustable 

 

   
 

C) Moneda extranjera 

 

 
Cifras a diciembre de 2019. 

Fuente: CMF. 

 

 

Por tipo de producto, a diciembre de 2019, los depósitos a la vista aumentaron un 19,3%. Por su parte, los 

depósitos a plazo aumentaron en 7,2% y las cuentas de ahorro lo hicieron en 8,8%. Revisando la participación 

de cada producto en el total de captaciones, durante el periodo 2008 – 2019 se observa un aumento en la 

participación de los depósitos a la vista (desde 22,1% a 36,8%), frente a una disminución de los depósitos a plazo 

sobre el total de captaciones (desde 73,8% a 59,2); por su parte, las cuentas de ahorro mantienen una 

participación estable durante el mismo periodo (Anexo 1, tabla 1.6). 
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A nivel regional, a diciembre de 2019 se observaron los siguientes resultados (gráfico 4): 

 

• En depósitos a la vista, la región Metropolitana aumentó sus captaciones en 20,8% y el resto del país lo 

hizo en 15,4% (gráfico 4.A). La región de Ñuble mostró el mayor aumento en depósitos a la vista (23,2%), 

en tanto que Atacama mostró el menor crecimiento de estas captaciones (9%). 

• En depósitos a plazo, la región metropolitana aumentó sus captaciones en 8,1%, mostrando el mayor 

crecimiento a nivel regional (gráfico 4.B). Sin embargo, ocho regiones del país mostraron un crecimiento 

negativo, provocando una caída de 1% en los depósitos a plazo del resto del país. La mayor caída la 

presentó Atacama con un 7,7%. 

• Las cuentas de ahorro crecieron en 7,9% en la región Metropolitana (el menor crecimiento a nivel 

regional) y en 9,6% en el resto del país (gráfico 4.C). La región con mayor aumento fue Los Ríos (10,7%).  

 

Gráfico 4. Crecimiento anual de las captaciones, por tipo de producto y región (porcentaje) 

 

A) Depósitos a la vista                                     B) Depósitos a plazo 

 

   
 

C) Cuentas de ahorro 

 

 
Cifras a diciembre de 2019.  

Fuente: CMF. 
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II.2 Colocaciones 

 
Entre los años 2018 y 2019, las colocaciones del sector bancario aumentaron en $15.627 miles de millones, lo 

que representa un 9,7% de crecimiento en el último año. Las regiones con mayor crecimiento fueron Coquimbo 

y Metropolitana, ambas con un 10,4%; por su parte, el menor crecimiento lo reflejó Arica y Parinacota, con una 

caída en sus colocaciones de 3,7% (gráfico 5). 

 

La participación de la región Metropolitana en el total de colocaciones de Chile se mantiene estable entre 2008 

y 2019, en torno al 74%, con un repunte en los últimos 2 años, mientras que el resto de las regiones comparten 

el 26% restante (anexo 2, tabla 2.2). 

 

Entre 2011 y 2019, tras los episodios de la Crisis sub-Prime y el terremoto del 27-F, el crecimiento promedio 

anual de las colocaciones ha permanecido estable, fluctuando entre el 7% y 9% para la región metropolitana y 

entre el 8% y 10% para el resto del país (anexo 2, tabla 2.3). 

 

Gráfico 5. Evolución de las colocaciones, por región (porcentaje) 

 

 
Cifras a diciembre de 2019. 

Fuente: CMF. 

 

Analizando las colocaciones por moneda a diciembre de 2019, moneda reajustable aumentó un 12,2% a nivel 

nacional, mientras que moneda nacional no reajustable creció un 5,3% en el mismo periodo. Asimismo, moneda 

extranjera mostró en 2019 un aumento de 13,8%. La participación regional de las colocaciones por moneda ha 

permanecido sin mayores variaciones entre 2008 y 2019 (anexo 2, tabla 2.4). 

 

Respecto al crecimiento de las colocaciones por moneda a nivel regional durante 2019, se pudo observar lo 

siguiente (gráfico 6): 

 

• Las colocaciones en moneda nacional reajustable (UF) crecieron un 13,3% en la región Metropolitana y 
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• Las colocaciones en moneda nacional no reajustable (pesos) crecieron un 5,1% en la región 

Metropolitana y un 5,8% en el resto del país. Biobío fue la región con mayor crecimiento (9,5%), en 

tanto que Arica y Parinacota mostró una disminución de 2,7% en (gráfico 6.B) 

• Las colocaciones en moneda extranjera aumentaron un 15,2% en la región Metropolitana y un 3,2% en 
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-3.7%

4.6%

5.1%

6.5%

6.6%

6.9%

7.2%

7.2%

8.2%

8.7%

9.3%

9.4%

9.6%

10.3%

10.4%

10.4%

9.7%

7.9%

-10% -5% 0% 5% 10% 15%

Arica y Parinacota

Tarapacá

Antofagasta

Atacama

Aysén

O'Higgins

Los Ríos

Maule

Araucanía

Valparaíso

Biobío

Ñuble

Magallanes

Los Lagos

Metropolitana

Coquimbo

País

País sin RM



 

 
14 

regiones mostraron un crecimiento negativo, de las cuales la mayor variación perteneció a Atacama (-

19%). 

 

Gráfico 6. Crecimiento anual de las colocaciones, por tipo de moneda y región (porcentaje) 

 

A) Moneda nacional reajustable                        B) Moneda nacional no reajustable 
 

   
 

C) Moneda extranjera 

 

 
Cifras a diciembre de 2019. 

Fuente: CMF. 

 

 

Al analizar las colocaciones por cartera, se observa que en diciembre de 2019 las colocaciones comerciales y de 

consumo llegaron a $100.413 y $21.895 miles de millones respectivamente, mientras que las colocaciones de 

vivienda alcanzaron $53.740 miles de millones. Estas cifras representan un aumento respecto a 2018 de 10,3% 

en la cartera comercial, 5,8% en la cartera de consumo y 11,1% en la cartera de vivienda (anexo 2, tabla 2.5).  

 

A través del periodo 2008 – 2019 se observa un aumento en la participación de las colocaciones de vivienda (5,6 

puntos porcentuales) frente a una disminución de las colocaciones comerciales (6,1 puntos porcentuales). Sin 

embargo, estas últimas siguen representando más de la mitad del total de colocaciones nacional. Las 

colocaciones de consumo permanecen en una proporción estable (anexo 2, tabla 2.5). 
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El análisis regional del crecimiento de las colocaciones por cartera a nivel regional entre 2018 y 2019, mostró que 

(gráfico 7): 

 

• Las colocaciones comerciales crecieron un 11,1% en la región metropolitana y un 6,6% en el resto del 

país (gráfico 7.A). La región con mayor aumento de estas colocaciones fue Los Lagos (11,5%) en tanto 

que dos regiones mostraron crecimiento negativo de las colocaciones comerciales, siendo Arica y 

Parinacota la que presentó la mayor caída (23,9%). 

• Las colocaciones de consumo aumentaron un 5,5% en la región Metropolitana y un 6,2% en el resto del 

país (gráfico 7.B). Los Lagos fue la región con mayor crecimiento (9%) mientras que el menor 

crecimiento se observó en Atacama (1,2%). 

• Las colocaciones de vivienda crecieron un 11,8% en la región Metropolitana y un 10% en el resto del 

país (gráfico 7.C). El mayor crecimiento se observó en Magallanes (13,3%), siendo Antofagasta la de 

menor crecimiento durante el periodo en observación (6,8%). 
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Gráfico 7. Crecimiento anual de las colocaciones, por tipo de cartera y región (porcentaje) 

 

A) Cartera comercial                                               B) Cartera de consumo 

   
 

C) Cartera hipotecaria para la vivienda 

 

 
Cifras a diciembre de 2019. 

Fuente: CMF. 
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Considerando los datos por actividad económica a diciembre de 20195, el sector Servicios Empresariales y 

Establecimientos Financieros alcanzó la mayor participación en las colocaciones bancarias a nivel nacional, con 

un 27,8% ($27.852 miles de millones). Le sigue de cerca el sector Servicios Comunales, Sociales y Personales con 

24,6% ($24.638 miles de millones). Ambos sectores alcanzan en conjunto el 52,4% del total de colocaciones 

nacionales. En tanto Comercio, Construcción y Otros6 mostraron participaciones de 12,3%, 9,9% y 11,1% 

respectivamente. Finalmente, los sectores Industria junto a Agricultura, Ganadería, Silvicultura y Pesca, mostraron 

una baja participación en las colocaciones comerciales del país, alcanzando este último sector la menor 

proporción de colocaciones a nivel nacional (7,9% y 6,5% respectivamente). 

 

Al respecto, entre 2008 y 2019, se ha observado una mayor presencia de las colocaciones en los sectores de 

Servicios Empresariales (S.E.E.F.), Servicio Personales (S.C.S.P.), a la vez que los sectores de Agricultura, Industria, 

Construcción y Comercio han disminuido su participación en el total de colocaciones. Por su parte, el sector 

“Otros” no ha presentado mayores cambios en su participación (anexo 2, tablas 2.6 y tabla 2.7). 

 

Respecto al crecimiento de las colocaciones por actividad económica en términos regionales, entre 2018 y 2019 

se observaron los siguientes hitos (gráfico 8): 

 

• El sector Agricultura, Ganadería, Silvicultura y Pesca (A.G.S.P.) mostró un crecimiento de 7,3% en la 

región Metropolitana y de 6,8% en el resto del país (gráfico 8.A) El mayor crecimiento se presentó en 

Los Ríos (18,9%), mientras que el menor crecimiento lo obtuvo Arica y Parinacota (-28,8%). 

• El sector Industria Manufacturera aumentó sus colocaciones en 19,5% en la región Metropolitana y 8,9% 

en el resto del país (gráfico 8.B). Aysén fue la región con mayor crecimiento de colocaciones (40,1%), en 

tanto que el menor crecimiento lo obtuvo la región de Arica y Parinacota (-57,1%). 

• Las colocaciones del sector Construcción aumentaron un 14,6% en la región Metropolitana y 5,6% en 

el resto del país (gráfico 8.C). El mayor aumento lo mostró la región de Atacama (35,1%) mientras que 

el menor crecimiento lo obtuvo la región de Tarapacá (-27,1%). 

• En Comercio, las colocaciones aumentaron 0,7% en la región Metropolitana y 1,3% en el resto del país 

(gráfico 8.D). Magallanes presentó el mayor crecimiento de colocaciones (17,4%) en tanto que Arica y 

Parinacota mostró el menor crecimiento (-29,3%). 

• El sector Servicios Empresariales y Establecimientos Financieros (S.E.E.F.) aumentó sus colocaciones en 

14,3% en la región Metropolitana y en 21,8% en el resto de Chile (gráfico 8.E). Ñuble fue la región con 

mayor crecimiento (57%) en tanto que Arica y Parinacota mostró el menor crecimiento (-42%). 

• El sector Servicios Comunales, Sociales y Personales (S.C.S.P.) las colocaciones aumentaron un 6,5% en 

la región Metropolitana – el mayor crecimiento regional – mientras que en el resto del país aumentaron 

un 0,5% (gráfico 8.F). Siete regiones mostraron caída en sus colocaciones, de las cuales O’Higgins 

mostró la mayor disminución (2,6%). 

• Por último, el sector Otros aumentó sus colocaciones en 16,5% en la región Metropolitana y 0,4% en el 

resto del país (gráfico 8.G). La región con mayor aumento fue Magallanes (19,7%) en tanto que el menor 

crecimiento lo mostró Arica y Parinacota (-37%). 

 

 

  

 
5  Para colocaciones por actividad económica, solo se consideran aquellas ligadas a actividades productivas. Por tanto, en este ítem no 

se incluyen las colocaciones de consumo ni los préstamos para vivienda. 
6  El sector “Otros” incluye los sectores: Explotación de minas y canteras, Electricidad, Gas y Agua (EGA), Transporte y Almacenamiento, 

y Comunicaciones. 
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Gráfico 8. Crecimiento anual de las colocaciones, por actividad económica y región 

(porcentaje) 

 

A) A.G.S.P.                                                                 B)  INDUSTRIA 

 

   
 

C) CONSTRUCCIÓN                                                  D) COMERCIO 

 

   
 

 

E) S.E.E.F.                                                            F) S.C.S.P. 
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G) OTROS 

 

 
 
(*) (i) Cifras a diciembre de 2019 (ii) El sector “Otros” incluyen los sectores “Minería”, “Electricidad, Gas y Agua”, y “Transporte, 

Almacenamiento y Comunicaciones” (iii) la sigla “A.G.S.P.” significa “Agropecuario, Silvícola y Pesca”. La sigla “S.E.E.F” significa “Servicios 

Empresariales y Establecimientos Financieros” (iv) La sigla “S.C.S.P.” significa “Servicios Comunales, Sociales y Personales”. 

Fuente: CMF. 

 

 

II.3 Infraestructura bancaria 

 
A diciembre de 2019, las 18 instituciones bancarias activas en Chile poseían un total de 1.990 oficinas distribuidas 

entre casa matriz, sucursales, cajas auxiliares y oficinas de apoyo; esto representa una disminución frente a las 

2.098 oficinas existentes a diciembre de 2018. De hecho, el crecimiento promedio anual de las oficinas bancarias 

a nivel nacional entre 2009 y 2019 ha sido negativo a partir de 2017; sin embargo, esta disminución se ha hecho 

presente con más notoriedad en las regiones del sur del país desde el 2011 en adelante (anexo 3, tabla 3.2). En 

cuanto a composición, entre 2009 y 2019 la región Metropolitana ha mantenido un 46% del total de oficinas del 

país, y el resto de las regiones ha mostrado una participación estable. Las regiones que mostraron un aumento 

más notorio en su participación fueron Tarapacá y Maule (anexo 3, tabla 3.1) 

 

El análisis regional de la información revela los siguientes cambios entre 2018 y 2019, considerando las oficinas 

de banca estatal y banca privada (gráfico 9): 

 

• En la banca estatal, solo cuatro regiones mostraron variación, donde el mayor crecimiento observado 

lo mostró Ñuble (9,1%) y el menor crecimiento lo mostró Valparaíso (-2,2%). La región Metropolitana 

mostró una caída de 1,6%. El resto de las regiones no presentó variación (gráfico 9.A) 

• En la banca privada, todas las regiones mostraron una disminución en el número de oficinas. La mayor 

caída se observó en Magallanes y Araucanía (ambas con 12,5%) mientras que la menor disminución la 

presentó el Maule (1,4%). A nivel nacional, la disminución fue de 6,4% (gráfico 9.B). 
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Gráfico 9. Crecimiento anual de la dotación de oficinas bancarias, por región (porcentaje) 

 

A) Banca Estatal                                                      B) Banca Privada 

 

     
Cifras a diciembre de 2019. Para la banca estatal, se observó que doce regiones del país no presentaron variación en su dotación de 

oficinas. 

Fuente: CMF. 

 

 

Analizando la cobertura por habitante adulto a nivel país, se observa un total de 13 oficinas bancarias cada 

100.000 adultos. A su vez, las regiones con más oficinas cada 100.000 adultos fueron Aysén y Magallanes (ambas 

con 18 oficinas), en tanto que la región de Ñuble es la que posee menos oficinas cada 100.000 adultos (7 oficinas). 

Por su parte, la Región Metropolitana posee 14 oficinas cada 100.000 adultos (gráfico 10.A). 

 

Considerando la cobertura territorial de las oficinas bancarias por comuna y región, se observó que el 79% de 

las comunas del país poseen oficinas bancarias (gráfico 10.B). La región Metropolitana posee la mayor 

cobertura (98% de sus comunas poseen oficina) mientras que la región de Magallanes mostró la menor 

cobertura territorial (73% de sus comunas no poseen oficinas bancarias). 
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Gráfico 10. Dotación regional de oficinas bancarias, por región. 

 

A) Número de oficinas por cada 100.000 adultos 

 

 
 

 

B) Cobertura comunal de oficinas bancarias, por región (Porcentaje) 

 

 
Cifras a diciembre de 2019. 

Fuente: CMF. 

 

En lo que respecta a cajeros automáticos (ATM), a diciembre de 2019 existían 11 instituciones con cajeros 

automáticos que totalizaron 7.570 dispositivos en todo el territorio nacional, lo cual representa un aumento 

frente a los 7.468 dispositivos existentes en diciembre de 2018. De ellos, el 43% se encuentran en la región 

Metropolitana (anexo 3, tabla 3.3). Respecto al crecimiento promedio anual de los ATM a nivel nacional, este ha 

ido en descenso entre 2010 y 2019, pasando a ser negativo a partir de 2018 (anexo 3, tabla 3.4) 
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El análisis regional de la información revela los siguientes cambios entre 2018 y 2019 (gráfico 11): 

 

• En BancoEstado la dotación de cajeros disminuyó un 10,9% en la región Metropolitana y un 2,7% en el 

resto del país (gráfico 11.A). Aysén mostró el mayor crecimiento (5,9%) siendo Arica y Parinacota la que 

presenta la mayor caída (20,7%) 

• En la banca privada, la dotación de cajeros automáticos creció 1,1% en la región Metropolitana y 8,4% 

en el resto del país. El mayor crecimiento en la dotación de ATM lo mostró la región de Los Ríos (18,1%) 

mientras que la única caída perteneció a la región de Tarapacá (7,1%). 

 

Gráfico 11. Crecimiento anual de la dotación de cajeros automáticos, por región 

(porcentaje) 

 

A) Banco Estado                                                         B) Banca privada 

 

     
Cifras a diciembre de 2019 

Fuente: CMF. 

 

 

La cobertura poblacional de cajeros automáticos indica que, a nivel nacional, existen 49 ATM cada 100.000 

habitantes mayores de 15 años7. A nivel regional, Magallanes posee la mayor cobertura con 68 dispositivos cada 

100.000 adultos, en tanto que Ñuble tiene la cobertura más baja con 37 aparatos cada 100.000 adultos. Por su 

parte, la región Metropolitana cuenta con 51 ATM cada 100.000 adultos (gráfico 12.A). 

 

Respecto a la cobertura territorial de ATM, a nivel nacional el 91% de las comunas del país posee cajeros 

automáticos. La máxima cobertura territorial la obtuvieron las regiones de Los Ríos, Araucanía y Atacama (100% 

en todos los casos), y la menor la mostró Magallanes, donde el 36% de sus comunas posee dispositivos activos. 

Por su parte, la región Metropolitana posee un 98% de sus comunas con cajeros automáticos (gráfico 12.B). 

  

 
7 Para calcular la población adulta, se utiliza la proyección de población 2002 – 2035 del Instituto Nacional de Estadísticas, basada en 

el CENSO 2017. Esta proyección de población considera la población adulta a partir de los 15 años. 
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Gráfico 12. Dotación regional de cajeros automáticos, por región. 

 

A)  Número de cajeros automáticos por cada 100.000 adultos 

 

 
 

B) Cobertura comunal de cajeros automáticos, por región (porcentaje) 

 

 
Cifras a diciembre de 2019 

Fuente: CMF. 
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DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS 

II.4 Administración del Efectivo

En Chile, los principales instrumentos de administración del efectivo son las cuentas corrientes y las cuentas de 

depósito a la vista. Estos instrumentos son utilizados de forma extensiva por los usuarios del sistema bancario, 

contabilizándose 26,8 millones de cuentas a diciembre de 20198. 

De tal manera, las cuentas corrientes llegaron a 5,1 millones en diciembre de 2019, representando un 7,2% de 

incremento respecto del año anterior; de la misma forma, las cuentas de depósito a la vista alcanzaron los 21,6 

millones durante 2019, reflejando un aumento de 6,1% (Anexo 4, tablas 4.1 y 4.3). Respecto al crecimiento 

promedio anual, este se ha mostrado estable en el caso de las cuentas corrientes, que desde 2012 llega al 7,3% 

a nivel nacional; por su parte, las cuentas de depósito a la vista han visto disminuir su crecimiento promedio, de 

un 13,4% en 2012 a un 9,1% en 2019 (anexo 4, tablas 4.2 y 4.4). 

En cuanto a la importancia relativa de cada instrumento por tipo de cliente, se mantiene la tendencia de años 

anteriores. Para diciembre de 2019, las personas naturales poseían 209 cuentas corrientes por cada 1.000 cuentas 

a la vista; las personas jurídicas, en cambio, poseían 3.050 cuentas corrientes por cada 1.000 cuentas vista (Anexo 

4, tabla 4.5). 

Respecto de la cobertura del instrumento según el tenedor, existen 291 cuentas corrientes de personas naturales 

cada 1.000 adultos y 503 cuentas corrientes de personas jurídicas cada 1.000 empresas9, lo que representa un 

aumento en el uso de cuentas corrientes por parte de las empresas (13 cuentas más por cada 1.000 empresas 

respecto a 2018). Por su parte, para las cuentas de depósito a la vista de personas naturales existen 1.361 cuentas 

por cada 1.000 adultos y 165 cuentas cada 1.000 empresas. 

Analizando los datos a nivel regional, a diciembre de 2019, la región Metropolitana se alza como la de mayor 

cantidad de cuentas corrientes cada 1.000 personas/empresas (428 y 734 respectivamente). Por su parte, Ñuble 

se sitúa dentro de las regiones con niveles mínimos de cuentas corrientes para personas naturales (125 cuentas), 

mientras que Arica y Parinacota alcanzó el menor número de cuentas corrientes por cada 1.000 empresas, con 

212 cuentas (gráfico 13.A). 

Respecto de cuentas de depósitos a la vista, Valparaíso es la región con mayor cantidad de este instrumento 

cada 1.000 adultos (1.623), mientras que la región con menos cuentas cada 1.000 adultos es Arica y Parinacota, 

con 1.025 cuentas. Por su parte, Biobío presentó la mayor cantidad de cuentas cada 1.000 empresas (228 

cuentas), en tanto que la menor cifra la obtuvo la región de O’Higgins (116 cuentas) (gráfico 13.B). 

8 SBIF (2016) consigna que existen alrededor de tres productos de administración del efectivo por cliente, siendo las cifras de la Región 

Metropolitana levemente superiores a las del resto del país. Con ello, la cobertura sobre la población adulta del país alcanzó en 74%. 
9 Para el caso de personas naturales, se utilizaron las proyecciones de población 2002 – 2035 basadas en el CENSO 2017 para Chile, 

entregadas por el Instituto Nacional de Estadísticas, considerando como adultos a los habitantes con 15 años o más. En el caso de 

personas jurídicas, se utilizó el total de empresas por región correspondientes al año tributario 2019, entregado por el Servicio de 

Impuestos Internos. 
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Gráfico 13. Cobertura de los instrumentos de administración del efectivo, por tipo de 

persona y región (número de cuentas cada 1.000 adultos, y cada 1.000 empresas) 

A) Cuentas corrientes B) Cuentas de depósito a la vista

Cifras a diciembre de 2019 

Fuente: CMF. 

En cuanto al saldo promedio en cuenta corriente de personas naturales, a diciembre de 2019 el mayor valor se 

registró en la región de O’Higgins, con un aumento de 5,6% respecto a 2018, mientras que el menor valor 

observado correspondió a la región del Biobío, cuyo saldo aumentó 7,3% respecto a 2018. Para personas 

jurídicas, el mayor valor lo obtuvo la región Metropolitana, con un crecimiento de 15,4% respecto a 2018, en 

tanto que el menor valor se localizó en la región de Los Lagos, mostrando un crecimiento de 9,3% respecto al 

mismo período (tabla 1.A). 

Respecto a las cuentas de depósito a la vista, a diciembre de 2019 la región con mayor saldo promedio para 

personas naturales fue Magallanes, mientras que la región de la Araucanía presentó el menor saldo promedio 

en este instrumento. Ambas regiones mostraron un incremento en sus saldos promedio respecto a 2018 (0,6% y 

7,9% respectivamente). Para personas jurídicas, la región Metropolitana mostró el mayor saldo promedio por 

cuenta, en tanto que Araucanía obtuvo el menor saldo promedio. Ambas regiones mostraron un aumento 

respecto a 2018 de 1,5% y 5,5%, respectivamente (tabla 1.B). 
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A) Cuentas corrientes B) Cuentas de depósito a la vista

(*) (i) Las tablas contienen la distribución en cuartiles, donde el color verde representa el primer cuartil (que contiene el valor mínimo), 

el azul el segundo cuartil (que contiene la mediana), el naranjo representa el tercer cuartil y el rojo el cuarto cuartil (que contiene el 

valor máximo). 

Fuente: CMF. 

II.5 Instrumentos de Ahorro

En Chile, los principales instrumentos de ahorro voluntario bancario utilizados por los usuarios del sistema son 

depósitos a plazo, cuentas de ahorro a plazo y cuentas de ahorro para la vivienda10.  Durante el período 2009 – 

2019, estos productos han mostrado un crecimiento continuo en su número, alcanzando un promedio anual de 

6,7% en depósitos a plazo, 1,4% en cuentas de ahorro a plazo y 4,9% en cuentas de ahorro para la vivienda.11 

(anexo 5, tablas 5.2, 5.4 y 5.6). 

El instrumento más utilizado por las personas jurídicas es el depósito a plazo, mientras que las cuentas de ahorro 

a plazo son utilizadas mayoritariamente por personas naturales. Por su parte, las cuentas de ahorro para la 

vivienda son de uso exclusivo de personas naturales12 (gráfico 14). 

De esta forma, a diciembre de 2019, cada 1.000 empresas había 94 depósitos a plazo y 32 cuentas de ahorro a 

plazo; en tanto, cada 1.000 adultos, se registraron 69 depósitos a plazo y 762 cuentas de ahorro a plazo. La región 

con más depósitos a plazo por fue la Metropolitana, con 111 instrumentos, siendo también la que poseía el 

mayor número de depósitos a plazo por cada 1.000 empresas (177 instrumentos), representando esto último 

una disminución frente a los 179 instrumentos para personas en 2018. La región con menos depósitos a plazo 

por cada 1.000 empresas fue Los Ríos, con 16 instrumentos, mientras que Atacama mostró el menor número de 

depósitos por cada 1.000 adultos (30 instrumentos). 

Respecto a las cuentas de ahorro a plazo, Magallanes fue la región con más cuentas por cada 1.000 adultos 

(1.223 cuentas), aumentando un 3,2% respecto a 2018, mientras que Tarapacá mostró el menor número de estos 

instrumentos (643) por cada 1.000 habitantes mayores de 15 años, disminuyendo un 1,1% respecto a 2018. En 

10 Estos instrumentos de definen como “de ahorro voluntario”, ya que en Chile existe el ahorro obligatorio en la forma de cotizaciones 

previsionales, las que son recaudadas por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). 
11 En SBIF (2018) se muestra que una proporción relevante de cuentas y titulares presenta cuentas vigentes con saldo cero (20% y 16% 

respectivamente). 
12 De acuerdo con las disposiciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, las cuentas de ahorro para la vivienda son un requis ito 

básico para la postulación al subsidio habitacional otorgado por el Estado, el cual es de acceso exclusivo para personas naturales. 

Región Saldo promedio
Crecimiento 

anual
Región Saldo promedio

Crecimiento 

anual

O´Higgins 2.692.622                    5,6% Metropolitana (RM) 50.036.607                  15,4%

Arica y Parinacota 2.489.295                    5,8% Atacama 36.180.674                  5,7%

Magallanes 2.450.505                    3,8% Arica y Parinacota 33.742.664                  16,1%

Tarapacá 2.364.511                    6,9% Araucanía 32.648.964                  24,9%

Los Lagos 2.345.283                    7,1% Tarapacá 32.516.076                  13,0%

Maule 2.328.021                    7,1% Magallanes 28.300.997                  11,7%

Metropolitana (RM) 2.301.827                    10,6% Aysén 26.695.861                  10,7%

Valparaiso 2.297.772                    6,0% Los Ríos 26.160.483                  11,9%

Atacama 2.263.797                    6,7% Ñuble 26.106.208                  17,4%

Antofagasta 2.249.545                    11,1% Valparaiso 25.747.065                  4,0%

Aysén 2.243.903                    12,3% Antofagasta 25.480.266                  6,3%

Ñuble 2.208.627                    6,5% O´Higgins 25.329.441                  11,8%

Los Ríos 2.203.715                    10,9% Maule 25.014.946                  -19,9%

Araucanía 2.058.530                    7,4% Biobío 24.844.758                  -8,9%

Coquimbo 2.014.553                    7,5% Coquimbo 24.815.106                  6,5%

Biobío 1.944.976                    7,3% Los Lagos 24.288.962                  9,3%

PAIS 2.277.356                    9,3% PAIS 41.466.579                  12,6%

PAIS sin RM 2.238.403                    7,2% PAIS sin RM 26.654.367                  3,8%

Cuentas corrientes
Persona Natural Persona Jurídica

Región Saldo promedio
Crecimiento 

anual
Región Saldo promedio

Crecimiento 

anual

Magallanes 182.075 0,6% Metropolitana (RM) 1.625.983                    1,5%

Arica y Parinacota 177.403 6,3% Antofagasta 1.282.284                    9,9%

Metropolitana (RM) 176.923 4,5% Arica y Parinacota 1.157.749                    11,8%

Antofagasta 172.844 4,3% Ñuble 1.118.508                    6,0%

Tarapacá 172.403 6,0% Coquimbo 1.081.454                    22,8%

Aysén 169.200 1,9% Tarapacá 1.076.154                    18,5%

Valparaiso 166.012 5,7% O´Higgins 1.054.063                    5,0%

Biobío 162.759 9,6% Biobío 1.027.193                    3,3%

O´Higgins 160.025 8,1% Atacama 986.702 13,4%

Ñuble 159.787 9,3% Aysén 966.757 9,2%

Coquimbo 159.672 4,5% Maule 941.828 11,4%

Atacama 155.312 4,0% Los Lagos 885.206 8,9%

Maule 150.538 9,7% Magallanes 882.506 -18,1%

Los Lagos 149.763 4,1% Los Ríos 866.418 11,2%

Los Ríos 147.851 8,0% Valparaiso 860.911 12,5%

Araucanía 146.678 7,9% Araucanía 824.824 5,5%

PAIS 168.323 5,5% PAIS 1.257.691                    4,7%

PAIS sin RM 160.151 6,7% PAIS SIN RM 978.750 9,0%

Cuentas de depósito a la vista
Persona Natural Persona Jurídica

Tabla 1. Saldos promedio mantenidos en instrumentos de administración del efectivo a diciembre de 
2019, por tipo de persona y región (*) (pesos) 
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personas jurídicas, la región de Araucanía mostró el mayor número de cuentas de ahorro a plazo (73 cuentas), 

mientras que el menor número lo registró la región Metropolitana (17 cuentas). 

En lo referido a cuentas de ahorro para la vivienda, Aysén presenta el mayor volumen de cuentas por cada 1.000 

adultos (524 cuentas), 5,1% más que en 2018, mientras que la región Metropolitana presentó el menor nivel (295 

cuentas), 2,2% más que el año anterior. 

Gráfico 14. Cobertura de los instrumentos de ahorro, por tipo de persona y región 

(número de cuentas cada 1.000 adultos, y cada 1.000 empresas) 

A) Depósitos a plazo B) Cuentas de ahorro a plazo
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B) Cuentas de ahorro para la vivienda 

 

 
    Cifras a diciembre de 2019 

    Fuente: CMF. 

 

Revisando los saldos promedio por tipo de cliente y región para cada instrumento a diciembre de 2019, para 

personas naturales la región de Magallanes presentó el mayor saldo promedio de depósito a plazo, siendo este 

4,1% menor al obtenido en 2018, en tanto que la región de Tarapacá obtuvo el menor saldo promedio para 

dicho instrumento, siendo este 0,2% mayor al de 2018. En personas jurídicas, la región Metropolitana mostró el 

mayor saldo promedio en depósitos a plazo, obteniendo un aumento de 6,7% en el último año, mientras que el 

menor saldo lo obtuvo la región de Aysén, que presentó una disminución de 3,3% en el mismo periodo (tabla 

2.A). 

 

En cuentas de ahorro a plazo, la región con mayor saldo promedio para personas naturales fue O’Higgins, 

mientras que la región de Los Ríos mostró el menor saldo promedio en este instrumento; ambas regiones 

mostraron un aumento respecto de 2018 (25,6% y 7,3% respectivamente). Por su parte para personas jurídicas, 

Valparaíso presentó el mayor saldo promedio por cuenta, con un aumento de 33,9% en el último año, mientras 

que el menor saldo promedio correspondió a la región de Araucanía, el cual cayó un 57,5% en el mismo periodo 

(tabla 2.B). 

 

Finalmente, en cuentas de ahorro para la vivienda a diciembre de 2019, el mayor saldo promedio por cuenta lo 

obtuvo la región Metropolitana. A su vez, el menor saldo promedio por cuenta correspondió a la región de 

Aysén. Ambas regiones aumentaron su saldo promedio el último año en 4,7% y 4,1% respectivamente (Tabla 

2.C). 
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Tabla 2. Saldos promedio mantenidos en instrumentos de ahorro a diciembre de 2019, por 

tipo de persona y región (*) (pesos) 

 

A) Depósitos a plazo                                                       B) Cuentas de ahorro a plazo 
 

  
 

 

                           

C) Cuentas de ahorro para la vivienda 
 

 
  

(*) (i) Las tablas contienen la distribución en cuartiles, donde el color verde representa el primer cuartil (que contiene el valor mínimo), 

el azul el segundo cuartil (que contiene la mediana), el naranjo representa el tercer cuartil y el rojo el cuarto cuartil (que contiene el 

valor máximo). 

Fuente: CMF. 

 

 

  

Región Saldo promedio
Crecimiento 

anual

Metropolitana (RM) 228.851                       4,7%

Magallanes 216.960                       8,4%

Ñuble 181.144                       7,8%

Arica y Parinacota 176.925                       14,3%

Biobío 175.289                       5,5%

Valparaiso 174.846                       5,3%

O´Higgins 171.874                       6,3%

Coquimbo 165.113                       2,8%

Maule 159.774                       5,9%

Los Lagos 157.074                       4,2%

Los Ríos 154.879                       3,3%

Araucanía 152.199                       2,7%

Antofagasta 151.340                       6,9%

Atacama 148.878                       6,2%

Tarapacá 147.438                       10,6%

Aysén 124.987                       4,1%

PAIS 187.520                       4,9%

PAIS sin RM 165.362                       5,5%

Total país

Cuentas de ahorro para la vivienda
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II.6 Endeudamiento y morosidad 

 

A diciembre de 2019, los deudores bancarios persona natural alcanzaron los 4,8 millones, en tanto que las 

personas jurídicas ascendieron a 198 mil13. 

 

Por regiones, la región Metropolitana concentra el 49,1% de deudores persona natural y el 56% de deudores 

persona jurídica. Le siguen en importancia Valparaíso y Biobío, con el 10,6% y el 7,4% del total de deudores 

persona natural, y 8,4% y 6% de deudores persona jurídica, respectivamente (gráfico 15.A). En cuanto a la 

cobertura poblacional del crédito, la región de Magallanes obtiene la mayor cantidad de deudores por cada 

1.000 adultos (388). Le siguen las regiones Metropolitana (370) y Aysén (341). Por su parte, la región 

Metropolitana muestra la mayor cantidad de deudores por cada 1.000 personas jurídicas (198), seguida de las 

regiones de Tarapacá y Antofagasta, con 163 y 162 deudores respectivamente. Por su parte, Ñuble es la región 

con la menor cantidad de deudores cada 1.000 adultos (213), en tanto que Arica y Parinacota presenta la menor 

cantidad de deudores cada 1.000 empresas (74) (gráfico 15.B). 

 

Gráfico 15. Deudores bancarios por tipo de persona y región (*) 

 

A) Deudores bancarios por región (miles de deudores) 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

  

 
13 En este documento, la deuda de personas naturales incluye deuda en las carteras comercial, consumo y vivienda, considerando que 

existen personas naturales con giro comercial en el sistema. Por su parte, la deuda de personas jurídicas corresponde íntegramente a 

cartera comercial. 
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B) Deudores por cada 1.000 adultos, por región 

 

 
(*) (i) Cifras a diciembre de 2019. (ii) Para personas jurídicas, corresponde a número de deudores por cada 1.000 empresas. 

Fuente: CMF. 

 
 

El análisis de la deuda promedio de los clientes bancarios por región, nos permite observar lo siguiente a 

diciembre de 2019 (tabla 3): 

• En la cartera de consumo, el mayor monto de deuda promedio lo presentó la región de Antofagasta, 

con una caída de 1,9% respecto de 2018, mientras que la menor deuda promedio se observó en la 

región de Los Ríos, con un aumento de 0,1% en igual periodo. El rango de deuda fluctuó entre los $4,2 

y los $6,4 millones (tabla 3.B). 

• En la cartera de vivienda, Antofagasta presentó el mayor promedio de deuda – al igual que en la cartera 

de consumo – en tanto que el menor monto de deuda promedio se observó en la región del Maule, 

manteniendo ambas regiones su posición respecto a 2018, pero con aumentos en sus saldos promedio 

de 2% y 5,9%, respectivamente. El rango de deuda por deudor en esta cartera fluctuó entre $23,4 y 

$60,7 millones, reflejando un aumento en comparación con el último año (tabla 3.C). 

• En la cartera comercial para personas naturales, Magallanes es la región con la deuda promedio más 

alta, mientras que Valparaíso obtuvo la menor deuda promedio. El rango de deuda promedio en 

personas naturales fluctuó entre $7,5 y $19,8 millones, siendo este más amplio que el observado en 

2018. Para personas jurídicas, la mayor deuda promedio se ubicó en la región Metropolitana, mientras 

que la menor deuda promedio la presentó la región de Aysén, repitiéndose la situación del año anterior. 

Su rango de deuda fluctuó entre los $69,7 y los $479,4 millones, mostrando un aumento respecto a 

2018 (Tabla 3.A). 
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Tabla 3. Distribución regional de la deuda promedio según tipo de cartera (*) (pesos) 

 

A) Cartera comercial 

 

 
 

 

               B) Cartera consumo                                      C) Cartera hipotecaria 

 

           
(*) (i) Cifras a diciembre de 2019. (ii) Las tablas contienen la distribución en cuartiles, donde el color verde representa el primer cuartil 

(que contiene el valor mínimo), el azul el segundo cuartil (que contiene la mediana), el naranjo representa el tercer cuartil  y el rojo el 

cuarto cuartil (que contiene el valor máximo). 

Fuente: CMF. 

     

  

Región Saldo promedio
Crecimiento 

anual
Región Saldo promedio

Crecimiento 

anual

Magallanes 19.791.398                  2,7% Metropolitana (RM) 479.440.607                1,2%

Aysén 19.391.814                  3,3% O'Higgins 209.172.499                -9,3%

Antofagasta 15.432.034                  -5,4% Antofagasta 183.963.511                -5,2%

Los Lagos 15.296.034                  3,4% Coquimbo 182.706.935                0,8%

Metropolitana (RM) 14.883.965                  6,0% Los Lagos 176.909.091                -0,6%

Los Ríos 14.452.949                  1,8% Maule 172.702.291                -3,8%

Atacama 12.203.066                  -9,6% Tarapacá 167.308.656                -18,2%

Araucanía 12.127.432                  -0,5% Valparaiso 164.691.112                2,6%

Maule 12.058.857                  0,5% Biobío 159.001.011                2,4%

O'Higgins 11.605.924                  0,8% Atacama 151.318.675                30,4%

Tarapacá 11.443.067                  -3,9% Magallanes 150.630.852                -3,9%

Ñuble 11.065.423                  117,9% Ñuble 141.517.827                11,1%

Coquimbo 10.998.567                  -2,1% Araucanía 139.249.933                -4,7%

Arica y Parinacota 9.561.155                    -1,1% Arica y Parinacota 103.618.932                6,1%

Biobío 9.181.608                    -0,6% Los Ríos 88.788.000                  -5,2%

Valparaiso 7.505.178                    3,7% Aysén 69.650.407                  0,1%

PAIS 12.635.128                  6,2% PAIS 340.525.469                -0,5%

PAIS sin RM 10.974.587                  7,0% PAIS sin RM 163.699.346                -1,8%

Persona JurídicaPersona Natural

Región Saldo promedio
Crecimiento 

anual

Antofagasta 6.402.554                    -1,9%

Aysén 5.891.555                    6,5%

Metropolitana (RM) 5.876.353                    -3,6%

Magallanes 5.633.799                    -1,7%

Tarapacá 5.445.076                    -2,0%

Atacama 5.235.874                    0,2%

Coquimbo 4.931.960                    0,2%

Valparaiso 4.794.743                    -0,5%

O'Higgins 4.666.275                    1,8%

Arica y Parinacota 4.655.192                    1,7%

Los Lagos 4.643.610                    1,9%

Ñuble 4.577.844                    0,0%

Biobío 4.439.421                    -1,8%

Araucanía 4.385.585                    2,2%

Maule 4.262.116                    1,4%

Los Ríos 4.178.062                    0,1%

PAIS 5.349.035                    -1,8%

PAIS sin RM 4.800.801                    0,0%

Cartera consumo

Región Saldo promedio
Crecimiento 

anual

Antofagasta 60.675.698                  2,0%

Metropolitana (RM) 59.404.389                  6,7%

Tarapacá 53.882.287                  1,2%

Magallanes 48.289.236                  6,8%

Aysén 43.909.324                  5,2%

Coquimbo 40.475.340                  5,0%

Valparaiso 40.239.795                  5,1%

Arica y Parinacota 39.641.697                  8,5%

Atacama 38.664.295                  3,2%

Araucanía 36.989.582                  5,5%

Biobío 36.916.761                  4,1%

Los Ríos 34.921.893                  5,1%

Los Lagos 33.038.061                  5,6%

O'Higgins 30.478.509                  5,4%

Ñuble 29.371.845                  4,3%

Maule 23.410.493                  5,9%

PAIS 49.246.614                  5,7%

PAIS sin RM 38.191.207                  4,3%

Cartera vivienda
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El análisis de la morosidad de los clientes bancarios a diciembre de 2019 revela que prácticamente la totalidad 

de las regiones registran una tasa de morosidad de 90 días o más bajo el 5%, con la sola excepción de Atacama 

en cartera comercial, que alcanza un 8,37% en el periodo. Los datos por cartera, a diciembre de 2019, nos 

entregan lo siguiente (tabla 4): 

 

• Para la cartera de Consumo, la región Metropolitana mostró el mayor índice de mora de 90 días o más 

y la región de Aysén el menor. 

• Para las carteras Comercial y Vivienda, Atacama fue la región con el ratio más alto de mora de 90 días 

o más, siendo esto más notorio en la cartera comercial. Por su parte, Magallanes mostró los menores 

indicadores de mora en ambas carteras. 

 

 

Tabla 4. Índice de mora de más de 90 días, por región y tipo de cartera (*) (porcentaje sobre 

el total de la deuda) 
 

 
(*) (i) Cifras a diciembre de 2019. (ii) Las tablas contienen la distribución en cuartiles, donde el color verde representa el primer cuartil 

(que contiene el valor mínimo), el azul el segundo cuartil (que contiene la mediana), el naranjo representa el tercer cuartil y el rojo el 

cuarto cuartil (que contiene el valor máximo). 

Fuente: CMF. 

 

A continuación, el recuadro 1 presenta una síntesis de datos y estadísticas correspondientes al acceso y uso de 

productos de efectivo, deuda y ahorro, pertenecientes a clientes de Cooperativas de ahorro y crédito. Ello, como 

una forma de enriquecer el análisis estadístico del mercado financiero nacional, en el marco del nuevo ámbito 

de funcionamiento de la Comisión para el Mercado Financiero como regulador integrado. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Región Mora

Atacama 8,37                             

Coquimbo 4,76                             

Antofagasta 4,70                             

Arica y Parinacota 3,52                             

Araucanía 3,46                             

O´Higgins 2,68                             

Ñuble 2,67                             

Valparaiso 2,41                             

Maule 2,39                             

Biobío 2,32                             

Los Ríos 2,16                             

Tarapacá 1,79                             

Aysén 1,77                             

Los Lagos 1,63                             

Metropolitana (RM) 1,14                             

Magallanes 1,03                             

PAIS 1,44                             

PAIS sin RM 2,71                             

Cartera comercial

Región Mora

Metropolitana (RM) 3,47                             

Antofagasta 3,45                             

Tarapacá 3,24                             

Coquimbo 2,52                             

Valparaiso 2,24                             

Biobío 2,24                             

Maule 2,14                             

Arica y Parinacota 2,11                             

O´Higgins 2,09                             

Atacama 2,05                             

Magallanes 1,78                             

Araucanía 1,76                             

Los Lagos 1,76                             

Ñuble 1,55                             

Los Ríos 1,48                             

Aysén 1,48                             

PAIS 2,99                             

PAIS sin RM 2,26                             

Cartera consumo

Región Mora

Atacama 1,20                             

Coquimbo 0,80                             

Maule 0,79                             

Antofagasta 0,73                             

Tarapacá 0,67                             

Los Lagos 0,62                             

O´Higgins 0,56                             

Biobío 0,56                             

Metropolitana (RM) 0,54                             

Araucanía 0,54                             

Valparaiso 0,49                             

Ñuble 0,43                             

Los Ríos 0,42                             

Aysén 0,35                             

Arica y Parinacota 0,34                             

Magallanes 0,32                             

PAIS 0,57                             

PAIS sin RM 0,62                             

Cartera vivienda
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Recuadro 1. Productos financieros de Cooperativas de Ahorro y Crédito. 
 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones que brindan servicios de intermediación financiera en 

beneficio de sus socios14. A diferencia de un banco, estas instituciones no son sociedades anónimas, sino 

asociaciones donde los socios aportan un porcentaje para formar el patrimonio cooperado. A partir de ahí, los 

socios pueden acceder a préstamos. Cualquier persona puede realizar depósitos, independiente de su calidad 

de socio de la Cooperativa. 

 

En los últimos años, las Cooperativas de ahorro y crédito han aumentado el número de socios, pasando de 1,16 

millones en marzo de 2016 a 1,36 millones a diciembre de 2019. Asimismo, las 7 instituciones fiscalizadas por la 

CMF poseen presencia en todo Chile con 188 oficinas, de las cuales, el 41,3% pertenece a Coopeuch. 

 

En este recuadro, se presentan cifras sobre la demanda de productos financieros por parte de sus clientes a nivel 

regional, en lo que respecta a productos de administración del efectivo, de ahorro y de crédito. 

 
 

Ahorro 
 

Los instrumentos de ahorro que ofrecen las Cooperativas son Cuentas de Ahorro a plazo y Cuentas de Ahorro 

para la vivienda. Al respecto, a diciembre de 2019 existían 883,8 mil cuentas de ahorro a plazo para clientes de 

Cooperativas en el país, 99,8% de las cuales pertenecían a personas naturales. Las cuentas de ahorro para la 

vivienda – pertenecientes en un 100% a personas naturales – suman 160,8 mil instrumentos. 

 

La cobertura poblacional de las cuentas de ahorro a plazo a diciembre de 2019 mostró 573 cuentas por cada 

10.000 personas mayores de 15 años y 16 cuentas por cada 10.000 empresas. Para personas naturales, la mayor 

cobertura la alcanzó Aysén (2.003 cuentas cada 10.000 adultos) mientras que la región Metropolitana mostró el 

menor número de cuentas (252). Para personas jurídicas, Arica y Parinacota mostró el mayor número de cuentas 

cada 10.000 empresas (100) mientras que las regiones de Los Ríos y Coquimbo presentaron la menor cobertura, 

ambas con solo 3 cuentas cada 10.000 empresas (gráfico R1.1 A) 

 

En cuentas de ahorro para la vivienda, la región de Aysén mostró la mayor cobertura poblacional con 396 cuentas 

por cada 10.000 adultos, mientras que la menor cobertura la obtuvo la región Metropolitana, con 28 cuentas 

(gráfico R1.1 B) 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

  

 
14 De acuerdo con la definición de la CMF, las Cooperativas son “asociaciones que de conformidad con el principio de la ayuda mutua 

tienen por objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios”. 
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GRAFICO R1.1. Cooperativas: cobertura poblacional en instrumentos de ahorro, por región 

(número de cuentas por cada 10.000 adultos y cada 10.000 empresas) 

    

A) Cuentas de ahorro a plazo                             B) Cuentas de ahorro para la vivienda 

 

      
Cifras a diciembre de 2019 

Fuente: CMF 

 

 

En cuanto a los saldos promedio, las cuentas de ahorro a plazo de personas naturales mostraron un saldo de 

$526.543 a nivel nacional; las regiones con mayor y menor saldo promedio en este instrumento fueron Arica y 

Parinacota y Maule, respectivamente (Tabla R1.1 A). En cuanto a personas jurídicas, Los Ríos fue la región con 

mayor saldo promedio, mientras que el menor saldo promedio lo exhibió Antofagasta. 

 

Po su parte, las cuentas de ahorro para la vivienda presentaron un saldo promedio nacional de $171.231. La 

región con mayor saldo promedio fue Metropolitana, en tanto que el menor saldo promedio lo presentó Aysén 

(tabla R1.1 B) 
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TABLA R1.1. Cooperativas: saldo promedio para instrumentos de ahorro, por tipo de cliente 

(*). (pesos) 

A) Cuentas de ahorro a plazo                             B) Cuentas de ahorro vivienda   

                                                                                                                    

                 
(*) (i) Cifras a diciembre de 2019. (ii) Las tablas contienen la distribución en cuartiles, donde el color verde representa el primer cuartil 

(que contiene el valor mínimo), el azul el segundo cuartil (que contiene la mediana), el naranjo representa el tercer cuartil y el rojo el 

cuarto cuartil (que contiene el valor máximo). 

Fuente: CMF 

 

 

Deuda y deudores 
 

A diciembre de 2019, las Cooperativas alcanzaron los 484 mil deudores, de los cuales, el 99,8% correspondieron 

a personas naturales. La cobertura poblacional por tipo de cliente indicó que existieron 314 deudores por cada 

10.000 personas mayores de 15 años, frente a 8 deudores por cada 10.000 empresas. La región con mayor 

cobertura poblacional en personas naturales fue Maule, tanto en personas naturales (698 deudores) como en 

personas jurídicas (46 deudores). Por otra parte, la región Metropolitana fue la de menor cobertura por persona 

natural (184 deudores) mientras que por persona jurídica las regiones de Atacama y Magallanes mostraron 1 

deudor por cada 10.000 empresas (gráfico R1.2) 

 

  

Región Saldo promedio Región Saldo promedio

Arica y Parinacota 781.828                Los Ríos 9.976.217            

Magallanes 750.272                Arica y Parinacota 1.642.824            

Ñuble 695.344                Valparaiso 1.394.495            

Araucanía 649.053                Aysén 598.192               

Biobío 642.307                Metropolitana (RM) 487.168               

Valparaiso 619.506                Biobío 442.089               

Los Ríos 616.210                Araucanía 379.890               

Los Lagos 613.822                Coquimbo 338.581               

Tarapacá 563.245                Tarapacá 316.715               

Aysén 553.851                Atacama 276.736               

O´Higgins 503.940                Los Lagos 210.070               

Metropolitana (RM) 478.018                O´Higgins 150.208               

Antofagasta 447.403                Maule 101.802               

Coquimbo 446.306                Magallanes 96.328                 

Atacama 439.998                Ñuble 78.068                 

Maule 289.518                Antofagasta 72.504                 

PAIS 526.563                PAIS 671.320               

PAIS sin RM 537.509                PAIS sin RM 703.948               

Persona Natural Persona Jurídica

Región Saldo promedio

Metropolitana (RM) 331.680                

Ñuble 240.890                

Magallanes 235.965                

Maule 220.161                

Tarapacá 189.074                

Los Lagos 180.109                

Antofagasta 177.480                

Arica y Parinacota 172.724                

O´Higgins 158.799                

Araucanía 151.084                

Biobío 150.761                

Valparaiso 138.085                

Coquimbo 136.715                

Atacama 133.328                

Los Ríos 131.563                

Aysén 100.972                

PAIS 171.231                

PAIS sin RM 151.406                

Persona Natural



 

 
37 

GRAFICO R1.2. Cooperativas: cobertura poblacional de crédito, por región (número de 

deudores por cada 10.000 adultos y cada 10.000 empresas) 

 

 
Cifras a diciembre de 2019 

Fuente: CMF 

 

 

Respecto de los saldos promedio, a diciembre de 2019 se observaron los siguientes eventos (tabla R1.2): 

• En la cartera consumo, el saldo promedio de deuda alcanzó $3,76 millones a nivel país. La región de 

Aysén obtuvo la mayor deuda promedio, mientas que la menor perteneció a Maule. 

• En la cartera vivienda, la deuda promedio alcanzó $26,28 millones a nivel nacional, siendo Antofagasta 

la región con mayor deuda promedio y Ñuble la de menor deuda promedio. 

• En cartera comercial, para personas naturales, la deuda promedio alcanzó $4,98 millones a nivel país, 

siendo Aysén y Coquimbo, las regiones con mayor y menor deuda promedio, respectivamente. Para 

personas jurídicas, el monto promedio de deuda fue de $22,82 millones a nivel nacional, donde 

Tarapacá alcanzó la mayor deuda promedio, mientras que Atacama presentó el menor monto promedio 

de deuda. 

 
 

 

TABLA R1.2. Cooperativas: deuda promedio, por cartera y tipo de cliente (*). (pesos) 
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Metropolitana (RM)

Coquimbo

Tarapacá

Antofagasta

Valparaiso
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Ñuble

O'Higgins

Araucanía

Biobío

Los Lagos

Arica y Parinacota

Magallanes

Atacama

Aysén

Maule

PAIS

PAIS sin RM

Persona natural Persona jurídica

Región Saldo promedio Región Saldo promedio

Aysén 27.135.135              Tarapacá 136.000.000            

Magallanes 21.370.370              Arica y Parinacota 126.250.000            

Arica y Parinacota 9.103.896                Coquimbo 37.454.545              

Los Ríos 7.934.211                Metropolitana (RM) 37.302.564              

Los Lagos 5.954.545                Valparaiso 34.934.426              

Maule 5.934.080                Araucanía 30.634.615              

Araucanía 5.221.402                Maule 17.741.602              

Ñuble 5.189.791                Biobío 16.925.000              

Valparaiso 4.886.518                Antofagasta 15.000.000              

O'Higgins 4.310.369                O'Higgins 12.218.182              

Atacama 4.187.500                Los Lagos 11.744.681              

Metropolitana (RM) 4.113.346                Aysén 10.857.143              

Biobío 4.110.845                Los Ríos 9.500.000                

Tarapacá 3.873.134                Ñuble 9.434.783                

Antofagasta 3.369.963                Magallanes 6.000.000                

Coquimbo 2.532.164                Atacama 1.000.000                

PAIS 4.976.061                PAIS 22.822.330              

PAIS sin RM 5.236.326                PAIS sin RM 19.440.719              

CARTERA COMERCIAL
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(*) (i) Cifras a diciembre de 2019. (ii) Las tablas contienen la distribución en cuartiles, donde el color verde representa el primer cuartil 

(que contiene el valor mínimo), el azul el segundo cuartil (que contiene la mediana), el naranjo representa el tercer cuartil  y el rojo el 

cuarto cuartil (que contiene el valor máximo). 

Fuente: CMF 

 

 

Instrumentos de administración del efectivo 
 

El único instrumento que las Cooperativas pueden ofrecer a sus clientes son las cuentas de depósito a la vista15. 

En este sentido, a diciembre de 2019, existían 916,8 mil cuentas de este tipo para clientes de Cooperativas, siendo 

el 99,9% de ellas pertenecientes a personas naturales. La cobertura poblacional indica que en Chile existían a la 

fecha a nivel nacional, 595 cuentas vista por cada 10.000 adultos y 9 cuentas vista por cada 10.000 empresas. 

Para personas naturales, Arica y Parinacota mostró la mayor cobertura poblacional (4.688 cuentas por cada 

10.000 adultos) mientras que Metropolitana fue la región con menos instrumentos (370 cuentas). En personas 

jurídicas, Maule mostró el mayor número de cuentas por cada 10.000 empresas (42 cuentas) mientras que las 

regiones de Los Ríos, Atacama y Aysén no presentaron cuentas para personas jurídicas (gráfico R1.3) 

 

  

 
15 De acuerdo con la ley general de bancos, las únicas instituciones habilitadas para emitir cheques a sus clientes son las instituciones 

bancarias. 

Región Saldo promedio

Aysén 5.879.510                

Magallanes 5.129.904                

Antofagasta 4.649.934                

Ñuble 4.577.844                

Atacama 4.509.393                

Los Ríos 4.190.255                

Los Lagos 4.147.094                

Valparaiso 4.098.950                

Tarapacá 4.069.834                

Coquimbo 3.850.868                

O'Higgins 3.713.801                

Metropolitana (RM) 3.705.656                

Arica y Parinacota 3.682.131                

Araucanía 3.640.827                

Biobío 3.544.300                

Maule 2.723.847                

PAIS 3.761.126                

PAIS sin RM 3.778.694                

CARTERA CONSUMO

Región Saldo promedio

Antofagasta 36.685.221              

Tarapacá 36.455.796              

Metropolitana (RM) 31.498.133              

Aysén 28.921.348              

Atacama 26.624.779              

Arica y Parinacota 26.171.875              

Coquimbo 25.994.318              

Magallanes 24.394.578              

Valparaiso 23.252.814              

Los Lagos 23.061.983              

O'Higgins 21.393.275              

Biobío 20.678.571              

Maule 19.682.635              

Araucanía 19.620.867              

Los Ríos 18.956.667              

Ñuble 18.540.845              

PAIS 26.287.636              

PAIS sin RM 23.666.070              

CARTERA VIVIENDA
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GRAFICO R1.3. Cooperativas: cobertura poblacional de Instrumentos de Administración 

del Efectivo, por región (número de cuentas por cada 10.000 adultos y cada 10.000 

empresas) 

 

 
Cifras a diciembre de 2019 

Fuente: CMF 

 

Respecto a los saldos promedio (tabla R1.3), a diciembre de 2019 las cuentas de depósito a la vista de personas 

naturales mostraron un monto de $22.245 a nivel nacional, siendo Aysén la región con el mayor saldo promedio, 

en tanto que el menor saldo promedio lo presentó Arica y Parinacota. En personas jurídicas, el saldo promedio 

a nivel país fue $126.076; cinco regiones – Arica y Parinacota, Atacama, Los Ríos, Aysén y Magallanes – no 

presentaron saldo, en tanto que Araucanía mostró el mayor saldo promedio. 

 

TABLA R1.3. Cooperativas: saldo promedio para instrumentos de administración del 

efectivo, por tipo de cliente (*). (pesos) 

 

 
 
(*) (i) Cifras a diciembre de 2019. (ii) Las tablas contienen la distribución en cuartiles, donde el color verde representa el primer cuartil 

(que contiene el valor mínimo), el azul el segundo cuartil (que contiene la mediana), el naranjo representa el tercer cuartil y el rojo el 

cuarto cuartil (que contiene el valor máximo). 

Fuente: CMF. 
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Persona Natural Persona Jurídica

Región Saldo promedio Región Saldo promedio

Aysén 36.785                  Araucanía 233.935                       

Maule 36.714                  Metropolitana (RM) 179.705                       

Coquimbo 28.057                  Maule 158.871                       

Metropolitana (RM) 25.996                  Biobío 99.191                          

Magallanes 25.347                  Ñuble 86.073                          

Los Lagos 23.547                  Valparaiso 20.270                          

Antofagasta 22.847                  O´Higgins 7.332                            

Valparaiso 21.133                  Los Lagos 5.009                            

Tarapacá 19.765                  Tarapacá 3.111                            

Los Ríos 18.611                  Coquimbo 2.355                            

Atacama 18.337                  Antofagasta 470                               

Araucanía 17.687                  Arica y Parinacota -                                     

Biobío 17.685                  Atacama -                                     

Ñuble 15.760                  Los Ríos -                                     

O´Higgins 13.284                  Aysén -                                     

Arica y Parinacota 9.097                    Magallanes -                                     

PAIS 22.245                  PAIS 126.076                       

PAIS sin RM 20.929                  PAIS sin RM 107.438                       

Cuentas de depósito a la vista
Persona Natural Persona Jurídica
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GLOSARIO 
 

Captaciones: En un sentido amplio comprende el conjunto de operaciones bancarias, a la vista o a plazo, por 

medio de las cuales una entidad bancaria recibe dinero del público. Así, por ejemplo, constituyen captaciones la 

recepción de depósitos en cuentas corrientes bancarias o en cuentas de ahorro, los depósitos a la vista o a plazo 

en general. 

 

Colocaciones comerciales: comprende los créditos y cuentas por cobrar a clientes que no se incluyen como 

colocaciones para vivienda ni colocaciones de consumo. Dentro de esta categoría se incluyen tanto personas 

naturales como jurídicas.  

 

Colocaciones de consumo: comprende todos los créditos otorgados a personas naturales que pueden ser 

destinados por el deudor a la adquisición de bienes de consumo o servicios, con excepción de los préstamos 

estudiantiles. Incluye los préstamos de distinto tipo (en cuotas o rotativos), como asimismo los saldos 

provenientes de la utilización de tarjetas de crédito o sobregiros en cuentas corrientes de personas naturales. 

Además, las colocaciones de consumo comprenden las operaciones de leasing de consumo y otras cuentas por 

cobrar. Cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar todo o parte de los créditos antes descritos, debe 

incluirse también en este rubro. No se incluyen dentro de las colocaciones de consumo aquellos créditos que se 

otorgan para financiar una actividad empresarial de cualquier magnitud que desarrolla o desarrollará el deudor. 

 

Colocaciones de vivienda: comprende los créditos hipotecarios otorgados a las personas naturales, cursados 

para que el deudor adquiera, amplíe, repare o construya su vivienda, otorgados bajo la modalidad de letras de 

crédito, mutuos hipotecarios endosables u otros. Incluye también los créditos complementarios a los mutuos 

otorgados para esos mismos propósitos y los créditos de enlace otorgados antes del perfeccionamiento de los 

créditos hipotecarios. Considera además las operaciones de leasing para vivienda y otras cuentas por cobrar. 

Cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar todo o parte de los créditos antes descritos, debe incluirse 

también en este rubro. 

 

Cuentas vigentes: se refiere a cuentas que a la fecha de referencia de la información se encuentran habilitadas 

para realizar operaciones (giros, depósitos u otros).  

 

Deuda promedio: corresponde al cociente entre el saldo adeudado a una fecha por un determinado segmento 

poblacional (personas naturales, personas jurídicas, zona geográfica) y el total de deudores asociados al mismo. 

 

Índice de morosidad: corresponde al cociente entre los montos de obligaciones impagas por noventa días o 

más y el monto total de las obligaciones.  

 

Oficinas bancarias: bajo esta categoría se incluyen Casas Matrices, Sucursales, Cajas Auxiliares y Oficinas de 

Apoyo que operan en el país a una fecha determinada. 

 

Población adulta: para efectos de este reporte se consideran como adulta la población de 18 años o más (según 

las proyecciones de población del INE). 

 

Saldo promedio: corresponde al cociente entre el stock de fondos mantenidos en instrumentos de captación 

(ahorro y administración del efectivo) a una determinada fecha y el número de cuentas asociado.  

 

Tasa de crecimiento promedio: En este contexto, corresponde a la tasa de crecimiento geométrico, 

determinada en base a la siguiente expresión T = (1+ (VF/ VI))
1/n – 1, en donde VF es el valor final de una variable, 

VI es el valor inicial de la misma variable, y “n” es el tiempo en años.
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ANEXOS 
 
Anexo 1 

Captaciones 

 

 

Tabla 1.1:  Captaciones por región (millones de pesos) 

 

 
 
Tabla 1.2:  Captaciones, participación regional respecto del total nacional (porcentaje) 

 

 
 
Tabla 1.3:  Captaciones, crecimiento promedio anual (porcentaje) 

 

 
 
Tabla 1.4:  Captaciones por sector institucional, total país (*) 
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Tabla 1.5:  Captaciones por moneda, total país (*) 

 

 
 
Tabla 1.6:  Captaciones por producto, total país (*) 
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Anexo 2 
Colocaciones 

 

Tabla 2.1:  Colocaciones por región (*) (millones de pesos) 

 

 
 

Tabla 2.2:  Colocaciones, participación regional respecto del total nacional (*) (porcentaje) 

 

 
 
Tabla 2.3:  Colocaciones, crecimiento promedio anual (*) (porcentaje) 

 

 
 

Tabla 2.4:  Colocaciones por moneda, total país (*) 
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Tabla 2.5:  Colocaciones por cartera, total país (*) 

 

 
 

Tabla 2.6:  Colocaciones por actividad económica, total país (*) (millones de pesos) 

 

 
 

Tabla 2.7:  Colocaciones por actividad económica, participación regional respecto del total nacional (*) (porcentaje) 
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Anexo 3 

Infraestructura bancaria 

 

 

Tabla 3.1:  Oficinas bancarias por región (*) (número) 

 

 
 

Tabla 3.2:  Oficinas bancarias, crecimiento promedio anual por región (*) (porcentaje) 

 

 
 
Tabla 3.3:  Cajeros automáticos por región (*) (número) 

 

 
 
Tabla 3.4:  Cajeros automáticos, crecimiento promedio anual por región (*) (Porcentaje) 
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Anexo 4 
Administración del efectivo 

 

Tabla 4.1:  Cuentas vista por región (*) (número) 

 

 
 
Tabla 4.2:  Cuentas vista, crecimiento promedio anual por región (*) (porcentaje) 

 

 
 

Tabla 4.3:  Cuentas corrientes por región (*) (número) 

 

 
 

Tabla 4.4:  Cuentas corrientes, crecimiento promedio anual por región (*) (porcentaje) 
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Tabla 4.5:  Cuentas de administración del efectivo. Distribución por tipo de cliente (*) (porcentaje) 
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Anexo 5 

Instrumentos de ahorro 

 

Tabla 5.1:  Depósitos a plazo por región (*) (número) 

 

 
 
 
Tabla 5.2:  Depósitos a plazo, crecimiento promedio anual por región (*) (porcentaje) 

 

 
 
 
Tabla 5.3:  Cuentas de ahorro a plazo por región (*) (número) 

 

 
 
 
Tabla 5.4: Cuentas de ahorro a plazo, crecimiento promedio anual por región (*) (porcentaje) 
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Tabla 5.5: Cuentas de ahorra para la vivienda por región (*) (número) 

 

 
 
Tabla 5.6: Cuentas de ahorra para la vivienda, crecimiento promedio anual por región (*)  (porcentaje) 
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Anexo 6 
Principales taxonomías utilizadas 
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Anexo 7 
Índice de publicaciones regionales de la CMF 

 

Nombre del Reporte / Información 
Tipo de 

información 
Periodicidad 

Fecha de 
origen 

Reporte Mensual de Cajeros Automáticos (Nueva versión) 

    Número de cajeros automáticos por región e institución financiera Corte transversal mensual ene-12 

    Número de transacciones en cajeros automáticos por región e institución financiera Corte transversal mensual ene-12 

    Monto de transacciones en cajeros automáticos por región e institución financiera Corte transversal mensual ene-12 

    Número y monto por institución y tipo de transacción en cajeros automáticos Corte transversal mensual ene-12 

Oficinas, empleados, sucursales y personas 

    Número de oficinas por región e institución financiera Corte transversal mensual ene-13 

    Número de empleados por región e institución financiera Corte transversal mensual ene-13 

    Número de sucursales por región e institución financiera Corte transversal mensual ene-13 

    Número de personas en sucursales y cajas auxiliares, por institución financiera y región Corte transversal mensual ene-13 

Cuentas de ahorro a la vista por región e institución financiera 

    Número de cuentas de ahorro a la vista por región e institución financiera Series de tiempo mensual ene-08 

    Saldo de cuentas de ahorro a la vista por región e institución financiera Series de tiempo mensual ene-08 

Cuentas de depósito a la vista por institución financiera 

    Número de cuentas a la vista, total país Series de tiempo mensual ene-08 

    Saldo de cuentas a la vista, total país Series de tiempo mensual ene-08 

    Número de cuentas de ahorro a la vista, total país Series de tiempo mensual ene-08 

    Saldo de cuentas de ahorro a la vista, total país Series de tiempo mensual ene-08 

    Número de cuentas a la vista, por institución financiera Series de tiempo mensual ene-08 

    Saldo de cuentas a la vista, por institución financiera Series de tiempo mensual ene-08 

    Número de cuentas de ahorro a la vista, por institución financiera Series de tiempo mensual ene-08 

    Saldo de cuentas de ahorro a la vista, por institución financiera Series de tiempo mensual ene-08 

Información Financiera Regional (Nueva versión) 

    Colocaciones por región e institución financiera Corte transversal mensual ago-12 

    Colocaciones por región, según vigencia y moneda Corte transversal mensual ago-12 

    Colocaciones por actividad económica y región Corte transversal mensual ago-12 

    Colocaciones por actividad económica e institución financiera Corte transversal mensual ago-12 

    Colocaciones por actividad económica, según moneda y plazo Corte transversal mensual ago-12 

    Captaciones por región e institución financiera Corte transversal mensual ago-12 

    Captaciones por región, según tipo de captación y moneda Corte transversal mensual ago-12 

Captaciones por comuna e institución Corte transversal mensual ene-12 

Captaciones por región e institución Corte transversal mensual ago-12 

Colocaciones regionales por actividad económica (Nueva Versión) Corte transversal mensual ago-12 

Colocaciones por comuna e institución Corte transversal mensual ene-12 

Colocaciones por región e institución Corte transversal mensual ago-12 

Cuentas vistas por región e institución financiera       

    Número de cuentas a la vista por región e institución financiera Corte transversal mensual ago-12 

    Saldo de cuentas a la vista por región e institución financiera Corte transversal mensual ago-12 

Número y monto de las cuentas corrientes, depósitos y cuentas de ahorro por región Corte transversal mensual ene-13 

Cheques, letras y pagarés presentados y su porcentaje de protestos por región Corte transversal mensual ene-12 
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Nombre del Reporte / Información 
Tipo de 

información 
Periodicidad 

Fecha de 
origen 

Informe mensual de Cajeros Automáticos por Comuna e Institución Financiera Series de tiempo mensual ene-09 

Ahorro para la vivienda regional       

    Número de cuentas de ahorro para la vivienda por región, según tramos de ahorro Series de tiempo mensual 
mar-05 

    Monto pactado de ahorro para la vivienda por región, según tramos de ahorro Series de tiempo mensual 
mar-05 

    Saldo acumulado de ahorro para la vivienda por región, según tramos de ahorro Series de tiempo mensual 
mar-05 

Morosidad: distribución geográfica 

    Monto de deuda por región, según tramo de morosidad Corte transversal mensual 
ago-16 

    Monto de deuda por cartera y región, según tramo de morosidad Corte transversal mensual 
ago-16 

    Monto de deuda al día, por comuna e institución financiera Series de tiempo mensual 
ene-08 

    Monto de deuda con mora de menos de 90 días, por comuna e institución financiera Series de tiempo mensual 
ene-08 

    Monto de deuda con mora de 90 días o más, por comuna e institución financiera Series de tiempo mensual 
ene-08 

Morosidad: reporte de índice regional de mora de 90 días o más 

    Índice de Morosidad por región y cartera, para mora de 90 días o más Series de tiempo mensual 
ene-08 

    Índice de Morosidad por comuna y cartera, para mora de 90 días o más Series de tiempo mensual 
ene-08 

Morosidad: reporte de índice regional de mora menor a 90 días 

    Índice de Morosidad por región y cartera, para mora de menos de 90 días Series de tiempo mensual 
ene-08 

    Índice de Morosidad por comuna y cartera, para mora de menos de 90 días Series de tiempo mensual 
ene-08 

Número de transacciones en cajeros automáticos por comuna e institución financiera Series de tiempo mensual ene-09 

Número de transacciones en cajeros automáticos por comuna e institución financiera Series de tiempo mensual ene-09 
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