SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

REF. Informacién al Servicio de Registro
civii e ldentificacion, sobre el
Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales. Ley 18.490y Circular
N° 666, de 1986.
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A todas las entidades aseguradoras del primer y segundo grupo

En relacion al proceso de registro de certificados de seguros obligatorios vigentes de
los vehiculos inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados, segun lo dispuesto
en la Ley 18.490, se ha constatado la existencia de un importante nivel de rechazos de la
informacion que para dicho efecto, envian las compafiias al Servicio de Registro Civil e
|dentificacién, lo cual ha limitado el acceso a esla informacién por parte del publico. Ante la
preocupacion que despierta esta situacion, el Servicio de Registro Civil, esta Superintendencia
y la Asociacion de Aseguradores de Chile A.G., han analizado y coincidido que el alto nivel de
rechazos observados se debe fundamentalmente a errores en ia informacién enviada por las
entidades aseguradoras, en especial respecto a la Placa Patente Unica del vehiculo.

Por lo anterior, este Servicio imparte las siguientes instrucciones:

- Al momento de la venta de un seguro obligatorio, se deberd exigir al interesado,
la exhibicién del Certificado de Inscripcién del vehiculo, a fin de ratificar su
Placa Patente Unica, sus caracteristicas identificadoras y \a individualizacién del
propietario.

- De no ser posible exigir el documento antes indicado, deberd requerirse al
solicitante que indique el codigo de la Placa Patente, con su digito verificador,
a fin de validar la informacion proporcionada. No se deberé recalcular este digito
verificador para que coincida con ia Placa Patente informada, pues en este caso
las caracteristicas del vehiculo probablemente no coincidiran con las registradas
en la base de datos.

Las instrucciones anteriores deben ser cumplidas al momento de la venta de los
seguros y no eximen a la compaiiia de la responsabilidad de tomar todas las medidas
necesarias para evitar el envio de informacién erronea al Registro Civil, situacion que de
persistir, ameritara las sanciones que correspondan por parte de esta Superintendencia.




