SUPERINTENDENCIA
VALORES Y STGTTROS

REF.: ESTABLECE NORMAS PARA CORREDORES
DE SEGUROS DE RENTAS VITALICIAS DEL
D.L. N° 3.500, DE 1980. DEROGA Y REEMPLAZA
NORMA DE CARACTER GENERAL N° 102, DE
28.12.2000.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 16 4 21JUN Zﬂmy

A todas las entidades aseguradoras del segundo grupo y corredores de seguros de rentas vitalicias

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° letra m)
y articulo 38 inciso segundo del D.F.L. N° 251, de 1931, y teniendo en consideracion lo previsto en la ley N°
19.934, de 21 de febrero de 2004, que modifica el D.L. N° 3.500, de 1980, estableciendo entre otras, un Sistema
de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién en el que podran participar los corredores de seguros de rentas
vitalicias, ha resuelto dictar la siguiente Norma de Caracter General, relativa a la asesoria e intermediacién de
seguros de rentas vitalicias establecidos en el D.L. 3.500, de 1980.

1. Corredores de Seguros de Rentas Vitalicias.

Para efectos de esta Norma de Caracter General, se entenderd que son corredores de seguros de rentas vitalicias
las personas naturales o juridicas que, registradas como tales en €l Registro Especial para Corredores de Seguros
de Rentas Vitalicias del D.L. 3.500, estan habilitadas para actuar exclusivamente en la contratacion de polizas de
seguros de rentas vitalicias y de pélizas de seguros de vida autorizadas por la Superintendencia como plan de
ahorro previsional voluntario, con entidades aseguradoras del segundo grupo.

Podran también intermediar otra clase de seguros, cualquiera sea su ramo, ante compafiias del primer o segundo
grupo, previa inscripeidn en el registro correspondiente como corredor de seguros generales y de vida, sujeto a
las obligaciones y responsabilidades por el desempefio de su actividad como Auxiliar del Comercio de Seguros,
independientemente de los ramos o tipos de seguros en que opere.

Los corredores de seguros de rentas vitalicias, sean personas naturales o juridicas, deberan sujetar estrictamente
su actuacion a las normas del DFL N° 251 de 1931, Ley de Seguros, a las normas pertinentes del D.L. 3.500 de
1980 que establece el Sistema de Pensiones, al D.S. N° 863 del Ministerio de Hacienda de 1989 que establece el
Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros, y a la normativa, circulares y demds instrucciones
administrativas  emanadas de esta Superintendencia relativas a la actividad del corretaje de seguros y
contratacion y comercializacion de seguros de renta vitalicia.
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2. Inscripcion en el Registro de Corredores de Seguros de Renta Vitalicia del D.L. 3.500.

Para su inscripcion en el Registro Especial para Corredores de Seguros de Renta Vitalicia del D.L. 3.500, los
interesados deberan utilizar el Apéndice 3, adjunto a esta Norma, y el Formulario N° 1, anexo al Oficio Circular
N° 31 de 27.3.2001, que también se encuentra en el sitio web www.svs.cl, y reunir los requisitos para ser
corredores de seguros sefialados en el articulo 58 del DFL N° 251, de 1931, y no encontrarse afecto a las
inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio de dicha actividad.

Ademés, las personas naturales, y en caso de personas juridicas, el representante legal, quienes tengan la
administracién y el uso de la razon social, los apoderados designados por los administradores para efectos de
desarrollar la asesoria, entendiéndose en este wltimo caso para efectos de esta norma, que ellos representaran y
obligaran legalmente a la sociedad, y, tratindose de sociedades andnimas, el gerente general y al menos uno de
los directores, deberan acreditar, a satisfacciéon de la Superintendencia, conocimientos suficientes sobre el
comercio de seguros, mediante alguna de las formas que se sefialan en las letras siguientes. Tratandose de los
apoderados designados, ademis, deberan acreditar el cumplimiento de las exigencias establecidas en las letras a),
b) y ¢) del articulo 58 del D.F.L. N° 251, de 1931.

A. Certificado de estudios que den cuenta de la realizacién de cursos de, a lo menos 120 horas de clases
académicas de 45 minutos cada una, en materias de seguros en general, Sistema de Pensiones del D.L. N°
3.500, de 1980; Seguridad Social y seguros de renta vitalicia previsional y modalidad de retiro programado,
impartidos por alguna Universidad o Instituto de Educacion Superior reconocido por el Estado.

Para este efecto, los establecimientos interesados deberén someter a la aprobacién de la Superintendencia los
programas de estudios de cada curso que deseen impartir, con una anticipacién de a lo menos 20 dias a la
fecha de inicio, los que deberdn contener al menos las materias que se detallan en Apéndice N° 1 “Programa
Minimo de Cursos”. Se¢ debera individualizar ademas los profesores correspondientes, adjuntando
curriculum vitae de cada uno de ellos a objeto de acreditar su idoneidad profesional y técnica, la (s) sede (s)
en que se impartiran, la fecha de inicio proyectada y las demés informaciones contenidas en los Anexos A'y
B del Apéndice 2. La Superintendencia podrd rechazar la aprobacién del curso. Asimismo, transcurridos 30
dias desde la fecha de inicio proyectada para el curso, sin que éste se haya iniciado efectivamente, quedaré
sin efecto la aprobacion del mismo, debiendo presentarse nuevamente al Servicio los antecedentes
correspondientes. Los establecimientos sélo podran hacer publicidad o promocidn de los cursos una vez que
hayan sido autorizados por la Superintendencia.

En forma previa al inicio efectivo de cada curso, los establecimientos a los que se haya aprobado el
programa de estudios, deberdn presentar a esta Superintendencia, en la forma alli prevista, la informacion
requerida en el Anexo C.

Al término de cada curso, deberan presentar en la forma y plazo que se establecen la informacién prevista en
el Anexo D.
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Las autorizaciones correspondientes estaran referidas al Programa especifico presentado, no pudiendo los
establecimientos interesados efectuar cambios a dichos programas tales como cambio de profesores, sedes,
horarios o sistemas de evaluacidn, sin autorizacién previa de este Servicio.

El listado de los establecimientos autorizados por este Servicio estara disponible en el sitio web www.svs.cl,
que incluird a las entidades, sedes y cursos autorizados, ademas del acrénimo que debera emplearse para
salvar los archivos requeridos en la presente norma.

La Superintendencia podrd en cualquier momento verificar la regular aplicacién de los programas de
estudios y disponer al efecto todas las medidas que estime necesarias para velar por el adecuado
cumplimiento de este requisito, pudiendo suspender o dejar sin efecto, la aprobacién de los citados
programas.

Asimismo, la Superintendencia podra en cualquier momento solicitar la asistencia del corredor de seguros, y
en caso de personas juridicas, del representante legal, de quiénes tengan la administracion y el uso de la
razén social o de los apoderados designados para desarrollar la asesorfa, a exdmenes o entrevistas que tengan
por objeto evaluar sus conocimientos. Si el resultado de dicha evaluacién fuere deficiente, el corredor o la
persona que corresponda debera rendir y aprobar el examen referido en el literal siguiente.

B. Examen de conocimientos, en la forma y oportunidad que determine la Superintendencia.

La Superintendencia previa constatacién de la concurrencia de los requisitos sefialados acogera o rechazara la
solicitud, segin corresponda.

Para ejercer la actividad de corredor de seguros de rentas vitalicias, serd necesario que el interesado tramite su
inscripcién en el Registro a que se refiere esta norma y obtenga su habilitacién para operar en el Sistema de
Consultas y Ofertas de Pension; para lo cual requerira una acreditacién de esta Superintendencia relativa al
cumplimiento de requisitos. Obtenida la referida habilitacién, este Servicio practicara la inscripcién, para lo que se
requerird el pago del derecho correspondiente y la contratacién de la garantia, expidiendo un certificado que
acredite tal circunstancia y entregandole una credencial identificatoria. La informacién sobre habilitacion de
operacién para corredores de seguros de renta vitalicia se informara directamente por el Sistema a la
Superintendencia.
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La informacién del Registro Especial relativa a inscripciones, anotaciones y eliminaciones estara disponible para el
mercado asegurador en el sitio web de esta Superintendencia www.svs.cl.

En caso de rechazo de la solicitud, la Superintendencia fundamentaré su decision y procedera a la devolucion de los
antecedentes.

3. Obligaciones de los corredores de seguros de rentas vitalicias.
Los corredores de seguros de renta vitalicia, en su labor de asesoria e intermediacién deberan:

a) Asesorar y orientar a las personas que deseen asegurarse o pensionarse por su intermedio, informandoles
respecto a las coberturas y modalidades de pensién més convenientes a sus necesidades € intereses y a los
procedimientos necesarios para obtener la pensién més adecuada. Dicho asesoramiento deberd abarcar todas
aquellas materias de seguros previsionales y de seguridad social que fueren necesarias para ilustrar la decision
del cliente de pensionarse, de acuerdo a la situacion personal del afiliado o sus beneficiarios de pension de
sobrevivencia.

La asesoria e intermediacién sera indelegable, y debera efectuarse en forma personal y directa por el corredor,
o en caso de personas juridicas, por él o los representantes o apoderados de la sociedad que cumplan con los
requisitos de habilitacién sefialados en el N° 2 de esta Norma.

b) Informar acerca de los procedimientos y funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pensi6n, enviar y transmitir las consultas de montos de pensién requeridas por los consultantes y asistirle en
todas las gestiones que corresponda efectuar una vez evacuadas las ofertas de pension por el Sistema, ya sea en
casos de aceptacion de alguna de las ofertas contenida en el Certificado de Ofertas, la aceptacion de una oferta
externa en caso de negociacién directa con alguna compafiia de seguros, la participacion en el sistema de
remate electrénico de pension, el ingreso dentro de los plazos correspondientes de una nueva consulta en el
Sistema, o bien la posibilidad de desistirse de contratar conforme a las ofertas recibidas.

Al efecto, el corredor debera dar estricto cumplimiento a las disposiciones que regulan el funcionamiento de
dicho Sistema, contenidas en Norma de Caracter General N° 162, en especial respecto de la suscripcion del
formulario de “solicitud de Ofertas de Pensién”, los plazos para el ingreso de consultas al Sistema y la
informacion sobre la aceptacién o rechazo de dicha consulta. La suscripcion del formulario sefialado debe
efectuarse en forma personal por el consultante y en presencia del corredor de seguros, y si €ste fuera persona
juridica, ante la persona habilitada de la sociedad corredora de seguros respectiva, no pudiéndose delegar la
suscripcion del formulario en persona diversa ni admitirse la firma de dicho documento cuando ésta se hubiera
otorgado en ausencia del funcionario habilitado del corredor, salvo en cuanto ésta hubiera sido autorizada en
forma previa por Notario Piblico.

¢) Informar a los consultantes sobre las condiciones del contrato de seguro de rentas vitalicias y, en especial,
sobre la extension del seguro y sus coberturas adicionales.
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Analizar y verificar la situacién previsional tanto del asegurado como de sus beneficiarios legales. El corredor
deberé obtener o requerir del cliente los antecedentes que permitan establecer o verificar la existencia o no de
beneficiarios con derecho a pensién de sobrevivencia, a fin de evitar se incurra en la conducta descrita en el
articulo 13 del D.L.. 3.500, de 1980.

En caso de que el solicitante cumpliera con los requisitos legales para obtener pension de invalidez debera
informarse el derecho que le asiste para acceder a dicha pension con la misma compafiia de seguros obligada a
efectuar el aporte adicional en conformidad al articulo 60 del D.L. N° 3.500 aun cuando ésta no hubiera
presentado una oferta de pensién, ¢ informarle el plazo del cual dispone para ejercer dicha opcidn,

Entregar a todos sus clientes informacion respecto de la diversificacion de sus negocios y de las entidades
aseguradoras con que haya trabajado, como de la garantia que han constituido, mediante boleta bancaria o

polizas de seguros para responder del cumplimiento de sus obligaciones segin lo dispuesto en los articulos 57
y 58 del D.F.L. N° 251.

Requerimientos de informacion.

Los corredores de seguros de rentas vitalicias, deberan cumplir con las siguientes obligaciones de mantencion y
envio de informacion a la Superintendencia:

a)

Comunicar la ocurrencia de alguno de los siguientes hechos dentro del plazo de 5 dias de acaecidos:
1 Cambio de su domicilio registrado en la Superintendencia.

ii  Cualquier modificacién del pacto social en su caso, acompafiando copia legalizada de las escrituras
publicas en que conste su inscripcion en el Registro de Comercio y publicacién en el Diario Oficial.

i  Cambios de gerentes, apoderados generales, directores u otros administradores, acompafiando los
antecedentes que acrediten los requisitos exigidos.

iv Cuando adquiera una calidad que lo inhabilite para desempefiar la funcién de corredor de seguros o que
incurriere en incapacidad legal sobreviniente.

b) Remitir en la forma y oportunidad que establezca la Superintendencia, Ficha Estadistica Codificada Uniforme

©)

(F.E.C.U)) que incluya un resumen de sus operaciones.

Mantener una carpeta individual por cada uno de sus clientes o asegurados, en su domicilio informado a la
Superintendencia, que contenga la informacion relativa a la asesoria prestada por su intermedio, incluyendo la
documentacién necesaria al efecto, tal como registro cronoldgico de las gestiones realizadas, presentaciones,

A Lilnsulor Bernado
O Thggins HHY
Piso 9"
Simtiago - Chile
Fono: (56-2) 173 000
Fax: (56-2) 473 4104
Casilli 2167 - Correo 21

www.sva.e!



SUPERINT ENDIENCIA
VALORES Y SEGUROS

consultas, informaciones obtenidas, anélisis o estudios previsionales efectuados para el cliente, cotizaciones,
documentos civiles, etc. la cual debera estar a disposicion de la Superintendencia, cuando asi lo requiera.

d) Llevar un Registro de Produccién, en su domicilio informado a la Superintendencia, en que conste cada

5.

operacién en que intervengan. Este registro debera contener, a lo menos, la siguiente informacion:

Nombre del cliente o asegurado.

R.U.T. del cliente o asegurado.

Nombre de la entidad aseguradora.

Fecha de emision y n° de las cotizaciones obtenidas de las distintas compafiias de seguros.
Fecha de emision y nimero de la cotizacion aceptada por el cliente.

Fecha de emision y nimero de péliza y sus endosos

Monto de la prima

Comision convenida y pagada por cada uno de los seguros intermediados

Fecha de pago de 1a comision.

Prohibiciones.

Los corredores de seguros de rentas vitalicias no podran:

a)
b)

d)

Asumir frente a las partes obligaciones o responsabilidades no autorizadas por la ley o por esta norma.

Impedir u obstaculizar, mediante actos o contratos o en cualquier otra forma , el derecho del afiliado o sus
beneficiarios legales, en su caso, a la libre opcidn de la modalidad de pensidn, la eleccion del intermediario y la
compafiia de seguros respectiva, entre los que a modo de ejemplo pueden citarse, aquellos en que se imponga
la obligacion del afiliado o del beneficiario legal a obtener asesoria, efectuar consultas al sistema y tramites
posteriores, como cerrar la operacion respectiva, en forma exclusiva con un determinado intermediario de
seguros,

Ofrecer u otorgar directa o indirectamente a los afiliados o beneficiarios incentivos o beneficios distintos de los
establecidos por ley con el objeto de obtener la contratacion de pensiones por su intermedio. Se entenderd
como ofrecimiento y otorgamiento indirecto de incentivos por parte del corredor aquellos beneficios, servicios,
regalos o formas de crédito, efectuados por las sociedades matrices y/o personas relacionadas con la corredora,
cuando ésta corresponde a una persona juridica, o por aquella entidad que facilita las dependencias en que €l
corredor desarrolla sus funciones inclusive si se tratare de personas naturales.

Percibir por parte de las compafiias de seguros de vida remuneraciones variables, honorarios, bonos, premios o
pagos por concepto de la intermediacién, sean ellos en dinero o especies, que excedan el monto de la comisiéon
por intermediacién o que tengan por objeto financiar los gastos en que se deba incurrir para su cometido.
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¢) Delegar, o permitir la actuacion de personas no autorizadas para opcrar en la intermediacion de
scguros de renta vitalicia cn todas las gestiones quc corresponden ser asumidas por las personas
autorizadas conforme a lo sefialado en esta Norma.

6  Oferta de rentas vitalicias en dependencias de terceros.

Los corredores de rentas vitalicias, ya sean personas naturales o juridicas, que presten sus servicios cn
dependencias de terceros, deberan mantener una estricta independencia de su funcion, evitando la
confusion de su gestién con el negocio o servicio que preste la entidad en cuyas dependencias sc
realiza la intermediacion. Conforme a la independencia exigida en la ley de seguros a los corredores,
los servicios de intermediacion no podran prestarse en dependencias de compaiiia de seguros.

En ¢l gjercicio de sus funciones de intermediacién correspondera a los corredores de seguros cfcctuar
tanto la entrcga de informacién y asesoria a los afiliados como la canalizacion de todas las
opcraciones de seguros y participacion en cl Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién,
con prescindencia de participacion y gestion alguna de personas ajenas y no autorizadas para la
comercializacion de scguros de renta vitalicia del D.L. N° 3.500.

7. Sanciones.

Las infracciones a las disposiciones de csta Norma de Caracter General, daran lugar a la eliminacion o
revocacion del corredor de rentas vitalicias del Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, sin
perjuicio de otras sanciones que conforme a la ley pudicran ser aplicables.

VIGENCIA Y DEROGACION

La presente Norma de Caracter General, rige a contar del 19 de agosto de 2004, salvo en lo referido a
las nucvas exigencias plantcadas a los programas de Cursos de Rentas Vitalicias y las normas
transitorias, que regiran a contar de esta fecha. En la misma forma, deroga la Norma de Carécter
General N° 102, de 28 de diciembre de 2000, y sus modificaciones contenidas en Normas de Caracler
General N°s. 111, 115, 122, 128 y 141, de 6 de fcbrero de 2001, 11 de abril de 2001, 12 de noviembre
de 2001, 21 de enero de 2002 y 28 de mayo de 2002, respectivamente.

NORMAS TRANSITORIAS

1. Los postulantes a corredor de rentas vitalicias que hayan aprobado cursos que en su
contenido no se ajusten al programa minimo establecido en cl Apéndice N° 1,y los
corredores de seguros inscritos en el Registro de Auxiliares del Comercio de
Seguros como corredores dc rentas vitalicias, dispondran del plazo de | afio a contar
de la fecha de esta Norma de Cardcter General, para acreditar la realizacion de un
Curso de Actualizacién en Rentas Vitalicias especialmente  lo referido  al  nuevo
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Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién y otras modificaciones introducidas por la ley N°
19.934, de al menos 15 horas de duracién, impartido por Universidades, Institutos de Educacion Superior
reconocidos por el Estado o asociaciones gremiales que agrupen a intermediarios de seguros o a entidades
aseguradoras. El contenido y programa de los citados cursos deberd previamente presentarse a esta
Superintendencia.

La obligacién anterior deberd cumplirse por las personas naturales y en caso de personas juridicas, por el (los)
representante(s) legal(es) o administrador(es).

Las personas que no cumplan dicha obligacion, seran citados por el Servicio a rendir un examen especial de
conocimientos, el que debera ser aprobado satisfactoriamente para mantener la inscripcion como corredor de
rentas vitalicias.

2. Enatencién a las modificaciones legales a que se ha hecho referencia, y conforme lo sefialado en la letra B del
N°® 2 de esta Norma, esta Superintendencia ha dispuesto la realizacién de un examen de acreditacion de
conocimientos para inscripcién de nuevos corredores en el Registro Especial de Corredores de Seguros, a
efectuarse con fecha 22 de julio de 2004, en horas y lugares a determinar que se comunicaran oportunamente, y
se informardn ademds en el sitio web www.svs.cl. Los interesados tendran plazo hasta el martes 13 de julio de
2004, para informar por escrito a esta Superintendencia su interés en rendir el examen referido.

Las materias que abarcara el referido examen se indican en Apéndice N° 4 adjunto a esta Norma.

ALEJANDR® FERREIRO YAZIGL: ._ 5.~
SUPERINTENDENTY
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APENDICE N° 1

PROGRAMA MINIMO DE CURSOS

1. Seguros en general

FEPEREE

Origenes del Seguro.

Contrato de Seguro y su normativa.
Clasificaciones de los seguros.
Elementos del contrato de seguros.
Principios bésicos del seguro.
Siniestro ¢ indemnizacion.
Franquicia y deducible.

2. Seguros de Vida

-
e
£
&

Conceptos.
Caracteristicas.
Modalidades.
Elementos.

3. Sistema Seguridad Social

L
L
+
+

Regimenes de seguridad social
Prestaciones y beneficios.
Pensiones asistenciales.
Sistemas de pensiones.

4. Slstema de pensiones del DL 3500

'

R FE

Caracteristicas del sistema de pensiones
Las AFP

Sistemas de control y fiscalizacion.
Tipos de pension

Retiro programado, y sus calculos.
Garantia estatal.

Asignacion familiar.

Excedente de libre disposicién.
Modalidades de pension

5. Seguro de rentas vitalicias

Lol o

FEEFE

Caracteristicas.
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Modalidades de rentas vitalicias (inmediata, renta temporal con renta vitalicia

diferida, renta vitalicia inmediata con retiro programado.

Pélizas relacionadas a RV, y sus cldusulas adicionales y altemnativas.

Prestaciones familiares.

Tipos de rentas vitalicias (rentas vitalicias constantes y variables).

Calculo de rentas vitalicias.

Sistema de consulta y oferta de montos de pension.
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6. Legislacién y normativa de seguros,

- FEEE

DFL 251 (Ley de Seguros)

DS 863 (Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros)

DL 3538 (Ley Organica SVS)

Normas de Caracter General SVS y conjuntas relativas a seguros previsionales
e intermediacion de contratos de seguros

Circulares y Oficios Circulares SVS relativas a seguros previsionales e
intermediacion de contratos de seguros.
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APENDICE 2

ESTRUCTURA DE PROGRAMAS
El presente apéndice tiene por objeto definir y detallar los requerimientos, tanto de forma y
contenido de formularios, como de especificaciones técnicas del medio magnético solicitado, que
deberan ser remitidos a este Servicio de la forma que mas adelante se indica.
En funcién de lo anterior, se describen los siguientes puntos:

I Formularios Impresos.

La). Anexo A, Malla Curricular y Programa Académico.
Lb). Anexo B, Descripcion de Médulos o Unidades Tematicas.

1. Medio Magnético.

I.a). Anexo C, Informacion General previa al inicio de los cursos de capacitacion.
iL.b). Anexo D, Informacién Final de los cursos.

I. Formularios Impresos.

Anexo A

Malla Curricular y Programa Académico.

El presente anexo tiene por objeto describir los antecedentes académicos y curriculares
del programa de estudio, en términos generales para cada médulo.

El anexo a presentar debera contener, a los menos los siguientes items:

Numero y Nombre de Mdédulos

Numero de Horas Totales del Programa

Lugar(es) de Clases

Dias y Horarios de Clases

Cuerpo Docente

Porcentaje de Asistencia

Nota Minima de Aprobacién

Descripcidn del Sistema de Evaluacion y sus ponderaciones
Fecha de inicio del programa académico
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SUPERINTENIIENCIA

Para completar la informacién solicitada en este anexo, se debe tener presente lo siguteittdi!™ ¥ SHCUROS

1. Numero y Nombre de Médulos:
El nimero asignado a cada modulo, debe ser un nimero entero, mayor a 1. Dicho nimero, no
podra ser modificado, en otros anexos donde se solicite informacién similar.

5. Cuerpo Docente:

Se deberd sefialar, para cada modulo, el o los profesores a cargo de impartir la cétedra
correspondiente. Adjunto al presente anexo, debera entregar copia del curriculum de cada uno de
ellos (refiriendo sélo conocimiento y experiencia en las materias del médulo a impartir) y la
acreditacion de su idoneidad profesional y técnica.

6. Porcentaje de Asistencia:

El porcentaje de asistencia, en ningim caso debera ser inferior al 90%, como condicién necesaria
de aprobacion del modulo correspondiente.

7. Sistema de Evaluacion:

* Nota minima de Aprobacién: La nota minima de aprobacion de los médulos, no podrd ser
inferior a 4,0. En caso que se trate de notas con dos (2) decimales, se deberd aproximar al
decimal siguiente. (si el alumno obtiene una nota ponderada de 3,95, la nota final de éste es
4,0).

* Evaluaciones parciales y finales: Deberd acomparfiarse en sobre “reservado” el formato tipo de
las evoluciones parciales y finales a rendir por los alumnos participantes.

* Examen final: Ser4 obligatorio contemplar la realizacion de un examen final.

9. Fecha de inicio del programa académico:
Deber4 indicarse la fecha de inicio de las clases a que se refiere el programa. En caso de no

existir fecha definida, la institucion deberd informar una fecha tentativa.

El presente anexo debera entregarse en formato impreso, no debiendo confeccionar archivo
computacional alguno para estos efectos.

Anexo B

Descripcion de Modulos o Unidades Temdticas

En €I, se deberan describir los antecedentes particulares de cada uno de los modulos.

Se debe tener en cuenta, que se entregaran tantos anexos tipo “B”, como mddulos existan en el
programa de estudios.
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SUPERINTENDENCIA
Los items a incluir son los siguientes: VALORLS Y SFGHROS

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Identificacion del Modulo o Unidad Temética.

Numero de Horas del Modulo.

Pre — Requisito.

Objetivos Generales.

Objetivos Especificos.

Descripcion de la Materia o Unidad Especifica, a través de:

Contenidos N° de Sesiones N° de Horas
Programaticos Tedricas/Practicas
I

2.
3.

Total de Horas: /

Este anexo deberd entregarse en formato impreso, no debiendo confeccionar archivo
computacional alguno para estos efectos.

Medio Magnético (diskette)

Los anexos C y D, deberan presentarse en medio magnético, de acuerdo a las especificaciones
dadas a continuacion.

Individualizacion del diskette

El medio magnético debera tracr adherida una etiqueta con las siguientes
especificaciones:

- Titulo:  "Anexo (C o D) Cursos de Capacitacion Corredores de Seguros RV"

- Nombre de la institucion que imparte el programa de estudio.

- Sede donde se imparten los cursos.

- Fecha de inicio de los cursos (afio, mes y dia),

Individualizacion de los archivos

El nombre del archivo que contendra la Informacion General Previa al Inicio de las Clases, y €l
de Informacion Final, debera ser exclusivamente el siguiente:

XUNIVAAAAMMDDSED.XLS, donde X corresponde al anexo que sera presentado (C o D
en su caso). UNIV serd el acrénimo correspondiente a cada una de las instituciones
autorizadas por esta Superintendencia, las que se encuentran disponibles en el sitio web
www.svs.cl. AAAA, MM y DD corresponden respectivamente a los cuatro digitos del afio,
dos digitos del mes, y dos digitos del dia en el cual se da inicio al curso. Finalmente SED,
correspondera a la sede fisica donde se imparte el programa.
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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Disponibilidad de los archivos matrices

Los archivos matrices que contienen la informacién requerida por este Servicio, para los
Anexos C y D, podran ser solicitados, oportunamente, a la siguiente casilla de correo
electronico: cursos_crv_dcis@svs.cl, o bien en las oficinas de la Divisién Control
Intermediarios de Seguros del Servicio.

Il.a). Anexo C

Informacion General Previa al Inicio de Clases

La informacién solicitada en €l presente anexo, debera ser presentada a esta Superintendencia, 7
dias antes del inicio efectivo de las clases. La informacién deberd entregarse almacenada en
medio magnético en Libros de Excel, de acuerdo a las instrucciones ya citadas, donde se
encuentran todos los requerimientos de informacion que este Servicio posee al efecto,

Los requerimientos estdn agrupados en columnas, cuyas celdas se encuentran formateadas y
bloqueadas, salvo las que corresponda ingresar.

El libro de Excel, se encuentra dividido en dos hojas de célculo, a saber, “Cursos” y “Médulos”,
y se debera tener presente lo siguiente;

Hoja “Cursos™;
En ella se encuentran las siguientes columnas:

Fecha de Inicio Curso: Se deberd mencionar la fecha en la cual se da inicio al curso de
formacioén de corredores de seguros de renta vitalicia. La fecha que sea ingresada debe ser
acorde los requisitos establecidos en la presente norma Y €1 Sus anexos.

Fecha de Término Curso: Fecha en la cual se puso término al curso respectivo. Esta fecha no
podra ser inferior a la de inicio del curso.

Cierre de Actas del Curso: Fecha en que efectivamente se cierran las actas de situacién
académica. Esta deber4 ser mayor o igual que la de término del curso.

Sede: Sede en que se imparten los cursos.

Horario de Clases: Se debera especificar el horario en que se desarrollan los cursos de
capacitacion.

N*R.U.T. Alumno: Se debera anotar el niimero de Rut de la persona inscrita en el curso.

Digito Verificador: Correspondera al digito verificador para ¢l nimero antes mencionado. En
esta celda se deberd anotar el digito que corresponde exactamente al nimero de Rut.

El sistema no aceptara otro digito. En caso que el digito corresponda a la letra “K”, ésta se
debera reemplazar por el niamero “10”.

Nombre Alumnos: Se deberd anotar en este orden, apellido paterno, apellido materno y
nombres,

Domicilio Alumnos: Lugar de residencia del alumno al momento de ser inscrito en el curso.
Ciudad Alumno: Ciudad en la cual fija su residencia al momento de ser inscrito en el curso.
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SUPERINTENDENCIA
i ‘ ALORES Y SEGUROS
(b) HO_}a “Modulo”: VALORES Y SEGUR
En ella se encuentran las siguientes columnas:

v" Nombre Médulo o Unidad Tematica: Nombre de la unidad que se encuentra realizando la
persona detallada en columna siguiente.

Profesor a Cargo: Persona a cargo de impartir el modulo o Unidad Tematica,

Fechas de Evaluacién: fecha en la cual se efectian las evaluaciones correspondiente a esta
Unidad tematica. La fecha a incorporar debera estar comprendida entre la fecha de inicio
efectivo de los cursos y la fecha de cierre de las actas.

AN

ILb). AnexoD

Informacion Final

La informacion solicitada en el presente anexo, debera ser presentada a esta Superintendencia, a
los 7 dias siguientes a la fecha de cierre de actas y notas finales del curso. La informacion que
se solicite, debera entregarse almacenada en medio magnético en Libros de Excel, de acuerdo a
las instrucciones ya sefialadas, donde se encuentran todos los requerimientos de informacién
que este Servicio posee al efecto.

Los requerimientos estan agrupados en colummas, cuyas celdas se encuentran formateadas y
bloqueadas, salvo las que corresponda ingresar.

El libro de Excel, se encuentra compuesto exclusivamente en una hoja de caleulo, a saber,
“Notas”, para lo que se debera tener presente lo siguiente:

v" N°® Mddulo: El nimero a ingresar deberd ser un nimero entero, mayor a 1, y deberd
corresponder a aquel informado en los anexos anteriores.

v" N°R.U.T. Alumno: Se debera anotar el nimero de Rut de la persona inscrita en el curso.

v" Digito Verificador: Correspondera al digito verificador para el nimero antes mencionado. En
esta celda se debera anotar el digito que corresponde exactamente al numero de Rut. El sistema
no aceptara otro digito. En caso que el digito corresponda a la letra “K”, ésta se debera
reemplazar por el nimero “10”.

v" Nombre Alumnos: Se deberd anotar en este orden, apellido paterno, apellido materno y
nombres.

v Notas Parciales: Correspondera a las notas individuales, por modulo, de cada uno de los
alumnos. El valor a ingresar, debera ser niimero entero en el rango de 1 a 7.

v" Notas Finales: Se debera ingresar la nota final por alumno, donde se incluya el promedio
general del programa de estudios. El valor a ingresar, debera ser niimero entero en el rango de 1
a7.

v' % de asistencia: Representa el porcentaje de asistencia a las catedras del programa. Cabe
consignar que el porcentaje minimo de asistencia a los cursos es de 90%.

v" Condicién Curricular: Este campo es automatico, no es necesario completar. La condicién
curricular serd aquella que denota la aprobacion o reprobacion de los médulos, en términos
individuales, o del programa en términos globales. Si el porcentaje de asistencia no es el
minimo requerido, esta celda mostrara la condicion de “Reprobado”.
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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SUGUROS

Cabe hacer presente, que para efectos de eficiencia de procesamiento de la informacién requerida,
es conveniente copiar el archivo antes citado en alguna carpeta del disco C. Una vez efectuado
esto, proceda a abrir el archivo correspondiente y completar la informacion solicitada, en funcién de
las validaciones y especificaciones dadas con anterioridad.

Finalmente, el certificado que sea emitido a los alumnos aprobados en el programa de estudios,
deberd mencionar, a lo menos, la fecha de inicio de los cursos, o en su defecto el archivo que
contiene la situacion final de cada uno de los alumnos.
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SUPERINTENDLNCIA
APENDICE N° 3 VALORES Y SEGUROS

SOLICITUD DE POSTULACION

ANEXO1

CORREDOR DE SEGUROS DE RENTAS VITALICIAS

REF.: Postulacion a inscripcion en el Registro
de Corredores de Seguros de Rentas

Vitalicias,
Ciudad Dia | Mes | Afio
SENOR
SUPERINTENDENTE DE VALORES Y SEGUROS
PRESENTE /
Apellido paterno Apellido materno Nombres o Razén Social
[RUT. | |

Saluda atentamente a Ud. y, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2° del
Reglamento sobre Auxiliares del Comercio de Seguros, de 1989, solicita inscribirse en ¢l Registro
de Corredores de Seguros de Rentas Vitalicias, una vez cumplidos 1os requisitos legales.

Para estos efectos, se adjunta a la presente solicitud, la documentacién establecida
en el Reglamento y en la Norma pertinente.

Calle Comuna Ciudad

Firma del Solicitante

| Fono del Solicitante: | |

NOTA: ESTE ANEXO DEBE SER LLENADO A MAQUINA.
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ANEXO 2
CORREDORES DE SEGUROS DE RENTAS VITALICIAS
Adjunto al presente Ancxo, remito a Ud. los siguientes Documentos:

Personas Naturales ART. 2° D.S. 863, DE 1989,

SUPERES VN AT

ST

ISR R

Dia

Mes

Afio

A.- Certificado de Antecedentes para fines especiales, emitido por ¢l Registro
Civil,

B.- Certificado de Nacimiento o fotocopia legalizada de la cédula nacional de
identidad.

C.- Certificado de permanencia definitiva, y cédula de extranjeria al dia, cn cl
caso de scr extranjero.

D.- Certificado de la Fiscalia Nacional de Quiebras.

E.- Certificado oficial dc antecedentes comerciales, protestos vigentes, emitido
por la Camara de Comercio de Chile.

.- Certificado de estudios que acredilen haber aprobado el ciclo de cnsefianza
media o estudios equivalentes.

as inhabilidades que scfiala la ley.

H- Cem icado de aprobacion ! del programa de estudios, segin NCG 164, de 21
de Junio de 2004, el cual debe incluir notas y asistencia, emitido por ¢l
establecimiento respectivo.

I- Garantia para corredores de seguros, segin lo establecido en la Circular N°
1584, de 21 de Enero de 2002, y sus modificaciones.

J.- Acrcditacién de pago de derechos de inscripcion, equivalentes a 10 UF, segiin
valor de la UF del ultimo dia del mes anterior, de acuerdo a lo establecido en
la Ley Organica de esta Superintendencia.

Personas Juridicas ART. 4° D.S. 863, DE 1989,

L Copia de la escritura de constitucion y de sus modificaciones., debidamentc
legalizadas.

IL Copia de la inscripcion social en el Registro de Comercio, con sus
anotaciones marginales y certificado de vigencia

II. Individualizacién de los administradores, representes legales y apoderados,
acreditando respecto de ellos, en lo que corresponda, el cumplimicnto de los
requisitos sefialados en el punto anterior (letras A a la G),

IV. Respecto de la sociedad, acompaiiar certificados referidos en las letras D. y
E. del punto antcrior.

Nota: 1.- Los documentos sefialados cn las letras A, D, E, G, deberan estar emitidos dentro de los

dos mescs anteriores a la solicitud.

2.- Todo documento que se presente fotocopiado debera ser legalizado ante Notario
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SUPERINTENDENCIA

ANEXO 3 VALORES Y SLGUROS
DECLARACION JURADA
Por la presente Yo,
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres

Cédula de Identidad

Declaro bajo juramento que no me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades ni prohibiciones
que se establecen en las letra a) b) y ¢) del articulo 44 bis, letra e) del articulo 58 y letras a) y b) del
articulo 59 del D.F.L N° 251, de 1931, que sefialan, respectivamente:

1. No podran ejercer la actividad de corredor de seguros ni ser director, gerente, administrador,
apoderado o representante legal de una sociedad corredora:

a) Los procesados o condenado por delitos que merezcan pena aflictiva o por delitos a que se
refiere el D.F.L. N° 251, de 1931,

D) Los fallidos no rehabilitados o quienes tengan prohibicion o incapacidad de comerciar.

¢) Los sancionados por la Superintendencia con la revocacién de su inscripeién en alguno de
los registros que ésta lleva en virtud del D.F.L N°® 251, de 1931 o de otras leyes, o los que
hayan sido administradores, directores o representantes legales de una persona juridica
sancionada de igual forma o con la revocacion de su autorizacién de existencia, a no ser que
hayan salvado su responsabilidad en la forma que prescribe la ley o acrediten no haber
tenido participacion en los hechos que la motivaron.

2. Los administradores, representantes legales, o empleados de la persona juridica corredora de
seguros no podrin ejercer independiente el corretaje de seguros, ni trabajar para una compaiiia
de seguros ni para otra persona dedicada al corretaje de seguros.

3. No podran ser corredores de seguros de rentas vitalicias:

a) Los directores, gerentes, representantes legales o apoderados de una entidad aseguradora o
reaseguradora, los liquidadores de siniestros y los trabajadores de cualquiera de las
entidades anteriores, y;

b) Los directores, gerentes, apoderados o empleados de una administradora de fondos de
pensiones, las personas que desempefien, en cualquier forma o calidad, la actividad de
promocién e incorporacion de afiliados a una administradora de fondos de pensiones y, en
este caso, las que hayan sido eliminadas del Registro que lleva la Superintendencia del
ramo. Ademas, las personas referidas en esta letra, no podrin ser administradores,
representantes legales, o empleados de una persona juridica dedicada a dicha actividad.

Fecha de emisién Dia Mes | Afio Firma del Declarante
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APENDICE N° 4

Temario Examen Especial Corredores de Seguros de Rentas Vitalicias

SUPERINTENDNCEA

VALORES Y SLEGUROS

Sistema de Pensiones del D.L. N° 3,500, de 1980
. Tipos de pension.

Excedente de libre disposicion.

Modalidades de pension

Seguro de Invalidez y Sobrevivencia

Bono de reconocimiento

Cuota mortuoria

Garantia estatal.

Seguro de Rentas Vitalicias

. Caracteristicas.

. Modalidades de rentas vitalicias (inmediata, renta temporal con renta vitalicia diferida,
renta vitalicia inmediata con retiro programado).

. Modelos de pélizas de RV y clausula adicional (CAD 293006) y clausula alternativa
(CAL 290004).

. Tipos de rentas vitalicias (rentas vitalicias constantes y variables).

. Descuentos a la pension

Sistema de Consulta y Oferta de Montos de Pension (NCG conjunta N° 162).
Acceso al Sistema

e Operacion del Sistema

e Alternativas del consultante

¢ Remate

Aspectos Generales de la Legislacion de Seguros
o DFL N° 251 (Ley de Seguros)
¢ DS N° 863 (Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros)
e DI N° 3538 (Ley Organica SVS)

Normativa de Rentas Vitalicias.

° Normas sobre contratacion de seguros de rentas vitalicia (NCG N° 163, 21.6.2004)
. Normas para corredores de seguros de rentas vitalicias (NCG N° 164,21.6.2004)

Av. Libertador Bernardo
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6.

Planes APV
D.L. N°3.500, de 1980
. Circular conjunta N°1585
. Circular N°1691
° Tratamiento tributario de depésitos y retiros.

Py

SUPLRINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS
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