SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
CHILE

REF.: MODIFICA NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 49,
SOBRE LA CONTRATACION
DIRECTA DE SEGUROS POR LAS
COMPANIAS DE SEGUROS O A
TRAVES DE AGENTES DE
VENTAS

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 121

Para compaiiias de seguros del primer y segundo grupo

24 0CT 2001

Santiago,

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales y de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 3° letra m) y 57 del D.F.L. N° 251, y habida cuenta las diferentes formas que
puede adoptar la oferta que realizan las compafiias de seguros, ha estimado necesario modificar la Norma
de Caracter General N° 49 en los siguientes términos:

a) Sustitiyase el parrafo tercero por el siguiente:

“Por otra parte, la ley define a los agentes de ventas como personas que se dedican a la comercializacion
o venta de seguros por cuenta de una compafiia, no pudiendo prestar tales servicios en mas de una entidad
aseguradora en cada grupo de seguros, incluido el de crédito. Para prestar tales servicios, el agente podra
utilizar los medios fisicos y sistemas tecnolégicos de la compaiiia o los propios, cuando lo acuerden por
escrito y siempre dejando constancia que actua por cuenta de la compafiia.”.

b) Sustitiyase el parrafo décimo por el siguiente:

“Podra exceptuarse la exigencia de la letra d) a las personas juridicas que, atendida su naturaleza,
organizacién, experiencia y servicios que provean a sus clientes, puedan actuar como red o canal de
distribucién de los seguros de una determinada compaiiia, siempre que la entidad aseguradora provea el
personal idéneo y capacitado al efecto o comercialice a través de ella a seguros que retinan los siguientes

requisitos:
a) Que, sean seguros individuales;

b) Que, el asegurador los oferte en términos que s6lo baste la aceptacion pura y simple del asegurado
para la formacién del consentimiento;

¢) Que, no contengan condiciones de aseguramiento que deban verificarse al momento de contratar, y
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d) Que, las condiciones de la cobertura no difieran de las que se publiciten por el asegurador.”

Se adjunta texto refundido de la Norma de Caracter General N° 49.

Vigencia: Estas instrucciones entran en vigencia a contar de esta fecha.

Q,_. /\/

ALVAROLARKE DE LA CERDA )
SURERINTENDENTE %
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REF.: ESTABLECE NORMAS RELATIVAS A
LA CONTRATACION DIRECTA DE
SEGUROS POR LAS COMPANIAS DE
SEGUROS O A TRAVES DE AGENTES DE
VENTAS.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 49
Para las compafiias de seguros del primer y segundo grupo.

Santiago, 9 de septiembre de 1994.

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, especialmente en virtud de lo
dispuesto en los articulos 3° letra m) y 57° del D.F.L.N° 251, de 1931, ha resuelto dictar esta norma de
caracter general relativa a la contratacién directa de seguros por las compafiias de seguros o a través
de agentes de ventas:

El articulo 57° del D.F.L. N° 251, de 1931, establece que los seguros pueden ser contratados
directamente con la entidad aseguradora, a través de sus agentes de ventas, o por intermedio de
corredores de seguros independientes de €stas.

Ademés, y en cumplimiento de su objeto exclusivo, las entidades aseguradoras pueden comercializar
directamente pélizas de seguros a través de sus empleados o dependientes que presten funciones de
venta en su oficina principal o sus sucursales, los que no serdn considerados Agentes de Ventas para
los efectos de esta norma, o mediante alguna de las formas que se indican a continuacion:

a) Ofrecer polizas de Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (Ley N° 18.490) en lugares
distintos a su oficina principal y sucursales, (v.gr. municipalidades, servicentros, locales
comerciales, etc.), para lo cual serd preciso la celebracion previa de un convenio al efecto, siendo
de responsabilidad de la entidad aseguradora todas las actuaciones y gestiones relativas a dicha
comercializacion, circunstancia de la que debera dejarse constancia expresa en el mencionado
convenio.

b) Oftecimiento directo de seguros al piblico, mediante correo postal (mailing) o cualquier otro
medio fidedigno que permita a la entidad acceder directamente al cliente. Serd preciso en estos
casos, que al menos, se informe al potencial asegurado respecto a la cobertura ofrecida y a sus
condiciones, monto de la prima, forma y condiciones de pago, y forma de aceptacion de la oferta,
sin perjuicio del cumplimiento por parte de la entidad de las formalidades necesarias para
perfeccionar el contrato de seguro y del envio de la péliza correspondiente.

Por ofra parte, la ley define a los agentes de ventas como personas que se dedican a la
comercializacion o venta de seguros por cuenta de una compafiia, no pudiendo prestar tales servicios
en mas de una entidad aseguradora en cada grupo de seguros, incluido el de crédito. Para prestar tales
servicios, el agente podra utilizar los medios fisicos y sistemas tecnologicos de la compaiiia o los
propios, cuando lo acuerden por escrito y siempre dejando constancia que actia por cuenta de la
compaiiia.
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La actividad referida debera realizarse por las personas naturales que mantengan contrato de trabajo o
contrato de prestacion de servicios con una entidad aseguradora y, en este iltimo caso, con facultad de
representar a dicha entidad en la labor de venta.

También podran actuar como Agentes de Ventas las personas juridicas constituidas en Chile cuyo
objeto y capacidad les permita desarrollar dicha actividad, previa calificacion de la entidad
aseguradora, y cumplan los requisitos que mas adelante se establecen. Sera preciso en tales casos la
celebracion de un contrato entre la entidad aseguradora y la persona juridica que establezca las
relaciones, debiendo dejarse expresa constancia de lo previsto en el parrafo siguiente.

Las infracciones, errores u omisiones en que incurran los agentes en el desempefio de su actividad, de
acuerdo a lo previsto en la ley, seran de responsabilidad de la entidad aseguradora de la que dependan
0 a la que presten servicios, sin perjuicio de ser sancionados por este Organismo en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 45 del D.F.L. N° 251, de 1931.

Para desarrollar la actividad de Agente de Ventas serd preciso que, previamente la persona se inscriba
en el registro especial de Agentes de Ventas, que deberd llevar cada entidad aseguradora, el cual
contendra la informacién minima siguiente: Nombres y apellidos, Rol Unico Tributario, domicilio,
fecha de inscripcién y de término, en su caso, tratandose de personas naturales; nombre o razon social,
Rol Unico Tributario, , domicilio e individualizacion del representante legal o administrador (es),
fecha de inscripcién y de término, en su caso, tratandose de personas juridicas.

Para efectos de la inscripcion, el interesado persona natural debera acreditar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Ser chileno o extranjero radicado en Chile y mayor de edad;

b) tener buenos antecedentes comerciales;

¢) no registrar las inhabilidades establecidas en los articulos 44 bis y 59 del D.F.L N° 251, de 1931,
ni la prevista en el inciso segundo del articulo 57 del mismo D.F.L., y

d) tener los conocimientos en materia de seguros o la experiencia técnica o profesional que defina la
propia entidad aseguradora.

En el caso de personas juridicas, acreditar los siguientes requisitos:

a) no registrar las inhabilidades de los articulos 44 bis y 59 del D.F.L. N°251, de 1931, en lo que le
sean aplicables, ni la prevista en el articulo 57 inciso segundo del citado D.F.L., y

b) sus administradores y representantes legales deberan cumplir los requisitos referidos en las letras
a), b), ¢) y d) del parrafo anterior.

Podra exceptuarse la exigencia de la letra d) a las personas juridicas que, atendida su naturaleza,
organizacion, experiencia y servicios que provean a sus clientes, puedan actuar como red o canal de
distribucion de los seguros de una determinada compafifa, siempre que la entidad aseguradora provea
el personal idéneo y capacitado al efecto o comercialice a través de ella a seguros que retnan los

siguientes requisitos:

a) Que, sean seguros individuales;
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b) Que, el asegurador los oferte en términos que sélo baste la aceptacion pura y simple del asegurado
para la formacién del consentimiento;

¢) Que, no contengan condiciones de aseguramiento que deban verificarse al momento de contratar,
y

d) Que, las condiciones de la cobertura no difieran de las que se publiciten por el asegurador.

Una vez practicada la inscripcion en el Registro, la entidad aseguradora proveera al Agente de Ventas
de una credencial identificatoria, que incluira, al menos, la individualizacion de la entidad
aseguradora, el nombre, apellidos y fotografia con nimero de cédula de identidad, tratindose de
personas naturales, y una certificacion que indique la razon social y Rut, en el caso de personas
juridicas.

Cada entidad aseguradora deberd mantener una ndémina actualizada de sus agentes de ventas, con la
indicacion de fecha de inicio de actividades y de la relacion juridica mantenida. Esta némina deberé

encontrarse en todo momento a disposicion de la Superintendencia.

VIGENCIA: Estas normas entraran en vigencia el 1° de octubre de 1994.

SUPERINTENDENTE
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REF.: RECTIFICA PAGINA 16 DE NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 120, DE 16
DE AGOSTO DE 2001.

SANTIAGO, 70 AGO 2001

En relacion con la Norma de Caracter General de la referencia, se adjunta pagina N° 16 que se
omitié en la version distribuida el dia 17 de agosto de 2001.
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Sefialar detallada y claramente todas las comisiones y gastos de cargo del inversionista.
g)  Suscripcién de la Cuota

i. Descripeion del procedimiento para fijar el precio diario de suscripcidn de las
cuotas, en ¢l pais de origen y en el mercado chileno.

ii. Descripcion del procedimiento que debe llevar a cabo un aportante para realizar la
operacion de suscripcion en el mercado chileno.

h)  Rescate de la Cuota

i. Descripcion del procedimiento para fijar el precio diario del rescate de las cuotas en
el pais de origen y en el mercado chileno.

ii. Descripeion del procedimiento que debe llevar a cabo un aportante para realizar la
operacion de rescate.

iii.  Descripcion de las restricciones a los rescates que puedan existir.

iv.  Plazo en dias que transcurrira entre la fecha de solicitud del rescate y el pago en el
pais de origen y en Chile.

i) Informacion relativa a las cuotas y los derechos que ellas confieren

i. Mecanismo a través del cual los aportantes podran ejercer sus derechos en términos
de participacion en las asambleas o juntas de aportantes, derecho a voto, derecho a
dividendos y repartos de capital, y cualquier otro que confieran las cuotas.

ii. Informacion proporcionada regularmente a los aportantes, tales como informacion
financiera y memorias, indicando periodicidad y medio de comunicacion que se
empleara.

i)  Situacion Impositiva

Informacion sobre la tasa de impuestos y/o gravamenes a las utilidades del fondo.
Describir los impuestos y/o gravamenes especiales que afecten significativamente al fondo.

Indicar los gravamenes y/o restricciones para la salida de capital y/o utilidades desde el pais
de origen del fondo, si es que hubieren.

k)  Declaracion de responsabilidad

Estampar una declaracion jurada de responsabilidad de la veracidad respecto a toda la
informacion proporcionada para fines de la inscripcion de las cuotas en el Registro de
Valores Extranjeros que lleva esta Superintendencia. La declaracion sera firmada por el
responsable de la inscripcion en los siguientes términos: LA INFORMACION
ENTREGADA ES FIDEDIGNA Y REAL Y NO CONTIENE OMISIONES NI
DECLARACIONES QUE PUDIEREN AFECTAR SU VERACIDAD”.

) Informacion adicional

Se deberd incluir toda aquella informacion que sea relevante para que un inversionista pueda
hacer una evaluacion de la inversion propuesta.
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