SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS

CHILE REF .:- NORMAS MINIMAS DE AUDITO-

kyL - RIA EXTERNA PARA COMPA-
g N1AS DE SEGUROS.

- DEROGA CIRCULAR N° 834 DE
DICIEMBRE DE 988

CIRCULAR N° 974 /

Auditores Externos, Compafias Aseguradoras y Reaseguradoras,

Santlago, Noviembre 20 de 1990.-

Esta Superintendencia, en uso de las facuitades legales os-
tabiecldas en ef art. 3° letra #, del D.F.L. N° 251, de 1931; art. 3°
letras f) y g) y art. 4° letras a), ]) y k), del D.L. N® 3.538, de 1980,
art. 129 de ia Ley N° 18.046 y arts. 55, 56 y 60 de! D.5. N° 587, de
Haclienda, de 1982, ha estimado Imprescindible en relaclén a los trabajos
de auditoria efectuados a jos estados flnancleros que deben presentar |as
compafifas de seguros al 31 de Diclembre de cada afo, Impartir 1ias
sfgulentes Instruccliones:

{) La auditoria de ios estados financleros de las compafifas de seguros y
reaseguros debera ser efectuada de acuerdo a ias Normas de Auditoria
Generaimente Aceptadas (NAGA) emltldas por los organlsmos profeslona~
las pertinentes y tendrd por obJetivo emitir una opin!ion profesional
Independiente sobre la razonabliidad de los estados financleros de
ias menclonadas compafiias.

2) Sin perjuiclo de lo anterlior, y con el obleto de cumplir con aspectos
tacnicos relaclonados con la activided aseguradora, 1los auditores
externos deberan efectusr ios trabajos minimos que se detallan a con-
tinuacldn y que se raisaclionan fundamentaimente con |a avaluacldn de

clclos de operaciones y con & revisldn de Informacidn complementaria
que deben emitir las compafiias.

I AREAS MINIMAS DE TRABAJO

Se definen Ias sigulentes &reas o cliclos de trabajo que deben ser
Imperativamente cublertas por los auditores externos en sus exama-
nes a |as compafiias.

Clclo de Producclan.
Clclo de Reaseguros.

Clclo de Cuentas Corrlentes con Reaseguradores.
Cliclo de Slinilestros,

Clclo del Patrimonio.
Ciclo de lInversiones,
Clcio de Calce (compafiias de saguros de vida)
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Operaciones Involucradas en cada uno de los clclios

A

Clclo de Producclédn

a) Formailzac!idn de ia propuesta,
b) Emlsién de f1a pdilza
¢) Reglstro de Produccion

d) Centrallzacldn contabie
@) Comlsliones a corredores

f) Primas por Cobrar Asegurados. Se daebera probar que ellas
represantan efectivamente créditos a favor de Ia empresa vy
que se han constifulido fas provisiones Indicadas por esta

Superintendencla,
Este rubro cobra especial Importancla, para el caso de

las
compafiias de seguros generales, donde se requiere un alto

grado de certezs sobre el saldo, deblendo por (o tanto,
efactuarse una culdadosa planiflcaclédn de la muestra a utte-

ilzar,

fs sspeclalmente relevante examlnar aqueila parte de (a produc~-

clén que es efectuada » +ravés de corredores de seguros.

Ciclo de Reasequros

B.I) Cedidos

a) Contratos de Reaseaguro

b) Cesiones de Prlima

¢) Descuento de Reaseguro

dy Prima por Pagar.

e) Reserva de Primas.

f) Deudores por Sinltestros Cedidos, varificando

ai

ajuste a principios de exposliclidn y la constlitucidn
de provisliones, de acuerdo a |a instrucclones de esta

Superintendencla,

B.2) Aceptados

a) Contratos de Aceptaciodn

b) Aceptaciones de Primas

¢) Descuentos de Raaseguro

d) Prima por Cobrar

e) Reserva de Primas

f) Acreedores por Sinltestros Aceptados.

Ciclo de Cuentas Corrlentes con Reaseguradores

a) Cuentas Corrientes

b) Operaclones que se reglistran aen Ia Cuenta Corrlente
¢) Fecha de |lquidacidn

d) Concllitaclones periddicas

@) Compensaciones en Cuenta Corriente
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Ciclo de Sintestros

a) Sintestros Dlirectos Retenldos

a,l Sinlestros llquidados
a.? Sinlestros en proceso
a.3 Sinlestros Ocurridos y no Reportados

b) Reglstro de Sinlestros, de acuerdo a normas impartidas.
c¢) Resarva de S!'nlestros, de acuerdo a normas Impartidas,
d) Pago de Sinlestros

e) Cobro de particlpacldn a reasequradores

f) Sinlestros Aceptados,

g) Recuperos de Sinltestros,

Es especlaimente relavante revisar el cumplimiento, por parte
de la compania, de las normas vigentes rejativas a ias reservas
de los seguros establecidos en af D.L. N° 3,500 (reserva del
segquro de Invalidez y Sobrevivencla, reserva del seguro de
A.F,P, y reservas de Renta Vitallcia), con énfasis en lo que se
ralaclona con ta revision del registro de sinlestros en proceso

de iiquidaclion
Al auditar ia reserva de sinlestros deben considerarse {as Ins-
trucciones especificas sefialadas sobre reservas de fa compafia,

en letra "E Clclo del Patrimonlio™.

Clctio dei Patrimonto

Aunque genéricamente las cuentas de patrimonlio se afectan por
aumentos o dismlinuciones de capital, pagos de dividendos y por
ia correcclion monetarla del patrimonio, es por el resuitado del
ejerclicio que operativamente, este se ve afectado. Al respec-
to, los auditores externos deberan examinar princlipaimente ias
slguientes cuentas y/o conceptos:

al Primas directas, cedidas, aceptadas,

b) Descuento por ceslones y aceptaciones,

c) Costo de intermediaclion directo,

d) Sinlestros directos, cedidos, aceptados,

@) Recuperos de sinlestros. Distribucion de ellos con los reas-
sequradoreas.

f) Ajuste de Reserva Técnlca,

g) Provisiones por primas y documentos vencldos, de acuerdo a
normas Impartidas,

h) Producto de lInversiones.

1) Correcclon Monetaria,

E! probar |a razonabl!lidad de 1los saldos Involucrados en los
cinco c¢lelos anterlores permitlira a los audlitores validar el
monto determinado por la compafiia como su "Oblligacidn de Inver-
tir", concepto que Impiica una serle de obligaciones y respon-
sabiilidades de las compafitas de sequros para coOn sus asegura-
dos. Tales responsabliidades se materializan baJo la denomina-
cion de Reservas y Patrimonio:
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- Reservas
) Reserva de Riesgo en Curso y Matematicas.
il) Reserva de Sinlestros,
111) Reserva por Primas por Pagar 2 Reaseguradores,
- Patrimonio

Las reservas y el patrimonio deben constlitulrse de acuerdo con
fa leglsiaclidn y normativa vigente y ademds deben encontrarse
debldamente respaldadas por Inversiones en Instrumentos flnan-
cleros y activos. £s por todo lo anterior que el trabajo de
los auditores externos al! oxamlinar y vaildar todas las clifras
invoelucradas en |os conceptos anterlormente expuestos, cobra
aspeclal importancla,

Deben aud!tarse !as reservas de *todos ios ramos de |a compafifa,
+omando una muestra suflclente de acuerdo & fa Importancla re-
fatlva que tengan las reservas de cada ramo dentro del total de
reservas.

No es aceptable que las firmas audlitores se |imlten a revisar
ja metodologia del caiculo ya reallzado por las entidades ase-
guradoras sino que, ademas, se requlere una valldaclén de 1la
informactdn utlilizada en el calculo. Asimismo, fos certifica~-
dos actuarlales de reservas emitlidos en caracter de carta de
resquardo, sdio podran ser admlitlidos c¢omo procedimlento de
audltoria en casos excepclonaies, es declr, ante la Imposibliil-~
dad de contar con algiin procedimlento aiternativo y previa rl-
gurosa Justliflcacldn del hecho por parte de ia flrma auditora,
debiendo en estos casos, el dictamen contener |a salvedad co-
rrespondiente,

Clcio de Inversiones

Debera verificarse |a propledad de ias Inversiones y su valori-
zacldon de acuerdo a ias normas de esta Superintendencta. Debe-
ra ademas revisarse sl recaen sobre dichas inverslones, o en
relacidn con eiias, prendas, hlpotecas y otras prohibliclones o
gravamenes, en cuyo caso deben existir fias constanclias respec-
+ivas en los Estados Flnancleros,

Ciclo de Calce

a) Calce de actlivos y pasivos
- Tramos de medicidn
- Flujos de actives elegibles por tramos
- Flujos de paslivos de seguros por tramos
- Medlicidn de calce

b) Ajustes y valorlzacidn de activos y pasivos en base a su
calice
- AJustes a ja valorizaclidn de activos eleglibies
- Valorizacldn de pasivos elegibles, Se debera probar que
la reserva técnica base y I|a reserva taéacnica financliers
se han calcuiado de acuerdo a ias instruccliones vigentes.
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¢) Contabiiizaclon de ajustes y valorlizacldn de activos y pasi-
vos
- Contabllilizacldn al momento de i{a venta de una pblilza o
aceptacidn por parte de un reasegurador.
- Contablilzacldn de los ajJustes a |a valorlzaclidn de los
activos eleglibles, _
- Contablilzacidn de ajustes de paslves de saguros.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Los aud!tores externos deberdn fnciulr en sus revislones todos los
clclos deflnidos precedentemente, probando la razonablitdad de los
saldos de cada una de las cuentas que los conforman. Al respacto
deberd prepararse un "Programa de Trabajo" suficlentemente expli-
clto que Indique los procedimlentos dea auditorfa a utliizar en |a
revision de cada una de [as operactones deflnidas para los clclos,

La profundidad de! examen estara determinada por f|a Importancla
refativa que cada saldo tenga, como parfe del todo, deblendo con-
sldererse cada una de las subcuentas que conforman dicho saido.
El referido examen debers ser suficliente para respaidar {a opl-
ntdn que emita el auditor externo raspecto de Ia validez de los
astados financleros,

En atenc!idn a que el muestreo constituye uno de los procedimientos
de auditoria de mayor apiicacién, los auditores externos deberan
tener presente en ia planificacién de! +tamaRo adecuado de cada
muestra, al menos los sigulentes aspectos:

= Unlverso sobre el cual! se obtlene la muestra, ya que &ste debe
ser apropiado en relacidon al objJetivo de auditoria perseguido.

- Representatividad de ia muestra respecto del untverso, 1o cual
signiflica que todas tas partidas del universo deben tener ia
misma oportunidad de ser elegidas,

- Determinacidn del error monetarlio tolerable que pueda existir
para el saldo de {a cuenta o tipo de transaccidn a revisar, vy
que no cause error slignificativo en los estados flinancleros a
audlitar,

Se hace presente, que cuando Ilas cartas de resguardo sean
utiiizadas como método aiternative para lograr una base razonable
de !a opintdn vertida, se deberd sefalar en el dictamen, Ia
salvedad correspondiente.
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CONTROL INTERNO

Los auditores externos deberan preparar un Informe escrito de Eva-
fuaclén de Control Interno, el cual deberd ser puesto en conocli-=

mianto del directorio de ia compafita, como asimlismo enviarse copla
de 6ste a la Superintendencla de Valores y Seguros antes del {5 de

diclembre de cada afio. Este Informe debera contener una
descripcldn de las defliclenclas de control Interno detectadas,

los comentarlos de la empresa al respecto, las acclones que se
tomaran a objeto de soluclonar dichas defliclencias y un comentario
sobre las observaclones formuliadas an el ejercliclo anterlor que no

hayan sido soluclonadas.

En este Informe deberd Indicarse ademas, e! resultado dei examen
practicado a los reglistros contabies de uso habltual y de aquellos
exlgldos easpeciflcamente por esta Superintendencia, en especlal
los de producclidn y sinlastros,

51 en el fapso que media entre l|a fecha de entrega del Informe de
control 1interno y la fecha de em!sidédn de! dictamen se detectan
aventos o clrcunstanclas adiclionaies a las sefialadas en el Informe
de Control Interno, estas deberan ser comunicadas a la Superlinten-
dencia en un Informe adiclonal y en una sola oportunidad, a mas
tardar el |° de marzo del afio sigulente.

Por constitulr |a evaluaclédn deil control interno un procedimlento
de auditoria necesarlo para determinar el alcance y ia profundidad
de las pruebas de validaclén a aplicar a una determinada cuenta,
no debe considerarse como una de ellas. En consecuencia, en caso
do ser esta evaluacidn el {nlco método d!sponliblie paras valiidar los
saidos de una cuenta relevante, deberad deJarse menclidn expresa de
aflo an el dictaman,

EVIDENCIA DE LA AUDITOR!A

Los audltores externos deberan obtener y mantener evidencla sufi-
clente dei trabajo realizado para respaidar fla oplnldén emitida en
el dictamen, Esta evidencla, conformada entre otros, por los Pa-
pales de Trabajo, debera estar a dlisposiclon de este Organismo
Fiscallzador por un periodo no Inferlor al aestablecido en el art.

i1

56° del D.S. N° 587, de Haclenda, de (982, desde la fecha del res-
pectivo dictamen,

Dichas evidenclas deberan contener, a lo menos, lo sigufente:

a) Resumen de!l trabajo efectuado y concluslones respecto a cada
una de {as cuentas o ciclos definidos anterlormente;

b) Evidencia del alcance y profundidad dque se Je did al examen
practicado a cada cuenta, determinado en base a la avaluacidn
de! control Interno.
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Como parte de esta evidencia deberd dejarse constancia de lo
sigulente:

- Montos de los errores monetarios tolerables determinados por
el audltor al planificar el tamafio de |a muestra,

- Tamafho de |as muestras y proporcién del universo selecclo-
nado,

- Monto de 'os errores resultantes de las muestras utilizadas
y proyeccldén de éstos 2 las partidas sobre ias cuaies fue
selecclonads la muestra,

c) Evidencia de las clrcularizacionas y del resulitado de f(as mls-
mas;

d) Evidencia completa de procedimlientos aiternativos aplicados;

@) Evidenclia de conciiiaciones de saidos efectuadas, y ajustes
propuestos;

f) Evidencia de veriflicaclion del cumpiimiento de normes Impartidas
en relaclén a calculos de reservas efectuados en bases actua-
rtaies;

g) Programas de prueba a slstemas computaclionales;

h) tnventario de Inversiones, su alcance y materialidad, evidencla
de valorlizacldn y de revisién de prohlbiclones y gravamenes;

1) inventario de blenes fislcos, su alcance y materialidad, certi-
ficaciédn de dominio vigente y de gravamenes e hipotecas; hoJas
de calculo de correccidn monetarlia y deprecliaclidn.

]) Constanclia de la no exlstencla de andllsls de saldos, cuando
proceda.

k) Inventarlos de los 7Ttems que formen parte de la cuenta Deudores
por Primas, sehalando ias fechas de toma de Inventario y de
corte documentario.

DICTAMEN

El dictamen emitido por Jos auditores externos debera sefialar ex-

piicitamente lo siguiente :

a)

b)

Que los estados flnancleros han slido preparados de acuerdo con

fas normas de esta Superintendencla y con oprinciplos de
contabiildad generalimente aceptados.

Que el examen se practicé de acuerdo con procedimlentos de
auditoria de apilcacidn general,
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c) UUna mencldn a cada uno de los alcances o salvedades de
relevancla que se hayan detectado, identificando ia cuenta y/o
ciclo afectado; como por ejemplo, aquellos casos en que |as
cuentas de mayor difieren materliaimente de su respaido
computaclonal y otros; cuando |a compafila Ao confecclona
analilsis de cuentas que respalden los saldos de mayor u otras
sltuaclones de simiiar Importancla.

Para efectos del examen por parte de ios audltores externos, los

estados flnancieros comprenderan :

- EI Balance y Estado de Resuitado de I|a Flicha Estadistica
Codiflcada Unlforme (FECU), Incluyendo sus cuadros estadisticos
y notas expllcativas, Los anexos relaclonados con las
clrculares que Imparten Instrucciones sobre Inversiones,
reservas y crédito otorgado a los asequrados.

- Los preparados para Ia publicactdn anual segin instrucclones de
este Servicio formados por Bajiance General, Estado de
Resuitados, Estados de Camblos en la Poslcidn Flinanclara, notas
expllicativas y los estados financleros consolldados, cuando
corresponda,

3) Las instruccliones de |a presente clrcular tienen e} caracter de

minimas deblendo los auditores externos, ademas, valar por el

cumpiimiento de fas restantes normas y principlos que reguien otros
aspectos del dictamen y la presentacidn de estados finmancleros.

4) VIGENCIA Y DEROGACION

La presente clrcular rige a contar de ests fecha y deroga a la circu-
far N° 834, del 9 de diclembre de 1988.

Saluda atentamente a Ud.,

La circular N° 973 fue enviada para todos los corredores de bolsa y agen-
tes de valores.
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