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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROQOS
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N

REF.:~ NORMAS MINIMAS DE AUDITO=-
RIA EXTERNA PARA COMPA-~
NIAS DE SEGURO.
- DEROGA CIRCULAR N°663 DE
NOVIEMERE DE 1986. /

CIRCULAR N° 834 /

Auditores Externos, Compafiias Aseguradoras Yy Reaseguradoras.

Santiago, 19 de diciembre de 1988

Esta Superintendencia, en uso de
las facultades legales establecidas en el art. 3° letra fi, del D.F.L. N°
251, de 1931, art. 3° letra g) y art. 4° letras a), j) v k), del D.L. N°
3.538, de 19803 arts. 55, 56 y 60 del D.S. N° 587, de Hacienda, de 1982,
Y en base al andlisis de los trabajos de auditoria efectuados por diver-
sas firmas de auditores externos a los Estados Financieros de las compa-
fifas de seguros al 31 de Diciembre de 1287, ha estimado imprescindible
impartir las siguientes instrucciones de cardcter minimo referentes a los
trabajos de auditoria que tales empresas efectflan a las compafilas de se-
guros y reaseguros, orienténdolos especialmente hacia los aspectos técni-
cos que mads adelante se indican:

I AREAS MINIMAS DE TRABAJO

Se definen las siquientes dreas o ciclos de trabajo que deben impera-
tivamente ser cubiertas por los auditores externos en SuUs examenes a
las compafiias.

Ciclo de Produccién,

Ciclo de Reaseguros.

Ciclo de Cuentas Corrientes con Reaseguradores,
Ciclo de Siniestros.

Ciclo del Patrimonio.

Ciclo de Inversiones.

& B B RS B I

Operaciones involucradas en cada uno de los ciclos

A Ciclo de Produccidn

a) Formalizacién de la propuesta.
b) Emisidn de la pdliza
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c)
d)
e)
£)

Registro de Produccién

Centralizacidn contable

Comisiones a Productores

Primas por Cobrar Asegurados. Se debers probar que ellas re-
presentan efectivamente créditos a favor de la empresa y que se
han constituido las provisiones indicadas por esta Superinten-
dencia,

Este rubro cobra especial importancia, para el caso de las com-
pafilas de segquros generales, donde se requiere un alto grado de
certeza sobre el saldo, debiéndo por lo tanto, efectuarse una
cuidadosa planificacién de la muestra a utilizar.

Es especialmente relevante examinar aquella parte de la produccién
que es efectuada a través de corredores de seguros.

Ciclo de Reaseguros

1)

2)

Cedidos

a) Contratos de Reaseguro

b) Cesiones de Prima

¢) Descuento de Reaseguro

d) Prima por Pagar.

e) Reserva de Primas.

f) Deudores por Siniestros Cedidos Yy ajuste a principios de
exposicidn.

Aceptados

a) Contratos de Aceptacidn

b) Aceptaciones de Primas

¢) Descuentos de Reaseguro

d) Prima por Cobrar

e) Reserva de Primas

f) Acreedores por Siniestros Aceptados.

Ciclo de Cuentas Corrientes con Reaseguradores

a)
b)
c)
d)
e)

Cuentas Corrientes

Operaciones que se registran en la Cuenta Corriente
Fecha de ligquidacién

Conciliaciones periddicas

Compensaciones en Cuenta Corriente

Ciclo de Siniestros

a)

b)

d)
e)

Siniestros Directos Retenidos

a.l Siniestros liquidados

a.2 Siniestros en proceso

a.3 Siniestros Ocurridos y no Reportados

Registro de Siniestros, de acuerdo a normas impartidas.
Reserva de Siniestros, de acuerdo a normas impartidas.
Pago de Siniestros

Cobro de participacién a reaseguradores
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f) Siniestros Aceptados.
g) Recuperos de Siniestros,

Es especialmente relevante revisar el cumplimiento, por parte de
la compafifa, de las normas vigentes relativas a las reservas de
los seguros establecidos en el D.L. N° 3,500 (reserva del seguro
de Invalidez vy Sobrevivencia, reserva del seguro de A.F.P. y re-
seérvas de Renta Vitalicia), con énfasis en lo que se relaciona con
la revisién del registro de Siniestros en proceso de liquidacidn

Al auditar la reserva de siniestros deben considerarse las ins=~
trucciones especificas sefialadas sobre reservas de la compafiia, en

letra "E Ciclo del Patrimonio”.

Ciclo del Patrimonio

Aunque genéricamente lag cuentas de patrimonio se afectan por
aumentos o disminuciones de capital, pagos de dividendos Yy por la
correccidén monetaria del patrimonio, es por el resultado del ejer-
cicio que dichos conceptos, operativamente, se ven afectados. Es
por ello que tiene una gran importancia la revisidn y validacidn
de todo el Estado de Resultados. En especial, los auditores ex-
ternos deber&n examinar lag siguientes cuentas y/o conceptos:

1. Primas directas, cedidag, aceptadas.

2. Descuento por cesiones Y aceptaciones,

3. Costo de intermediacién directo.

4. Siniestros directos, cedidos, aceptados.

5. Recuperos de siniestros. Distribucidn de ellos con los rease-
guradores.

6. Ajuste de Reserva Técnica.

7. Provisionesg bor primas y documentos vencidos, de acuerdo a nor-
mas impartidas.

8. Producto de Inversiones.

9. Correccidn Monetaria.

El probar la razonabilidad de los saldos involucrados en los cinco
ciclos anteriores permitird a los auditores validar el monto de-—
terminado por la compafifa como su "Obligacidn de Invertir", con-
cepto que implica una serie de obligaciones y responsabilidades de
las compafifas de Seguros para con sus asegurados. Tales responsa-
ilidades se materializan bajo la denominacidn de Reservas y Pa-
trimonio:
- Reservas
1) Reserva de Riesgo en Curso y Matemdticas.

ii) Reserva de Siniestros.

iii) Reserva por Primas por Pagar a Reaseguradores.
= Patrimonio

Las reservas y el patrimonio deben constituirse de acuerdo con la
legislacién y normativa vigente y ademds deben encontrarse debida~
mente respaldadas por inversiones en instrumentos financieros y
activos. Es por todo lo anterior que el trabajo de los auditores
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externos al examinar y validar todas las cifras involucradas en
los conceptos anteriormente expuestos, cobra especial importancia.

Deben auditarse las reservas de todos los planes o ramos de la
compafifa, tomando una muestra suficiente de acuerdo a la importan-
cla relativa que tengan las reservas de cada plan o ramo dentro
del total de reservas.

No es aceptable que las firmas auditoras se limiten a revigar la
metodologia del cilculo ya realizado por las entidades asegurado-
ras sino que, ademis, se requiere una validacién de la informacidn
utilizada en el c&lculo. Asimismo, los certificados actuariales
de reservas emitidos en cardcter de carta de resguardo, sdlo po-
drdn  ser admitidos como procedimiento de auditorfa en casos
excepcionales, es decir, ante la imposibilidad de contar con algln
procedimiento alternativo y previa rigurosa justificacidn del
hecho.por parte de la firma auditora, debiendo en estos casos, el
dictémen contener la salvedad corregpondiente.

F Ciclo de Inversiones

Deberd verificarse la propiedad de las inversiones Yy su valoriza-
cién de acuerdo a lag normas de esta Superintendencia. Debera
ademds revisarse si recaen sobre dichas inversiones, o en relacidn
con ellas, prendas, hipotecas y otras prohibiciones o gravamenes,
en cuyo caso deben existir las constancias respectivas en los Es-—
tados Financieros.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Los auditores externos deberdn incluir en sus revisiones todos los
ciclos definidos precedentemente, probando la razonabilidad de los
saldos de cada una de las cuentas que los conforman. Al respecto
deberd prepararse un "Programa de Trabajo" suficientemente explicito
que indique los procedimientos de auditoria a utilizar en la revisidn
de cada una de las operaciones definidas para los ciclos.

La profundidad del examen estard determinada por 1la importancia rela-
tiva que cada saldo tenga, como parte del todo, debiéndo revizarse
cada una de las subcuentas o jtem que conforman diche saldo. El re-
ferido examen deberd ser suficiente como Para respaldar la opinidn
que emita el auditor externo respecto de la validez de los estados
financieros.

En atencibén a que el muestreo constituye uno de los procedimientos de
auditoria de mayor aplicacidén, los auditores externos deberin tener
presente en la planificacidén del tamafio adecuado de cada muestra, al
menes los siguientes aspectos:

- Universo sobre el cual se obtiene la muestra, ya que &ste debe ser

apropiade en relacién al objetivo de auditoria perseguido.
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- Representatividad de la muestra respecto del universo, lo cual
significa que todas las partidas del universo deben tener la misma
oportunidad de ser elegidas.

- Determinacidn del error monetario tolerable, para el salde de la

cuenta o tipo de transaccién a revisar, que pueda existir v :ue no
cause error significativeo en los estados financieros a audit.r.
Por dltimo, se hace bpresente que las cartas de resguard.e _o  san
parte de la evidencia que obtiene un auditor independiente, pero no

constituyen un sustituto de 1la aplicacién de aquellos procedimientos
de auditoria necesarios para lograr una base razonable de 1a opinién
vertida,

CONTROL INTERNO

Los auditores externos deberin breparar un informe escrito de Evalua-
cidn de Control Interno, a ser entregado a la administracidén de la
compafiia. Este informe deberi contener una descripcibén de las defi-
ciencias de control interno detectadas, los comentarios de 1la empre~
sa al respecto, las acciones que se tomar&n a objeto de sclucionar
dichas deficiencias y un comentario sobre las observaciones formula-
dasg en el ejercicio anterior que no han sido solucionadas.

En este informe deberd indicarse ademds, el resultado del examen -
practicado a los registros contables de uso habitual mis aquellos
exigidos especificamente por esta Superintendencia, en especial los
de produccidn y siniestros.

Por constituir la evaluacidn del control interno un procedin.:.. .. ..
auditoria necesario para determinar el alcance y la profr <i..2 o
las pruebas de validacién a aplicar a una determinada cuenta, no debe
considerarse como una de ellas. En consecuencia, en caso de ser esta
evaluacién el Gnico método disponible para validar los saldecs de una
cuenta relevante, deberi dejarse mencidn expresa de ello en el dicca-
men.

EVIDENCIA DE LA AUDTITORIA

Los auditores externos deberdn obtener Y mantener evidencia suf

te del trabajo realizado para respaldar la opinién emitida er - 1.
tamen. Esta evidencia, que conforma los Papeles de Trabajo, debera
estar a disposicidén de este Organismo Fiscalizador por un periodo no
inferior al establecido en el art. 56° del D.S. N° 587, de Hacienda,
de 1982, desde la fecha del respectivo dictamen.

Dichos papeles de Trabajo deberan contener, a lo menos, lo siquiente.

a) Resumen del trabajo efectuado y conclusiones respecto a - L
de las cuentas o ciclos definidos anteriormente;

%
'
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b) Evidencia del alcance y profundidad que se le did al examen prac-
ticado a cada cuenta, determinado en base a la evaluacidén del con-
@ trol interno.

Como parte de esta evidencia deber§ dejarse constancia de lo si-
gquiente:

~ Montos de los errores monetarios tolerables determinados por el
auditor al planificar el tamafio de la muestra.

- Tamaflo de las muestras, proporcién del universo seleccionado.
® - Monto de los errores resultantes de las muestras utilizadas vy
Proyeccidn de é&stos a las partidas sobre las cuales fue selec-
cionada la muestra.
. c) Evidencia de las circularizaciones Yy del resultado de las mismas;

d) Evidencia completa de procedimientos alternativos aplicados;

e) Evidencia de conciliaciones de saldos efectuadas, y ajustes pro-
puestos;

® f) Evidencia de verificacidn de cumplimiento de normas impartidas en
relacidn a cllculos de reservas efectuados en bases actuariales;

g) Programas de prueba a sistemas computacionales;

h) Inventario de inversiones, alcance y materialidad de €1, evidencia
de valorizacidn y de revisién de prohibiciones y gravimenes;

— i) Inventario de bienes fisicos, alcance y materialidad, certifica-
_. cidén de dominio vigente y de gravdmenes e hipotecas; hojas de
cidlculo de correccidn monetaria y depreciacién.

. j) Dejar constancia, cuando proceda, de la no existencia de andlisgis
de saldos.

v DICTAMEN

El dictamen emitido por los auditores externos deberd seflalar expli-
citamente que los estados financieros han sido preparados de acuerdo
con las normas de esta Superintendencia Yy con principios de contabj-
lidad generalmente aceptados.

® Deberd indicar ademds, que el examen se practicd de acuerdo con pro-
cedimientos de auditorfa de conocimiento general.

El dictamen deber& incluir en forma explicita una mencién a cada uno
de los alcances o salvedades de relevancia que se hayan detectado,
identificando. la cuenta y/o ciclo afectado, comoe por ejemplo,
aquellos casos en gue las cuentas de mayor difieren materialmente de
su respaldo computacional u otros; como asimismo cuando la . cyadifa
no confecciona anilisis de cuentas que respalden los saldos di ...yur.
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_ Las instrucciones de la presente circular tienen el carlcter de mini-

@ mas debiendo los auditores externos, ademds, velar por el cumplimien-
to de normas y principios que regulen otros aspectos del dictamen v
la presentacién de estados financieros.

VI VIGENCIA Y DEROGACION

La presente circular rige a contar de esta fecha y reemplaza y deroga
e a la circular N°663, del 19 de noviembre de 1986.

entamente a Ud.,

B %/W |
J o

DO ALVARADO ELISSETCHE

. < DR et ST
/
La Circular N° 833 fue enviada a todas 135 entidades de seguros del se-
gundo grupo y agentes administradores de mutuos hipotecarios.
®
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