SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
CHILE

REF.: APRUEBA CONDICIONES GENE
RALES POL1ZA DE SEGUROS
HSEGUROGAR"

C1RCULAR N2 450

A todas las entidades de seguros del Primer Grupo.

Santiago, Octubre 31de 1984,

Vista la facultad que me confie

re el artfculo 3° letra e) del D.F.L. N2 251 de 1931 y lo solicitado por

el Superintendente infrascrito aprueba las condi_
os denominada NSEGUROGAR', que se

una entidad aseguradora,

ciones generales de 1a p6liza de segur

adjuntan.

Saluda atentamente a Ud.,

S EERNANDO ALVARADO ELISSETCHE
: SUPERINTENDENTE

La circular N2 449 fue enviada a todas las entidades aseguradoras na-

cionales y agencias extranjeras del primer grupo.
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CONDICIONES GENERALES POLIZA DE SEGUROS
“SEGUROGAR'!

Art. 12 . Mediante la presente péliza, la Compafifa de Seguros
i i aiiuteeiieesiisssen... otorga al asegurado una cober
. tura mGltiple de los rubros que se especifican en la cldusula de
nominada 'coberturas', que se materializa y perfecciona por lasé
la circunstancia de que éste cancele la prima junto con la cuen-

ta de servicio del mes de .......voeuvnn

Art. 22 : Vigencia de la poliza y asegurado

La presente p6liza de seguro cubrirs al aseguradopor
el perfodo correspondiente al mes calendario siguiente a aquel en
que se pague el monto de la prima mensual y se entenderd técita y
sucesivamente renovada por perfodos iguales de un mes calendario
cada uno, mientras el asegurado se mantenga al dfa en el pago de

las primas.

Por el contrario, la cobertura caducard automatica -

mente, sin aviso alguno, si se deja de pagar una prima mensual.

No obstante lo anterior, la cobertura puede reiniciar
se también automsticamente, mediante el pago de la prima y en este
caso, la p6liza quedars en pleno vigor a partir del mes calendario

siguiente al indicado en la boleta de cobranza respectiva.
Revestirs la calidad de asegurado, el propietario del

inmueble no arrendado que pague la prima o en su defecto, el arren

datarlo de una propiedad ajena, que paga dicha prima.
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Art. 3= : Coberturas

SeqGn quien sea el asegurado, de acuerdo a la cldusula

precedente, existirdn 2 planes de seguros alternativos

1) Plan de Cobertura para el propietario

. $i el ocupante de la vivienda asegurada es a la vez propietario
. de la misma, la Compaiifa le otorga cobertura sobre los siguien-

tes riesgos

a) lIncendio del Edificio : La Compaiifa Aseguradora cubre con-

tra el riesgo de incendio del Edificio, sus muros, tabiques,
paredes e instalaciones fijas en general, comprometiéndose
a indemnizar al propietario las pérdidas causadas por laac-
cién inmediata del fuego, calor, humo, vapor y agua ocupada

en su extincio6n,

b) Incendio de contenidos : La Compafifa Aseguradora indemniza

ra al propietario por la pérdida de sus bienes muebles y en
seres domésticos provocada por un incendio y por la accidn
. inmediata del fuego, calor, humo, vapor y agua ocupada en

sy extincioén.

¢) Los siguientes adicionales al riesgo de incendio :

c.1. Tempestad, tomenta y andlogos : La compaiifa cubre ba
jo este adicional, los dafios materiales, incluyendo
incendio, que directa e inmediatamente tuvieren su o~
rigen o fueren una consecuencia de tempestad, tormen-
ta y analogos, excluyéndose expresamente la filtra -~

cién de aguas lluvias, inundaciones y desbordamiento

de cauces.
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d)

e)

c.2. Erupcién Volcanica y Maremoto : La Compafifa cubre
los dafios materiales, incluyendo incendio, que di-
recta e inmediatamente tuvieren su orfgen o fueren
una consecuencia de erupcién volcédnica y/o maremo-

to.

c.3. Salida de mar : La Compafifa cubre las pérdidas o
dafios materiales causados por la accién directa o

inmediata de salida de mar.

Rotura de cristales y vidrios : La Compafifa Aseguradora indem

nizarsd al asegurado por el valor de reposicién de la rotura
de cristales y vidrios que conforman partedel edificio, ex~
cepto si la rotura es consecuencia de mudanza de domicilio,
de obras o trabajos en el edificio o si se trata de vidrios
correspondientes a efectos de mano, vajilla u otros utensi~

lios domésticos.

Muerte por accidente : Se indemnizard a los herederos lega~-

les, por la muerte del asegurado, cuando ella sea a causa de
un accidente y siempre que éste se produzca antes de 90 dfas

contados desde la fecha del accidente.

Para los efectos de esta cobertura se considerard como asegu
rado al Jefe de familia habitante de la vivienda asegurada,

cuyos ingresos sean sustento mayoritario del hogar y/o sucén
yuge. Se deja establecido, sin embargo, que por este concep-
to s6lo procedera indemnizacién por la muerte de una sola per

sona, aunque hayan fallecido a consecuencia del siniestro,el

jefe de familia como su conyuge.




SUPERINTENDENCIA DE

VALORES Y SEGUROS

CHILE

Se entiende por accidente, todo suceso imprevisto, involunta-
rio, repentino y fortuito, causado por medios externos, que
afecten al asegurado en su organismo, tales como lesiones cor.
porales determinadas por caldas, fracturas, heridas por armas
de fuego, luxaciones, dislaceraciones, cortaduras, golpes,
quemaduras, ahogamiento, asfixia, torceduras y desgarramien -
tos, como también estados septicémicos e infecciones que sean
la consecuencia de heridas externas e involuntarias y hayan
penetrado por ellas al organismo o bien se hayan desarrollado

por efecto de contusiones.

Es esencial para que surjaresponsabilidad para la Compaifa,
que la muerte sobreviniente sea efecto directo de las lesio-

nes originadas por el accidente.
Queda cubierto el riesgo aéreo, sélo para pasajeros que utili
cen empresas de aviacion de 1Tneas regulares y establecidas ,

exceptudndose los tripulantes que viajen como pasajeros.

2) Plan de Cobertura para el arrendatario

Para el arrendatario se otorgaréd las mismas coberturas del plan
que favorece a los propietarios, con excepcidén de la especifi-

cada en la letra a) relativa al incendio del Edificio.

Art. 42 : Si sobre la propiedad existe un seguro emitido en favor
de un Banco acreedor del propietario, que cubre el ciento por cien
to del valor del Edificio, no serd aplicable la cobertura para pro
pietarios, sino que la cobertura para arrendatarios, aln cuando el
inmueble esté habitado por el propietario y en consecuencia, sea

éste quien paga la prima.

\/.‘ B
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Pero si el seguro en favor del Banco, no cubre el cien
to por ciento del valor del Edificio, sino que s6lo el saldo de deu
da, ser& aplicable fTntegramente la cobertura para el propietario.

[+)

Art. 5= ¢ Monto Asegurado : Esta pdliza se emite con un monto

base asegurado que se indica en la boleta de cobranza respectiva,
cifra respecto de la cual, las diferentes coberturas particulares
de cada Plan se expresarén dentro de los 1Imites porcentuales se-

falados en la siquiente tabla

Cobertura Plan de Seguros

Propietario Arrendatario -

a) Incendio y Adicionales-Edi

ficio 100% -—--
b) Incendio y Adicionales-Con
tenido Lok Lo%
c) Cristales 5% 5%
d) Muerte Accidental L0% 85%
Art. 62 : Se conviene expresamente gue en este tipo de seguros

serd aplicable lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 532 del

todigo de Comercio.

Art. 72 : Exclusiones

a) Exclusiones propias de la cobertura de incendio

Quedan exclufdas de la cobertura de incendio y sus

adicionales

- lLas mercancfas ajenas gue el asegurado tenga en dé

p6sito, en comision, en consignacién o &n gararntfla

~ Los lingotes de orc v plata;
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- Las joyas y relojes;

- Cualquier objetu rarc ¢ de arte, por el exceso de
valor que tenga SUPErior & UM .....eesseeanenosassossanransnncssns

- Los manuscritos, planos, croquis, dibujos, patro-
nes, modelos o moldes;

- Los tftulos o documentos de cualquiera clase, los
sellos, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, los
libros de contabilidad u otros libros de comercio;

- Los dafios y/o pérdidas causadas por incendio en
cualquier circunstancia, como consecuencia de su propia combus -
ti6n esponténea; o a causa de la propagaci6n de incendio de bos -
ques.

- Los explosivaos, vy

- Las pérdidas o dafios ocasionados por experimentos

de energlfa atémica o nuclear o de cualquier riesgo atémico.

La Compafifa Aseguradora no respondera, asimismo

- De las pérdides o dafios que directa o indirectamen
te, préxima o remotamente, tuvieren por origen o fueren una conse-
cuencia de guerra, invasién, acto cometido por enemigo extraniero,
hostilidades, operaciones guerreras, sea que haya sido declarada o
no la guerra; querra civil, huelga, motin, desorden popular, conmo
cién civil, insurreccién, rebelion, revolucion, conspiracién, po~
der militar, naval o usurpado, ley marcial, estado de sitio o cual
quiera de las causas o eventos que determinen la preclamacion o
mantencidn de la ley marcial ¢ esrade de sitio, terremoto, huraca-
nes, ciclén, tifén, tornado o cualquiar 0170 fendmeno meterecidgi:
co con excepcion de los adicionales previsios y rayo, como asimis-~
mo los incendios que ocurran durante ia situacion anormal que se

produzca con motivo de cuaiquisra de ios acontecimientos més arri-

ba mencionados,
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Queda entregada al tribunal competente, la apreciacion
en cada caso,de la naturalezav efectos de las situaciones anormales

a gue se refiere el presente artfculo.

La garantfa que resuite de la presente p6liza, en nin-

gn caso comprenderd tampoco

- Traténdose de Edificios, ni los cimientos, ni los
pretiles de piedra, ni las construcciones anexas o dependencias que
no estén mencionadas en el expediente de la respectiva Direccion de
Obras Municipales.

- Los objetos averiados o destruldos por fermentacion,
vicio propio o combusti6n espontdnea o por cualquier procedimiento
de calefacci6én o de desecacidédn al cual hubierensido sometidos los

objetos asegurados

~ Los objetos robados durante el siniestro o después
del mismo;
- tLas pérdidas o dafos que resulten O sean conscuen-

cia de

1) La destruccion per el fuego de cualquier objeto por
orden de la autoridad; vy

2) Fuego subterraneo.

- Pérdida o averfa ocasionada por accidentes propios
e inherentes a la electricidad misma, en las instalaciones o apara
tos en general, tales como generadores, transformadores, conducto~
res, receptores o instalaciones en general, sea con la corriente
normal del servicio o con la anormal ocasionada por sobre-tensidn
de otras plantas distribuidoras de energia eléctrica, o de descar-

gas atmosféricas.

=)
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Son sin embargo, de responsabilidad de la Compaila Ase
guradora, los dafios que por incendio sufra cualquier aparato, maqui
na o instalacion eléctrica, aunque dicho incendio haya sido conse -

cuencia de los citados fendmenos eléctricos;

- Los perjuicios y deterioros que sufran bienes noubi
cados en el cuerpo del edificio donde haya ocurrido el incendio vy
derivados de la interrupci6n de algln servicio plGblico, tales como
electricidad, el gas o el agua potable, ocasionada con motivo del in

cendio,

b) Exclusiones propias del ramo de Rotura de Cristales :

La Compaiila Aseguradora no responderd por rotura o

quebrazones ocurridas en las siguientes circunstancias

-~ A causa de rayo, explosién o conmociones terrestres;

- Las que directa o Iindirectamente tuvieren su origen
o fueren consecuencia de invasién, acto cometido por enemigo extran-
jero, hostilidades u operaciones guerreras, anteriores o posterio -
res a la declaracion de guerra, destruccién por orden de la autori -
dad, acci6n de fuerza armada, huelga, motfn, alboroto popular, con -
mocidén civil, insurreccion, rebelidn, revoluci6n, ley marcial, esta
do de sitio, huracan, ciclén, tifén, tornado o cualquier otro fens-
meno de la naturaleza, gque no figure dentro de las coberturas adi -

cionales, ni por hundimiento del Edificio,

La Compafila no responderd tampoco

-~ Por los dafos producidos ni en el marco o cuadro ni
en los accesorios del! objeto asegurado; vy

- De la rotura de los objetos asegurados durante su
traslado a otro local, ni cuando sean sacados de su emplazamiento

a causa o con el objeto de efectuar arreglos o reparaciones en el

lugar en que se encontraban,
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¢) Exclusiones propias del ramo de Accidentes Perso-

nales

En general, no se consideran accidentes indemniza-
bies bajo esta péliza, las enfermedades de cualguiera especie, sean
ellas corporales o sfquicas, aunque sean una consecuencia de intoxi
caciones, de picaduras o mordedura de insectos, de impresiones ni de
las dolencias provenientes del ejercicio de una profesién u oficio
determinado, que se conocen con el nombre de enfermedades profesio-

nales.

En especial, esta p6liza no cubre los accidentes

sufridos con motivo de

- Guerra, invasi6n, acto cometido por enemigos extran
jeros, hostilidades u operaciones guerreras sea que haya sido decla-
rada o no la guerra, querra civil, rebelién, revolucibn, insurec -
¢ioén, o poder militar, naval o usurpado.

- Peleas o rifas, salvo en aquellos casos enque se es
tablezca judicialmente que se ha tratado de legftima defensa.

- Hechos producidos por acciones o actos delictuosos,
infracciones a las leyes, ordenanzas y reglamentos pGblicos relacio
nados con la seguridad de las personas,

- Duelo, suicidio, tentativas de suicidio frustrado.

- La intervencién del asegurado en motines o tumul -

tos que tenga o no el cardcter de gquerra civil, sea que la interven
ci6n fuere personal o como miembro de una instituci6n de caréacter

civil o militar,

- Hernias y sus consecuencias, sea cual fuere la cau
sa de aue proverngan.

- Participacion en carreras, ejercicios o juegos atlé
ticos que no sean controlados por alguna institucién deportiva, acro
bacia, participacion en competencias profesionales, remuneradasen

cualquier forma y/u otra actividades deportivas similares.

=
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- Ataques cardfacos, vértigo, convulsiones, desmayos,
trastornes menteles o pardlisis; ni los que ie ocurran estando el
asegurado en estado de embriaguez, aGn cuando ella sea parcial, o
bajo la influencia de drogas, 2n estado de sonambulismo, insola -
cién o congelacion.,

~ Negligencia o imprudencia grave, o en otras pala -
bras, la falta de aquella diligencia o cuidado que las personas em
plean ordinariamente'en Sus negocios propios, de acuerdo con el ar
tfculo 44 del Codigo Civil,

= Larreras de vehfculos mecdnicos, ya sea en calidad
de conductor o pasajero.

- Movimientos slismicos;

= Intervenciones quirtrgicas o de cualguier medida
médica, siempre que no se hayan hecho necesarias a ralz de un ac -
cidente sujeto a indemnizacion.

= Desempefiarse el asegurado como piloto, tripulante
de aviones civiles o de empresas de aeronavegacién, y asimismo co-
mo empleado de las referidas llineas que en calidad de pasajeros vy
en razon de su ocupacién haga uso de las mismas lfneas en que pres
ta sus serviciocs,

- Dafos o pérdidas ocasionadas por experimentos de
energla atémica o nuclear o de cualguier riesge atémico.

\ - Accidentes ¢ consecuencias de accidentes ocurridos
con motivo o derivados de Servicio Mititar, actividad bomberil u
otras aunque cuenten con la aprobacién de la autoridad.

© Motociclismo, sea en calidad de conductor o pasa-
jero y ademds el uso de motoretas, motofurgonetas o vehtculos simi
lares,

- El ejercicio de deportes extraordinarios y notoria
mente peligrosos, como ser sola, hookey rugby, fathol, andinismo,
box, paperchase, steplechase y exqul v toda demostracién atlética

y/o deportiva que se premie con dinero; equitacién y/o rodeos

practicados como depnrte.
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Quedan comprendidos en este artfculo las personas me
nores de 18 afios y mayores de 60, como asimismo las personas que en
razén de tener defectos fIsicos o padecer enfermedades orgénicas,nervijo -

sas omentales puedan aumentar o agravar el riesgo normal.

Art. 8% : Siniestros

Producido un siniestro relativo a cualquiera de las co-
berturas de esta p6liza, el asegurado debe dar aviso a la Compaiilaen
el plazo méximo de 10 dfas. Ademds, deberd dar inmediato aviso a Ca

rabineros, excepto en el caso del Sequro de Cristales.

Dentro de 10 dlas corridos, contados desde la ocurrencia
del siniestro y salvo casos de fuerza mayor, el asegurado deber§ en -
tregar a la Compafifa una relacion justificada de las pérdidas o dafos
causados por el siniestro, con indicaci6n precisa y detallada de los

objetos destruldos o averiados y el importe de las pérdidas.

Conocido el siniestro, la Compafifa designard un Liquida
dor que informe sobre las pérdidas e indemnizaciones que procedan vy
si de la valorizacibn que éste haga resulta que el valor de los obje
tos es inferior a la suma asegurada, el asegurado s6lo tendrd derecho

al abono de la pérdida efectiva y justificada.

Art. 92 : Si fuere necesario algl(n antecedente que debe proporcio
nar u obtener el asegurado o el beneficiario en su caso, para deter-
minar la procedencia o el monto de la indemnizacién solicitada, la

Compafifa o el Liquidador segin corresponda, lo solicitarén porescri

to y el asegurado o el beneficiario deber&n proporcionarlo,

Si requerido por escrito para presentar algGn antece-
dente necesario para liquidar el siniestro, el asegurado o el bene-
ficiario dejare transcurrir 60 dias corridos, contados desde que
fuere requerido por escrito a hacerlo, sin proporcionar dicho ante-
cedente, la Compafila Aseguradora tendrd el derecho de archivar de

inmediato y sin mds tramite el expediente concerniente a dicho re -

clamo de indemnizaci6n, quedando exonerada de toda responsabilidad

v A )
de indemnizar dicho siniestro. A w‘w‘étawéﬁ




SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
CHILE

Art. 10° : El asegurado queda obligado a adoptar todas las medidas
a su alcance para disminuir o limitar las pérdidas durante y después

de ocurrido el siniestro.

Art. 112 . Una vez en posesi6én de los antecedentes necesarios que
se requieran, la Compafifa deberd liquidar y pagar la indemnizacion
correspondiente, en el término de 30 dfas corridos contados desde que

se hayan completado dichos antecedentes.,

El asegurado no podrd exigir el pago de la indemniza -

cion antes que transcurra el plazo sefialado en el incisoc precedente.

Art. 12% : Efectuada la indemnizaci6n, la Compafila queda subrogade
hasta la suma pagads en cuantos derechos y acciones competen al ase-
gurado, contra terceros responsables, sin necesidad de otro tftulo

o cesion,

Qtras disposiciones:

Art. 132 : La Compaifa, en cualquier momento, podrd poner término

al seguro dando aviso al asegurado.

Art, 142 : La accién del asegurado para reclamar judiciaimente
contra la Compafifa por la negativa o falta de pago de la indemniza-
cién reclamada, o por la suma liguida que como indemnizacidn del S4
niestro haya fijado ésta, se considerars caducada en el plazo de 1
afo a contar desde la fecha en que la Compafifa le haya comunicado
su decision al respecto. Transcurriendo dicho plazo sin interpo-
ner la correspondiente demanda, no habrd lugar a reclamacién alguna

en confra de 1a Compaffa.

R NS
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Art., 152 . Sea antes o después del pago de la indemnizacibn, el
asegurado o el beneficiario en su caso, estd obligado a reatizar
y sancionar a2 expensas de la Compafifa, cuantos actos sean necesa-
rios y todo lo que ésta puede razonablemente exigir, con el obje-
to de ejercitar cuantos derechos, recursos o acciones le corres -
pondan o pudieren corresponderies contra terceros, por subroga -

c¢ién o por cualquier otra causa, como consecuencia del pago de
la indemnizacién a que hubiere lugar en virtud de las Cl&dusulas

de la presente pdliza.

Idénticas obligaciones tiene el asegurado, en caso
que, a consecuencia del antedicho pago, la Compafifa pueda ser

desligada de cualquier obligacidén con respecto a terceros.

Art. 162 : Si surgiere disputs esntre el Asegurado y la Companfa,
sobre la interpretacién o aplicacién de las condiciones generales
o) partiéulares de la presente p6liza, o sobre cualquiera indemni-
zacién u obligacién referente & ta misma, tal disputa sera someti
da, independientemente de cualquiera otras cuestiones, a la reso-
luci6n de un Arbitro nombrado por escrite por ambas partes. Si

los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del drbi~

tro, éste serd designado por ia Justicia Ordinaria.

£s entendido que los &rbitros antedichos, tendrén el
car8cter de &rbitros arbitradores, sin ulterior recurso, a menos
que las partes, de comin acuerdo, expresamente estipulen otra co-

sa.

No obstante 1o prescrito en los incisos precedentes
cualquiera de las partes podrd por si sola y en cualquier momento,
someter al arbitrale de la Superintendencia de Valores y Seguros
fas dificultades que se¢ susciten, cuando el monto de la indemniza
ci6n reclamada no sea superior a 120 U.F., en conformidad a lo
dispuesto en el Art. 32 Jetrs i) del Decreto con Fuerza de Ley

251 de 1931,

O
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Art. 172 . Para su eficacia dentro de este contrato, todas las co
municaciones entre el asegurado y la Compaiifa deberan hacerse por
carta certificada u otra forma fehaciente. Las del asegurado debe-
rén ser dirigidas al domicilio de la Compaiifa y las de la Compaiifa
ser&n validas, siempre que se dirijan al Gltimo domicilio del asegu

rado resgistrado en la Compaififa.

. Art. 182 : Para todos los efectos de la presente p6liza, las par

tes contratantes constituyen domicilio en la ciudad de
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CHILE REF.: ESTABLECE PROVISION POR BONOS DE LA REFORMA
" AGRARIA { CORA ) FALSIFICADOS. /
OF1CI0 CIRCULAR N° /

SANTIAGO, (4163  310CT.84

A todas tas entidades fiscalizadas por esta Superintendencia.

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades
legales y atendida la falsificacién de Bonos de la Reforma Agraria ( CORA)
. que ha sido detectada, y que es de pablico conocimiento,ha resuelto impar-

® tir las siguientes instrucciones:

Las entidades que posean en su cartera de inver
siones Bonos de la Reforma Agraria, deber&n verificar su autenticidad, y -
de comprobarse una falsificaci6én, deberan hacer una provisién de un 100% -
del monto contabilizado de los valores que corresponda, con cargo a los re
sultados del ejercicio. La provisién sefialada, debers mostrarse rebajando
el activo respectivo, en los estados financieros que se presenten a esta -
Superintendencia. Adicionalmente, se debers indicar en notas explicativas

el monto de la provisién efectuada.

Sin perjuicio de lo establecido en el p&rrafo -

. anterior, las entidades afectadas por la situacién sefalada, deber&n comu-
nicar por escrito a esta Superintendencia, en el plazo de tres dfas habiles
a contar de la fecha de recepcién del presente oficio circular, el monto de
la provisi6n realizada, la individualizacién de los bonos falsificados, su

fecha de compra y el nombre del vendedor del instrumento.

Asimismo, aquellas entidades que de acuerdo con
la normativa actualmente vigente, deben mantener un patrimonio mfnimo, in-

formar&n ademas si dicha valorizacidn compromete su patrimonio mfnimo y el

monto del déficit producide. Los correderes de bolsa y agentes de valores,
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deberin indicar también, si la provision ha afectado sus Tndices de liqui-
dez vy soivencia patrimonial establecidos en la Norma de Cardcter General =

N° 5 y sus modificaciones.

Las entidades de Seguros deberan informar, si las
provisiones antes mencionadas, producen déficit de reservas técnicas o pa -~
trimonio, y si las razones de endeudamiento superan los lfmites estableci -

dos en la circular 215,
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