FUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y S8EGUROS

CHILE
- FEF,: APRUEBA MOLELOS DE POLIZAS [IE
’ /% SEGUROS DE SALUD PLAN ESPECIAL
- t TNTERNACIONAL Y PLAN EJECUTT
VO,
CIRCULAR N° I7g

Para todas las entlcaces aseguradoras inscritas en

T.5.A.P.R.E.
. SANTIAGU, 31 de Diciembre de 1982,

Vista la facultad que me confiere la
letra &) del artimulc 2° del D.F.L. N 201, de 1931, v lo
solicitado por una entidad asepuradora, el Superintendente
infrascrito aprueba los modelon de pdlizas Plan Especial e

Internacional vy Flan Eiecutivo ~ue se adjuntan.

Y

Saluda atentamente a Ud.

m, %/’M prey -

i 1,
ﬁEJ‘_\’{EL LAMARCA CLARO

"‘ CRINTENLCENTE
W
““i § ‘J.ﬂ

TRADOE  TELEGADO

w2 Circular N277 fue enviada a todas
las Entidades del Morcade Aseguracor.
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En virtud del presente contrato la Compaiifa de
Seqguros , en adelante la com-
pafifa, se obliga a otorgar las prestaciones y beneficios de salud en
la forma y modalidades descritas en los articulos siguientes, de

acuerdo al D.F.L. N2 3, de 1981, del Ministeric de Salud.

. ARTICULD N2 1 : BENEFICIARIOS

Serdn beneficiarios de este contrato, el contra
tante que lo suscriba, sus cargas familiares por las cuales percibe
asignacién familiar a la fecha de celebracién del contrato y en el
momento de requerir la prestacidn y 2quellas personas que expresamen
te la compafifa acepte como tales, siempre que se hayan consignado en

’; la declaracién adjunta de carqas familiares.

ARTICULO N© 2 : DEFINICIONES DEL PLAN DE SALUD

e

Los beneficiarios de este contrato tendrén dere
cho a solicitar el financiamiento de sus prestaciones de Salud de
acuerdo con el plan de Seguro Contratado y siempre gue se encuentren

al dfa en el pago de sus cotizaciones.

a) Plan Especial

Los beneficiarios de este contrato podrdn adqui
rir en las dependencias que la compafifa, habilite para estos fi-
nes, érdenes de atencién, cancelando sdlo la parte no bonificada
del valor de dichas drdenes, de acuerdo al porcentaje de bonmifi-
cién estipulado en el Contrato de Salud y a los perfodos de ca-

rencia consignados en el artfculo 4.

Estas §rdenes le permitirdn financiar el valor
total de la respectiva prestacidn de Salud, en virtud de los con

venios vigentes al momento de la atencién, entre la compafifa vy
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los profesionales e instituciones adscritas. No obstante cuando
el beneficiario desee optar por una mayor privacidad en un esta-
blecimiento hospitalario o requerir una atencidn domiciliaria,

podrd cancelar total o parcialmente la prestacién con dichas dr-

denes, siendo de su cargo la diferencia.

La némina de prestaciones y sus correspondien-
tes valores se detallan en la ndmina de prestaciones valorizadas
para la emisidn de ordenes de atencidén. Dependiendo de su natu-
raleza algunas dérdenes de atencidn se emitirdn previa indicacidn

. escrita de un médico adscrito a los caonvenios de la compafifa.

Sin embargo, por cada beneficiario sdélo se ten-
drd derecho a la bonificacidn pactada en este contrato, hasta un
1imite mdximo de tres consultas anuales, mds aquellas consultas

adicionales que expresamente se haya convenido en el contrato de

‘, salud.

£l contratante podrd disponer cualquier distri-
bucién del limite mdximo de consulta, entre los beneficiarios de

su contrato.

. b) Plan Internacional

Los beneficiarios de este Plan, podrdn finan-
ciar sus prestaciones de salud recibidas en el pafs o en el ex-

tranjero de la siguiente manera:

- Solicitando el reembolso de los gastos incurridos en atencio
nes que se realicen en forma hospitalizada. El monto a reem
bolsar por parte de la compafifa corresponderd al porcentaje
de bonificacidn estipulado en el contrato de salud, aplicado
sobre lo que resulte menor entre el valor consignado en la
Tabla de Montos Mdximos de Reembolsos Internacional y el gas

to incurrido en la prestacidn de salud.
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- Concurriendo a la institucién o clinica que la compafifa haya
convenido, en la ciudad en gue se suscribe este contrato, para
recibir las prestacicnes de exdmenes de laboratorio, radiolégi
cos y/o procedimiento diagndstico y terapedtico que el benefi-
ciario requiera por indicacidén médica, en forma ambulatoria.
Para estos efectos el beneficiario deberd. adquirir drdenes de
atencidn, pagando sélo la parte no bonificada de dichas dérde-
nes, de acuerdo al porcentaje de benificacién pactado en el
contrato de salud. Con ellos el beneficiaric cancelard el va

lor total fe la respectiva prestacidn solicitada.

. — Solicitando el reembolso del gasto incurrido en consultas mé-
dicas.. Fl monto a reembolsar por parte de la compafifa corres
ponderd. al porcentaje de bonificacidn estipulado. en el contra
to de salud, aplicado sobre lo que resulte menor entre el va-
lor consignado en la Tabla de Montos M4ximos de Reembolsos In-

ternacional y el gasto incurtide en la consulta médica.

- Sin embargo, por cada beneficiario sélo se ten-
dré4 derechoa la bonificacién pactada en este contrato, hasta un
1fmite miximo de tres consultas anuales, mds aquellas consultas
adicionales que expresamente se hayan converids en el contrato

de salud.

F1 contratante podrd disponer cualquier distri-
bucidn del 1imite m&ximo de consulta, entre los beneficiarios de

su contrato.

ARTICULO N2 3 . BENEFICIOS ADICIONALES

a) Centros Médicos

Los beneficiarios del Plan Especial o Interna-
cional podrdn concurrir a los centros médicos adscritos, a reci
bir las prestaciones de fomento, proteccidn.y recuperacién de
la salud que se encuentren capacitados para otorgar, previa can

i' celacién del cobro moderador que dependerd de la naturaleza de

la prestacidn
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b) Atencidn Oncolégica

Los beneficiarios del Plan Especial o Interna-
cional a quienes o se les haya previamente diagndsticado ni tra
tado por un cdncer, tendrdn derecho a recibir la atencidn onco-
légica integral, entendiéndose por tal la confirmacién del diag

ndstico presuntivo y el tratamiento y control de la enfermedad.

Esta atencidén integral incluye la consulta mé-
. dica especializada y honorarios profesionales; la hospitaliza-

cidn e intervencidn quirdrgica; los exdmenes de laboratorio,ra

diolégicos e histopatoldgicos; procedimientos diagndstico, ta-

les como tomograffa axial computarizada, ecotomograffas, cinti-

graffas, etc.; terapia radiarte, terapia con drogas especificas;

y medicamentos que se empleen durante cada hospitalizacién con

un tope de cuatro U.f. Todas estas prestaciones que deben ser

' otorgadas a través del instituto que la compafifa designe, serdn

sin cargo algunc para los beneficiarios.

c¢) Los beneficiarios de los Planes Especial o Internacional, podrén
utilizar el Sistema de Medicina Curativa, de la Ley N2 16.781 so
lo en la forma y condiciones que se sefialan en el D.F.L. N2 4,
. de 1981, del Ministerio de Salud. En este casc, la compaiifa pa-
gard al Fondo Nacional de Salud sélo la parte bonificada que con
templa dicho sistema, sélo en caso que las prestaciones estén am

paradas en este contrato.

d) El contratante del Plan Especial ¢ Internacional podrd recibir
los beneficios bdsicos de Medicina Preventiva y regimenes de Sub
sidios, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 6.174 v el D.F.L.

Ne 44, de 1978, del Ministerio del Trabaio y Previsidn Social.
e) Tratdndose del Plan Especial, los beneficiarios podrdn solicitar

el reembolso de los gastos efectuados, al haver recibido presta-

ciones:
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- Hospitalizadas o ambulatorias de parte de establecimientos o
profesionales no adscritos, sélo en el caso que hayan sido
otorgadas en aquellas provincias en las cuales no existen es-
tablecimientos o profesionales adscritos a los convenios de

la compafiia.

- De urgencia en una Unidad de Emergencia, a consecuencia de un
suceso imprevisto, involuntario y repentino que haya afectado
su organismo y de cuya causal no se tenga responsabilidad o
culpa y siempre que a juicio de la compafifa haya existido un
real impedimiento para adquirir previamente drdenes de aten-
cién y de que no exista una Unidad de Emergencia adscrita en
la localidad.

La compafifa le reembolsard el porcentaje de bo-
nificacién pactado en el contrato, aplicado sobre la cantidad
que resulte menor entre el valor consignado en la ndmina de pres
taciones valorizadac para la emisién de drdenes de atencidn espe
cial y el gasto incurrido en la respectiva prestacidn de salud y
siempre que el contrato no se encuentre excedido en el ndmero

miximo de consultas.

f) Los beneficiarios del Plan Internacional, tendrdn derecho a soli
citar el reembolso de los gastos efectuados al haber recibido
prestaciones realizadas en forma ambulatoria en aquellas ciuda-
des en las cuales no existen establecimientos adscritos a los
convenios de la compaiila. Asimismo podrdn adquirir érdemes de
atencién para financiar las prestaciones de consulta y aquellas

que se le realicen en forma hospitalizada.
ARTICULO N2 4 : CARENCIAS

a) Los contratantes del sexo femenino y aquellas mujeres beneficia-

rias por las cuales el contratante no perciba asignacién familiar,
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sean del Plan Especial o Internacional, no tendrdn derecho a los
beneficios estipulados en los articulos segundo y tercero para
todas las prestaciones originadas en la atencidn de un parto o

un aborto espontdneo.

b) Tratdndcse del Plan Especial, el presente contrato tendrd un pe

rfodo de carencia (o espera) de tres meses a contar de la vigen-
cia inicial, perfodo durante el cual los beneficiarios sélo ten-
drédn derecho a una bonificacién del 20% por todas aquellas pres-
. taciones que se les otorguen en forma hospitalizada. Dicho perfo
do se extenderd a los 10 meses cuando las prestaciones sean ori-

ginadas por la atencidin de un parto o un aborto esponténeo.

c) Tratdndose del Plan Internacional, el presente contrato tendrd

un perfodo de carencia (o espera) de tres meses a contar de la
vigencia inicial, perfodo durante el cual los beneficiarios no
% tendrdn derecho a ninguno de los beneficios por todas aquellas
prestaciones gue se les otorguen en forma hospitalizada, salvo
que las prestaciones sean originadas por un accidente involunta-
rio, repentino y traumdtico de causa externa que afecte el orga-
nismo de los beneficiarios. Dicho perfcdo se extenderd a diez
meses cuando las prestaciones sean originadas por la atencidn de

. un parte o de un aborto espontdneo,

d) Los mayores beneficios provenientes de una modificacidn o reno-

vacidn de contrato. tendrdn un perfodo de carencia o espera de
tres meses contados desde la vigencia ipicial de la modificacidn
o renovacién, que se extenderd a diez meses, cuando las presta-
ciones sean originadas por la atencidn de un parto o de un abor-
to espontdnec. Se considera "mayores beneficios", aquellos in-
crementos en el porcentaje de bonificacidn o aquellos traspasos

a planes de salud con mayer nimero y/o valor de prestaciones.

Para los beneficiarios incorporados en el trang
curso de la vigencia del contrato, regiran las mismas normas de

» perfodos de carencia a que se refieren las letras a), b) y c¢) pre
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e) Para los efectos de subsidios de maternidad (pre-natal y post-na
tal) y cuando el parto ocurra dentro del perfodo de carencia de
10 meses a que se refieren la letras b) y c) precedentes, la con
tratante deberd pagar durante un periodo de tres meses, a partir
del séptimo mes de embarazo, una cotizacidn adicional mensual

equivalente a quince veces(15) la prima contratada.

ARTICULD N2 5 : OBLIGACIONES DE LOS BENEF ICIARIOS

. a) Serd obligacidn del contratante declarar todas las nuevas cargas
por las cuales comience a percibir asignacidn familiar (incluyen
dn entre ellas al hijo en gestacidn a partir del 52 mes de emba-
razo). Para cue estas cargas tengan derecho a los beneficios
mencionados en los artfculos N2 2y 3, el contratante deberd acep

tar las modificaciones en la tarifa que estipule la compafifa.

*"r Al incluir un beneficiario al contrato, du
| rante el transcurso de su vigencia, éste tendr4 derecho a un 1i-
mite mdximo de consultas bonificadas (artfcule 2), proporcional
a los meses de vigencia de beneficios que le correspendan. l.as
fracciones de consultas resultantes, iguales o superiores a % se
r4n aproximadas al ndmero entero superior y las inferiores, serdn

. aproximadas al entero menor.

b) Para recibir aquellas prestaciones f:ipanciadas a través de drde-
nes de atencidn, los beneficiarios estardn obligados a concurrir

a aquellas instituciones que la compafifa les sefiale.

Constituye requisito indispensable para reque-
rir cualquier reembolso de gastos a la compafifa, la presentacidn
de los recibos originales, boletas, facturas comprobatorias de
los gastos efectuados por el beneficiario y que estén emitidas a
su nombre. Todos estos antecedentes deberdn ser acompafiados por

una declaracidn del profesional gie oitornd la prestacién, donde
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se especifique el nombre del paciente, el diagndstico, las even-
tuales complicaciones y la fecha en que se otorgd la prestacidn.
Los documentos comprobatorios de los gastos deben presentarse

dentro de los 30 dfas de otorgadas las prestaciones, después de

este plazo la compafifa no tendrd ninaguna obligacidn de reembolsar.

¢) El contratante debe dar aviso, dentro del mes de ocurrido, del

cambio del empleador o domicilio.

ARTICULO N2 6 : VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tendrd una duracién de 12
meses, a partir de la vigencia, salvo que el beneficiario incurra en

incumplimiento contractual de acuerdo al artfculo N@ 8.
Fn todo caso el contratante podréd desahuciar el
contrato en cualquier momento, avisando personalmente su decisidn,

en las oficinas que la compafila deslgnc.

ARTICULD N2 7 : PAGO DE LA COTIZACICN

F1 contratante deberd pagar a la compafifa, a tra
vés de su empleador, la cotizacidn mensual pactada en el contrato res
pectivo, la que en todo caso no podrd ser inferior al 4% de la renta

imponible.

Las cotizaciones provenientes de las remuneracig
nes de un mes, financian los beneficios del mes siguiente. Estas debe
r4n ser enteradas a 13 compafifa dentro de los 10 primeros dfas del
mes siguiente a aauel en q1e fueran descontadas de la remuneracidn
del contratante. £l valor de la Unidad de Fomento a considerar, serd

el vigente al momento del pago efectivo de las mismas.
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ARTICULO N2 8 : TERMINACION DEL CONTRATO

Se considera incumplimiento por parte del contra
tante de sus obligaciones contractuales y por lo tanto se producird
la terminacién del contrato, cuando ocurra una de las siguientes si-

tuaciones:

a) Cuando de acuerdo a lo estipulado en el artfculoc 7 no sean cance-
ladas oportunamente a la compafifa, el total de la cotizacidn de

. salud pactada en este contrato.

b) Cuando el o los beneficiarios soliciten o reciban beneficios fun-
damentados en documentos falsos o adulterados u otorgados a perso

nas no cubiertas en este contrato.
¢) Cuandc haya existido omisién o falseddad en la informacidén propor
N‘! cionada por el contratante en el contratc de salud, o en la decla

racién de cargas familiares anexa.

ARTICULG N2 9 : EXCLUSIONES

F1 presente contrato no cubre ninguno de los be-
. neficios estipulados en los artfculos 2y 3 cuando el origen de las

prestaciones sean:
a) La hospitalizacidn para fines de reposo.

b) Las lesiones o enfermedades causadas por ingestién voluntaria de
somniferos, barbitdricos, drogas y demds sustancias de efectos

andlogos o similares.

c) FEl1 tratamiento, consulta y hospitalizacidn nor enfermedades o de-
Ficiencias mentales o nerviosas, desérdenes o reacciones psicopd-

ticas; alcoholismo y/o afficidn a drogas.

d) La hospitalizacién, cirugfa y/o tratamiento a causa de lesiones o

‘. enfermedades producidas por acto de guerra, desdérdenes pupulares,
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rifias, intentos de suicidio, aborto autoprovocado y la que se

originan en razén del estado de ebriedad del beneficiario.

e) El tratamiento consulta y hospitalizacién por enfermedades o mal
formacidnes congénitas diagnosticadas con anterioridad a la sus-

cripeidn del contratu.

f) Los tratzmientos estéticos plésticos, dentales’ y/u ortopédicos y
otros tratamientos que sean para fines de embellecimiento o para
corregir malformaciones producidas por enfermedades o accidentes

anteriores a la fecha de vigencia de ecste contrato.

g) El suministro de audifonos, anteojos y prétesis de cualguier na-~

turaieza.
h) Los exdmenes odontoldgicos y atencidn dental en general.
i) La atencidn particular e Enfermeria.
j) Las lesiones causadas deliberadamente por el beneficiario a si
“' mismo.
k) Las lesiones o enfermedades del beneficiario debidas a su parti-

cipacién en actos calificados como delitos por la ley.

1) Pruebas, consultas y hospitalizacidén para el diagnéstico o trata

miento de esterilidad femenina y masculina.

. m) Las epidemias oficialmente declaradas.
n) El tratamiento, consulta y hospitalizacién por céncer salvo que
dichas prestaciones se otorguen a través del instituto que la com

pafifa designe conforme a la letra b) del articulo N@ 3.
o) Los exdmenes de tomograffa axial computarizada (scanner).

p) Los accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.
ARTICULO N2 10 ARBITRAJE
Todas las dificultades provenientes de la inter

pretaciéii, aplicacidén. o cumplimiento del presente. contrato, serdn sp

metidas a la resolucidn de.un 4rbitro-arbitrador, nombrado por las

& partes de comdn acuerdo, quien resolverd sin forma de juicio y sin
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ulterior recurso. Sin perjuicio de lo dispuestc en la letra i) del
artfculo N2 3 del D.F.L. N2 251, de 1931, y sus modificaclones,

En caso de no haber acuerdo en la designacidn
de la persona del 4rbitro, éste serd nombramo por la justicia ordi-
naria.

ARTICULD N2 11 : DOMICILIO
. Para todos los efectos legales derivados del

presente contrato, las partes fijan como domicillo especlal la ciu-
dad de
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i; CONDICIONES GENERALES SEGURO DE SALUD ISAPRE
PLAN EJECUTIVO (HOSPITALIZACION INTEGRAL)

En virtud del presente contrato la Compaiifa de
Seguros , en adelante la
compafifa se obliga a otorgar las prestaciones y beneficios de salud
en la forma y modalidades descritas en los artfculos siguientes, de
acuerdo al D.F.L. N9 3 de 1981, del Ministeric de Salud.

ARTICULO N2 1 : BENEF ICIARIOS

Serdn beneficiarios de este contrato, el contra
tante que lo suscriba, sus cargas familiares por las cuales perciba
asignacién familiar a la fecha de celebracién del contrato y en el
momento de requerir la prestacidén y aquellas personas que expresamen

» te la compaiila acepte como taies, siempre que se hayan consignado en

1a declaracidn adiinta de cargas familiares.

ARTICULO N2 2 : DCFINICION DEL PLAN DE_SALLID

Los beneficiarios de este plan siempre que Se ef
. cuentren al dfa en el pago de sus cotizaciones, tendrdn derecho a so0-
licitar el financiamiento de los gastos incurridos por prestaciones
de salud recibidas durante su internacidn continua y necesaria en un
hospital o clfnica. No obstante 1o anterior, se consideran incluidas
en esta cobertura aquellos gastos por intervenciones quirdrgicas amby
latorias que requieren usode pabellén y de anestesia general o regio-

nal.

a) Plan Hospitalizacién, Modalidad "Especial”

Previa presentacién de un programa médico.. los
beneficiarios podrdn adquirir 4rdenes de. atencién cancelando la
parte no bonificada de su valor, de acuerdo al porcentaje de bo-

&% nificacién estipulado en el contrato de salud y a los perfodos

de carencia consignados en el Artfculo N2 4.
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b)

Estas §rdenes le permitirdn financiar el valor
total de la respectiva prestacidn hospitalizada. de salud, en vir
tud de los convenios, vigentes al momento de la atencidn, entre

o compafifa y los profesionales e instituciones adscritas. No
obstante cuando el beneficiario desec optar por una mayor priva-
cidad en un establecimiento hospitalario, podréd cancelar total o
parcialmente lo prestacién con dichas $rdenes, siendo de su car-

go la diferencia.

La némina de prestaciones y sus correspondientes
valores se detallan en la ndmina de prestaciones valorizadas para
emisién de drdenes de atencidn. Dependiendo de su naturaleza al-
gunas érdenes de atencidn se emitirTdn previa indicacidn escrita

de un médico adscrito a los convenios de la compafifa.

Plan Hospitalizacién, Modalidad Internacional

Los beneficiarios de este plan, podrédn financiar
sus prestaciones hospitalizadas de salud solicitando el reembolso
de sus gastos médicos incurridos en el pals o en el extranjero,
en cualquiera de las dependencias que la compafifa habilite para

estos fines.

f1 monto a reembolsar por parte de la compafifa
corresponderd al porcentaje de bonificacién estipulado en el con-
trato de salud, aplicado sobre lo que resulte menor entre el va-
lor consignado en la Tabla de Montos Méximos de Reembolsos Inter-

nacional y el gasto incurrido en la prestacidn de salud.

Al suscribir este contrato, el contratantedecla-
ra conocer la ndmina de prestaciones valorizadas para la emisidn
de drdenes de atencidn y/o tabla de montos méximos de reembolsos
del Plan Internmacional. todo 1o cual se considera parte integran-

te de este Contrato de Galud Previsional.
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ARTICULO N2 3 : BENEFICIOS ADICIONALES

a) Centros Médicos

Los beneficiarios de las modalidades Especial o
Internacional podrédn concurrir a los centros médicos adscritos,
a recibir las prestaciones de fomento, proteccién y recuperacién
de la salud, que se encuentren capacitados para otorgar, previa
cancelacién del cobro moderador gue dependerd de lia naturaleza

de la prestacidn.

b) Atencién Oncoldgica

Los beneficiarios de las modalidades Especial o
Internacional a quienes no se les haya previamente diagnosticado
ni tratado por un céncer, tendrdn derecho a recibir la atencidn
v Oncoldgica intcgral, entendiéndose por tal la confirmacidén del
diagndstico presuntivo y el tratamiento y control de la enferme-
dad.

Esta atencidn integral incluye la consulta mécdi
ca especializada y honorarios profesionales; la hospitalizacidn
e intervenciones quirdrgicas; los exdmenes de laboratorio, radio

. 14gicos e histopatolégicos; procedimientos diagndstico, tales

como tomograffa axial computarizada, ecotomografias, cintigrafias,
etc.; terapia radiante, terapia con drogas especfficas; y medica
mentos que se empleeen durante cada hospitalizacidén con un tope
de cuatro U.F. Todas estas prestaciones que deben ser otorgadas
a través del instituto que la compafifa designe serdn sin cargo

alguno para los beneficiarios.

c) Los beneficiarios de las Modalidades Especlal Internacivnal, po

drdn utilizar el sistema de Medicina Curativa, de la Ley Ne 16.781
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sélo en la forma y condiciones que se sefialan en el D.F.L. N2 4
de 1981 del Ministerio de Salud. En este caso, la compafila paga
r4 al Fondo Nacional de Salud sélo la parte bonificada que con-
templa dicho sistema, sdlo en caso que las prestaciones estén

contempladas en este contrato.

d) El contratante de la Modalidad Especial o Internacional podrd re
cibir los beneficos bdsicos de Medicina Prevencita y regimencs
de subsidios, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley Ne 6.174 y
. el D.F.L. N2 44 de 1978, del Ministerioc del Trabajo y Previsidn

Social.

e) Tratdndose de la Modalidad Especial los beneficiarios podrédn so-
licitar el reembolso de los gastos efectuados, al haber recibido

prestaciones hospitalizadas:

- De parte de ectablecimientos o profesionales no adscritos,
» sélo en el caso que hayan sido otorgadas en aquellas provin-
cias en las cuales no existan establecimientos o profesiona-

les adscritos a los convenios de ia compafifa.

- De urgencia en una Unidad de Emergencia, a consecuencia de

un suceso imprevisto, involuntario y repentino que haya afec-

. tado su organismo y de cuya causal no se tenga responsabilidad
o culpa y siempre que a juicio de la compafifa haya existido

un real impedimento para adquirir previamente 6érdenes de aten

cién y de que no exista una Unidad de Emergencia adscrita en

la localidad.

La compafifa le reembolsard el porcentaje de bo-
nificacién pactado en el contrato, aplicado sobre la cantidad
que resulte menor entre el valur consignado en la ndémina de pres
taciones valorizadas para la emisién de drdenes de atencidn Espe

cial y el aasto incuriido en la respectiva prestacidén de salud.
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f)

g)

Los beneficiarios. de la Modalidad Internacional tendrdn todos los
beneficios, de la Modalidad Especial, es decir, podrdn financiar
sus gastos de hospitalizacidn, haciendo. uso de los convenios de

la compafifa, segun lo dispuesto en el artfculo N° 2, letra a).

Los beneficiarios de las Modalidades Especial o Internacional,
podrdn hacer uso, para sus atencidnes ambulatorias, de los conveg
nios vigentes entre la compaiifa y los profesionales e institucio
nes adscritas, para ello deberdn adquirir en las dependencias
que la compafifa habilite para estos efectos Srdenes de atencidn

pagando el 100% de su valor.

ARTICULD N2 4 : CARENCIAS

a)

b)

c)

Las contratantes de1 sexo femenino y aquellas mujeres beneficia-
rias por las cuales el contratante no perciba, asignacidn familiar,
sean del Plan Especial o Internacional, no tendrdn derecho a los
beneficios estipulados en los artfculos segundo y terceroc para
todas las prestaciones originadas en la atencidn de un parto o

un aborto espontdneo.

Tratindose de la Modalidad Especial el presente contrate tendrd

un perfodo d= carencia (o espera) de tres meses a contar de la vi
gencia inicial, perfodo durante el cual los beneficiarios sdélo
tendrdn derecho a una bonificacién del 20% por todas aquellas pres
taciones que se les otorguen. Dicho perfodo se extenderd a 10 me
ses cuando las prestaciones sean originadas por la atencién de un

parto o un aborto espontédneo.

Tratdndose de la Modalidad Internacional el presente contrato ten
dré un perfodo de carencic (o espera) de tres meses a contar dela
vigencia inicial, perfodc durante el cual los beneficiarios noten
drdn derecho a ninguno de los beneficios por todas aquellas pres-
taciones que se les otorguen en forma “wospitalizada, salvo que
las prestaciones sean originadas por un accidente involuntario,

repentino y traumdtico de causa externa que afecte al organismo
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d)

f)

de los beneficiarios. Dicho perfiodo se extenderd a diez meses
cuando las. prestaciones sean originadas por la atencidén de un

parto o de un aborto espontdneo.

Los mayores beneficios provenientes de una modificacidén o reno-
vacién de contrato, tendrdn un periodo de carencia o espera de
tres meses contados desde la vigencia inicial de la modificacidn
o renovacidn, que se extenderd a diez meses, cuando las presta-
ciones sean originadas por la atencidn de un parto o de un abor-
to espontdneo. Se considera "mayores beneficios", aquellos in-
crementos en el porcentaje de bonificacién o aquellos traspasos

a planes de salud con mayor ndmero y/0 valor de prestaciones.

Para los beneficiarios incorporados en el transcurso de la vigen
cia del contrato, regirdn las mismas normas de perlodos de caren

cia a que se refieren las letras a), b) y ¢) precendentes.

Para los efectos de subsidios de maternidad (pre-natal y post-na.
tal) y cuando el parto ocurra dentro del perfodo de carencia de
diez meses a que se refieren las letras b) y c) precedentes, la
contratante deberd pagar durante un periodo de tres meses, a par
tir del séptimo mes de embarazo, una cotizacidn adiriorial men-
sual equivalente a quince (15) veces la prima contratada. Esta
cotizacidn adicional, no serd cobrada por la compafifa cuando el
parto acurra después de expirado el perfodo de carencia de diez

meses.

ARTICULO N2 5 : OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

a)

Serd obligacién del contratante declarar todas las. nuevas cargas
por las cuales comience a percibir asignacidn familiar (incluyen
do entre ellas al hijo en gestacidn a partir del 52 mes de emba-~
razo). Para que estas cargas tengan derecho a los beneficios
mencionados en los artfculos N@ 2 y 3, el contratante deberd

aceptar las modificaciones en la tarifa que estipula la compafifa.
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b) Para recibir aquellas prestaciones financiadas a través de drde-
nes de atencién, los beneficiarios estardn obligados a concurrir

a aquellas instituciones que la compafifa les sefale.

¢) Constituye requisitc indispensable para requerir cualquier reem-
bolso de gastos a la compafifa, la presentacién de recibos origi-
nales, boletas, facturas comprobatorias de los gastos efectuados
por el beneficiario y que estén emitidas a su nombre. Todos es-
tos antecedentes deberdn ser acompafiadns por una declaracién del
profesional que otorgd la prestacidn, donde se especifiquen el
nombre del paciente, el diagndstico, las eventuales complicacio-
nes y la fecha en que se otorgd la prestacidn. Los documentos
comprobatorios de los gastos deben presentarse dentro de los 30
dfas de otorgadas las prestacicnes, después de este plazo la com

pafifa no tendrd ninguna obligacidn de reembolsar.

d) El contratante debe dar aviso, dentro. del mes de ocurrido, del

cambio del empleador o domicilio.

ARTICULO N2 6 : VIGENCIA Ditl CONTRATO

El presente contrato tendrd una duracidn de 12
meses, a partir de la vigencia, salvo que el beneficiario incurra

en incumplimiento contractual de acuerdo al artfculo N2 8.
En todo caso el contratante podrd desahuciar
el contrato en cualquier momento, avisando personalmente su decisidn,

en las aficinas que la compafifa designe.

ARTICULO No 7: PAGO DF LA COTIZACIGON

El contratante deberd pagar a la compefifa, a
través de su empleador, la cotizacién mensual pactada en el contrato
respectivo, la que en todo caso no podrd ser inferior al 4% de la

renta imponible.
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Las cotizaciones provenientes de las remunera-
ciones. de un mes. financian los beneficlos del mes siquiente. Estas
deberdn ser enteradas a la compafifa dentto de los diez primeros dfas
del mes siguiente a aquel en que fueran descontadas de la remunera-
cién del contratante. EL valor de la Unidad de Fomento a considerar

serd el vigente al momento del pago efectivo de las mismas.

ARTICULO N2 8 : TERMINACION DEL CONTRATO

. Se considerard incumplimiento por parte del con
tratante de sus abligaciones contractuales y por lo tanto se produci
rd'la terminacién del contrato, cuando ocurra una de las siguientes

situaciones:

a) Cuando de acuerdo a lo estipulado en el artfculo 7 no sea cance-
ﬂ' lada oportunamente a al compafifa, el total ce la ecntizacidn de

salud. pactada en este contratc.

b) Cuando el o los beneficiarios soliciten o reciban beneficios fun
damentados en documentos falsos o adulterados u otorgados a per-

sonas na cubiertas en este contrato.

¢) Cuando haya existido omisidn o falsedad en la informacidn propoZ
cionada por el contratante en el contrato de salud, o en la de-

claracidn de cargas familiares anexa.
ARTICULO Ne 9 : FXCLUSTONES

£l presente contrato no cubre ninguno de los be
neficios estipulados en el articulo 2y 3 cuando el origen de las

prestaciones sea:

a) Consultas médicas, exdmenes de laboratorio, exdmenes. radioldégicos,
procedimientos y/o tratamientos que se realicen en forma ambulato
ria, o que habiéndosz realizado en forma hospitalizada, la patolo

gfa de origen no justifique, a juicio de la compafifa, su interna-

cidn.
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b) La hospitulizacién con fines de chequeo yde reposo o bien con

fines de tratamiento kindsico.y/o rehabilitacidn.

c) Las lesiones o enfermedades causadas por ingestién  voluntaria
de somniferos, barbitudricos, drogas y demds sustancias de efec-

tos andlogos o similares.

d) El tratamiento, consulta y hospitalizacidn por enfermedad o defi
ciencias mentalrs o nerviosas, desdérdenes o reacciones psicopdti

cas, alcoholismo; y/o afeccidn a drogas.

. e) La hospitalizacién, cirugfa y/o tratamiento a causa de lesiones
o enfermedades producidas por acto de guerra, desdérdenes popula-
res, rifias, intentos de suicidio, aborto autoprovocado, y las

que se originen en razdn del estado de ebriedad del beneficiario.

f) El tratamiento, consulta y hospitalizacidn por enfermedad o mal-
formaciones congénitas diagnosticadas con anterioridad a la sus-

% cripcidn del contrato.

g) Los tratamientos estéticos pldsticos, dentales y/u ortopédicos y
otros tratamientos que sean para fines de embellecimiento o para
corregir malformaciones producidas por enfermedades o accidentes

anteriores. a la fecha de vigencia de este contrato,

h) El suministro de cudifunos, anteojos y prétesis de cualquier na-

. turaleza.

i) Los exdmenes odontoldgicos y atencidén dental en general.
Jj) La atercidn particular de enfermerfa.

k) Las lesiones causadas deliberadamente por el beneficiarioc a si

mismo.

1) Las lesiones o enfermedades.del beneficiario debidas a su parti-

cipacidn en actos calificados como delitos por la ley.

m) Pruebas, consultas y hospitalizacién para el diagndstico o tra-

tamiento de esterilidad femenina y masculina.

n) Lac epidemias oficialmente.declaradas.
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o) €l tratamiento, consulta y hospitalizacidn por cédncer salvo que
dichas prestaciones se otorguen a través del instituto que 1a

compafifa designe conforme a la letra b) del artfculo N 3.
p) Los exdmenes de tomografia axial computarizada (Scanner).
q; Los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

r) ?:ocedimientos ortopédicos y traumatoldgicos que no requieran de

anestesia general, exclusién que comprende la colocacidén de yesos.
ARTICULO Ne 10: ARBI TRAJE

Todas las dificultades pravenientes de la inter-
pretacidn, aplicacién o cumplimiento del presente contrato serdn some
tidas a la resolucién de un Arbitro arbitrador, nombrado por las par-
tes de comdn acuerdo, quien resolverd sin forma de juicio y sin ulte-
rior recurso. Sin perjuicio de lo diSpuestb en la letra i) del articu
1o 32 del D.F.L. N2 251, de 19321, y sus modificaciones.

En caso de no haber acuerdo en la designacidn de

la persona del &rbitro, éste serd nombrado por la justicia ordiraria.
ARTICULO Ne 11 :  DOMICILIO

Para todos los. efectos legales derivados del pre

sente contrato, las\partes fijan como domicilio la ciudad de
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