SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
CHILE

REF.. Imparte instrucciones sobre promocion y
oferta de seguros a través sistemas de
comunicacion a distancia.

Santiago, 30 ENE 2002

CIRCULARN° 1587

A todo el mercado asegurador

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, atendido lo dispuesto en los articulos 97,
514 y 515 del Cédigo de Comercio y con el objeto de facilitar el desarrollo y la transparencia del
comercio de los seguros, junto a la proteccion del destinatario de las ofertas realizadas a través de
sistemas de comunicacion a distancia no aptos para el perfeccionamiento del contrato de seguros,
tales como la telefonia u otros andlogos, ha estimado conveniente impartir la siguiente instruccién:

I. Aspectos generales.

Toda vez que un sistema de comunicacién a distancia no permita a sus usuarios la celebracién de un
contrato por escrito, o legalmente equivalente, se entiende que no es apto para el perfeccionamiento
del contrato de seguros, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 515 del Codigo
de Comercio.

La presente regulacién es de cardcter minimo, siendo de responsabilidad de las compaifiias de
seguros y corredores de seguros, en su caso, velar porque la promocién y oferta de seguros a través
de sistemas de telefonia u otros analogos se realice en forma segura, integra y confidencial,
respetando los derechos de los clientes asegurables y las normas legales, reglamentarias e
instrucciones a que se sujetan las entidades aseguradoras y corredores de seguros.

I1. Ambito de aplicacion

La promocion y oferta de seguros a través de sistemas de telefonia u otros analogos, regulados por
esta circular, s6lo puede utilizarse para la suscripcion de pdlizas individuales, efectuadas, ya sea
directamente, por medio de agentes de ventas de compafiias de seguro o corredores de seguros.

I11. Vigencia y aceptacion de la promocién u oferta de seguro

Establecida la comunicacidn entre la compafiia de seguros oferente, o intermediario, y el destinatario
de la promocidn u oferta, la aceptacion de este Gltimo debe dar lugar a la inmediata emisién y envio
de la péliza por parte de la compaifiia. Unicamente podra considerarse como aceptacion la expresion
de voluntad manifestada inequivocamente con la intencién de celebrar el contrato propuesto, no
pudiéndose interpretar o presumir el silencio en este sentido.
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IV. Derecho a la informacion del cliente asegurable

El oferente debera proporcionar toda la informacion relevante al destinatario de la oferta y facilitarle
los medios para efectuar consultas o decidir sobre la oferta del seguro.

En la promocion u oferta el oferente debera informar y dejar registro, al menos, de lo siguiente:
1.- Fecha en que se efectua la oferta.

2.- Identificacién del oferente, compafiia de seguro respectiva y demds coparticipes en la promocion
u oferta de seguro;

3.- Caracteristicas del seguro, indicando las coberturas ofrecidas, requisitos de asegurabilidad,
carencias, vigencia y suma asegurada;

4.- Costo total para el asegurado, incluyendo prima, impuestos y cualquier otro recargo;

5.- Modalidades de pago de la prima. En caso que se contemple el pago de la prima mediante cargos
en cuenta corriente o de crédito, en la liquidacion y pago de las mismas se debera diferenciar
claramente el cargo por concepto de prima de cada una de las pélizas convenidas;

6.- Periodo de validez de la oferta;
7.- Existencia, duracion y forma de ejercicio del derecho de retractacion del contratante o asegurado;
8.- Fecha de entrega de la poliza, la que deberd efectuarse en el domicilio del asegurado.

Toda informacién debera comunicarse de manera clara y comprensible ajustandose estrictamente a
las condiciones de los seguros ofrecidos, evitando inducir a error o confusién para su aceptacién y
celebracion.

En caso que el cliente asegurable manifieste su interés por contratar el seguro ofrecido, debera en
forma previa a obtener su aceptacion, y como medida de respaldo a su voluntad, ratificar su
domicilio e informar sobre aspectos tendientes a confirmar su correcta individualizacion.

V. Derecho de retractacion.

Los modelos de poliza que, utilicen promociones u ofertas que se reglamentan en esta circular,
deberan contemplar el derecho del asegurado a retractarse del seguro, sin expresién de causa ni
penalizacién alguna, en el plazo de 35 dias contados desde que el asegurado tome conocimiento de
la poliza respectiva o desde la fecha que ésta llegue al domicilio designado al efecto. Asimismo, el
interesado podra manifestar su intencién de retractarse de la aceptacion del contrato en cualquier
momento antes del envio de la péliza.

La retractacion debera comunicarse, al asegurador o corredor de seguros que intermedie el seguro,
por cualquier medio que permita la expresién fehaciente de voluntad.

Si la retractacion se produce con posterioridad al pago de la prima respectiva, deberd restituirse su
importe integro al interesado, con independencia del medio de pago respectivo.
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VI.- Registro y Soporte duradero.

Toda promocién y oferta regulada en esta circular, deberd ser registrada integramente, debiéndose
informar esta circunstancia al cliente.

Se entendera por soporte duradero el sistema técnico de transmisidn, almacenamiento y resguardo de
la informacion grabada de la comunicacion, el que deberd encontrarse a disposicion del asegurado y
de este Servicio cuando éste lo requiera.

En todo caso, el sistema de oferta y promocién de seguros que regula esta circular debera
comprender mecanismos de seguridad que resguarden la confidencialidad, integridad, no repudio y
autenticacién de la informacion registrada.

a) Confidencialidad: Garantia que la aceptacion del seguro y la informacion
proporcionada por el asegurable s6lo podré ser utilizada por el oferente del servicio.

b) Integridad: Garantia que la informacién no serd alterada durante la transmision y
mantencion.

c) No repudio: Garantia que el oferente del seguro no podra negar su autoria y contenido.

d) Autenticacion: Garantia que la persona a quien se ofrece el seguro corresponda

efectivamente a aquella a quien se ha querido contactar.
La entidad oferente del seguro ofrecido serd responsable por el permanente cumplimiento de todas
las medidas de seguridad sefialadas precedentemente, como de aquellas que correspondan para
garantizar la conservacion de las bases de datos y grabaciones y evitar su transferencia o divulgacion
a personas no autorizadas.

VII.  Vigencia.

La presente Circular rige a contar de esta fecha.

ALVARO CLARKE DET.
SUPERINTENDEN

e
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