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SUPERINTENDENCIA DB )
VALORES Y SEGUROS REF.: Aprueba Modelos de P6lizas de Se

CHILE guro de Salud Plan Especial y
Plan Internacional .-

Cc I RCUL AR N° 135

Para todas las entidades aseguradoras del Primer Grupo.
SANTIAGD, 1¢ Marzo de 1982.-

Vista la facultad que me confiere la
letra e) del articulo 3° del D.F.L. 251, de 1931; y lo soli
. citado por wna entidad del Mercado Asegurador, el suscrito
aprueba los modelos de pblizas de Seguro de Salud Plan Espe
cial y Plan Internacional que se adjuntan. '

Saluda atentamente a Ud.
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La Circular N°134 fue enviada a las

Bolsas de Valores del Pais, -
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SUPERINTENDENCIA DE 1.-
VALORES Y BSEGUROS )
CHILE

SEGURO DE SALUD PLAN ESPECIAL

ARTICULO N° 1

En virtud del presente contrato,
la Compaiila de Seguros de Vida, en adelante la Compa-
fifa, reembolsard a los asegurados en los términos y
condiciones que se establecen en los articulos siguien
tes el costo que le signifique el tratamiento médico
de un accidente o enfermedad cubierto bajo este contra

to.

. ARTICULO N° 2 : ASEGURADOS

Serin asegurados de esta pbliza tgo

da persona menor de 65 afios que cumpliendo con los re-
gquisitos de salud exigidos por la compafila se consigne

a8 en la " ndmina de asegurados" de la péliza.

Toda vez que se produzca el ingre-
so de nuevos miembros a esta pdliza, operard respecto
de ellos el periodo de Carencia establecido en el Articu

lo 7 de estas Condiciones Generales.

. ARTICULO N° 3 : BENEFICIOS

Los asegurados de esta pdliza ten
drin derecho a los siguientes beneficios que otorga la
Compafiia , siempre que no se encuentren en mora en el

pago de las primas:
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BUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS

CHILE

a) Concurrir a los Centros M&dicos donde éstos exis
tan, a recibir prestaciones de recuperacidn de
la Salud gue se encuentran capacitados para otor
gar , previa cancelacidn de una cifra que depen-

derd de la naturaleza de la prestacidn.
b) Solicitar el reembolso por:

- Las prestaciones hospitalizadas o ambulatorias
gque se le realicen por los establecimientos del
Sistema Nacional de Servicios de Salud ubicados
en aquellas provincias del pais en los cuales no
existen establecimientos asistenciales adscritos
a los Convenios Cruz=-Blanca , o en agquellas pro
vincias que existiendo los establecimientos asig
tenciales adscritos, ellos no se encuentren capa-

citados de otorgar la prestacidn.

- Las prestaciones hospitalizadas o ambulatorias que
siendo de emergencia se le han debido practicar al
asegurado por una Unidad de Emergencia de los esta
blecimientos del Sistema Nacional de Servicios de
Salud, a consecuencia de un suceso imprevisto, in-
voluntario y repentino que haya afectado su organis

mo Yy de cuya causal no tenga responsabilidad o culpa.

- Las atenciones gque haya recibido a través de la Ley

de Medicina Curativa.

Para estos efectos el asegurado deberd concurrir a las de-

pendencias que la compaifa habilite premunido de :

- El comprobante, boleta o factura que haya emitido
el establecimiento del Servicio de Salud respecti-
vo acompahado de un detalle de las prestaciones rea
lizadas. En este caso la Compafifa le reembolsara
el porcentaje pactado en el contrato, aplicado sobre
lo que resulte menor entre el valor consignado en =
anexo N° 1 (ndmina de prestaciones valorizadas para
la emisidn de Brdenes de atencidn Cruz Blanca Espe-
cial) y el gasto incurrido en la respectiva presta-

¢idén de salud.
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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
' CHILE

c)

La copia del pfograma médico de atencidn y de
las érdenes dé atencidn de la Ley de Medicina
Curativa. En este caso la Compafifa reembolsa
r3 el valor resultante de aplicar el porcenta
je de bonificaciég pactado en la pbliza de Sa
lud, sobre el valor pagado al adquirir la or

den de atencién.

Adguirir en las dependencias que la compafiia
habilite para estos fines, 8rdenes de aten -
cidn Cruz Blanca Especial, cancelando sdlo lo
no bonificado del valor de dichas &rdenes, de
acuerdo al porcentaje de bonificacidén estipu-

lado en el Contrato de Salud.

Estas brdenes le permitiridn cancelar el valor
que tendrid la correspondiente prestacién, la
que le serid otorgada por los profesionales e -
instituciones adscritas a los convenios CRUZ
BALNCA vigentes al momento de la prestacidn,no
obstante cuando el asegurado desee optar una ma
yor privacidad en un establecimiento hospitala-
rio o requerir de atencidn domiciliaria podré
cancelar total o parcialmente la prestacidn con

dichas &rdenes, siendo de su cargo la diferencia.

LLa némina de prestaciones ¥y
sus correspondientes valores se detallan en la
Némina de prestaciones valorizadas para la emi~-
sidn de drdenes de atencidn CRUZ BLANCA ESPECIAL

( Anexo N°1).

Las Brdenes de cddigo superip
es al 20,000 se emitirdn previa autorizacidn es-
crita de un médico adscrito a los convenios Cruz

Blanca.




SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y BSEGUROS
CHILE

ARTICULO N° 4 : DECLARACIONES

Con anterioridad a la Contrata-
cién, el solicitante deber& declarar por escrito a la
Compafifa, todos los hechos y circunstancias , respeg
to de los asegurados , que permitan apreciar correcta
mente el riesgo y gue puedan influir en las Condicio-

nes de la Pdliza.

. La Compafifa se reserva la facultad

de exigir la comprobacidn de lo declarado.

Toda omisidén , reticencia o
falsa informacidn gque altere el concepto del riesgo ,
'! cambie su naturaleza, pudiendo producir alguna modifi
cacidn sustancial en las Condiciones.de esta Pdliza o
en la aceptacidn a é&sta por parte de la Compafiia cau
sari su autom&tica terminacidn y el asegurado no tendré

derecho a exigir indemnizacidn de ninguna especie.

Igualmente esta P&liza quedari

. automfticamente anulada y los asegurados carecerin de
todo derecho a indemnizacién , si se presenta una recla-
macidn fraudulenta o engafiosa , © apoyada-en declaracio=

nes falsas,
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SUPERINTENDENCIA DE
. VALORES Y BEGUROE
CHILE

»

ARTICULO °N° 5

-

PRIMAS Y REHABILITACIONES

Las primas se pagarén en moneda
corriente de acuerdo al valor que tenga la Unidad de
Fomento al dia del pago. Deberd hacerse directamen-
te en las Oficinas de la Compania © en el lugar gue se

designe al momento de contratar el seguro.

Para tener derecho a los benefi
cios en un determinado mes, el contratante deberi can
celar la prima correspondiente antes del gquinto dia -

héabil del mes.

El no pago de las primas en la
época convenida seri causal de automdtica suspensidn
de los beneficios pactados y la terminacidén del contra
to , sin gue en tal caso proceda reembolsar los gastos

" médicos que desde entonces hayan efectuado.

En caso de terminacidn anticipa-
da del contrato, hecha por el asegurade , la Compafiia
podrd hacer exigible la parte de la prima que resta hasta
el termino de la pdliza , en la misma proporcidn en
que se hubieren otorgado o pagado beneficios, prestacio

. nes o reembolsos.

En caso de caducar la presente
pdliza por falta de pago de las primas, el contratante
podrid en cualguier momento solicitar su rehabilitacidn,
sin perjuicio de los regquisitos y antecedentes de cual
quier fndole que la Compafifa le pudiere exigir. Los be
neficios operarin desde el dia primero del mes subsi -

guiente.
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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y BSEGUROS
' CHILE

ARTICULO N° 6 : DURACION

La pdliza tendri una duracidn
de un afio contado desde la fecha de vigencia inicial y
se considerari renovada automd@ticamente si ninguna de
las partes no manifiesta su intencidén en contrario con

una antelacidn de 30 dfas respecto de su té&rmino.

ARTICULO N° 7 : PERIODO DE CARENCIA

. a) El presente contrato contempla un
periodo de carencia (o espera) de 60 dias a contar de
la vigencia inicial de la pdliza , periodo durante el
cual los asegurados no tendrdn derecho a los beneficios

estipulados en el Articulo 3 letras b y c.

Este periodo de carencia se eleva
a 10 meses , contados desde la vigencia inicial de la
péliza para tener derecho a los beneficios en aquellas
prestaciones gue sean originadas en la atencidn del parto

o aborto espontidneo.

" b) Existirdn los mismo periodos de
carencia cuando sugcriban un nuevo contrato existiendo
otro vigente ( modificaciones) , respecto de los bene

ficios gue el nuevo contrato tenga por sobre el antiguo.
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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
CHILE

ARTICULO N° 8

EXCLUSIONES

La presente pdliza no cubre nin
guno de los beneficios estipulados en el Articulo N°3

cuando el origen de las prestaciones sea:

a) La hospitalizacidn para fines de reposo.

b) Las lesiones o enfermedades causadas por ingestion
voluntarias de somniferos , barbitiricos , drogas

y demis sustancias de efectos andlogos o similares.

" c) El tratamientco, consulta y hospitalizacidn por en-
fermedades o deficiencias mentales o nerviosas , de

s6rdenes o reacciones psicopdticas;alcoholismo y/o

~

aficidén a drogas.

‘h d) La hospitalizacidn , cirugia y/o cualgquier trata-
miento a causa de lesiones o enfermedades produci-
das por acto de guerra, desdrdenes populares, riinas,
intentos de suicidio , abortos autoprovocados vy

las que se originen en razdn del estado de ebriedad

del beneficiario.

e) E1l tratamiento, consulta y hospitalizacidn por
" cédncer , y enfermedades y malformaciones congéni-
tas que hayan sido diagnosticadas con anterioridad

a la suscripcidn del contrato.

f) Los tratamientos estéticos plasticos, dentales y/u
ortopédicos y otros tratamientos que sean para fines

de embellecimiento o para corregir deformaciones -

'ﬂ
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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y BEGUROS
CHILE

g)

h)

i)

k)

1)

m)

producidas por enfermedades o accidentes
anteriores a la fecha de vigencia de este con-

trato.

El suministro de audifonos, anteojos y prdtesis

de cualquier naturaleza.

Los examenes odontoldgicos y atencidn dental en

general.

La atencién particular de Enfermeria.

Las lesiones causadas deliberadamente por el be-

neficiario a si mismo.

Las lesiones o enfermedades del beneficiario
debidas a su participacidn en actos calificados.

como delitos por la Ley.

Pruebas y tratamientos de la esterilidad femenina

y masculina.

Las epidemias oficialmente declaradas.

<
s
<o
W
e
oo



. v

‘SUPERINTENDENCIA DB
VALORES Y BSEGUROS
CHILE

ARTICULO N° 9 3 REAJUSTE DE VALORES

Los valores consignados en la
" Némina de prestaciones valorizadas para la emisidén de
6rdenes de atencidn Cruz Blanca Especial " (Anexo N°1)

estan expresados en Unidades de Fomento.

La Compafifa se reserva el derecho
de poder modificar, en cualguier momento los valores de
la Némina de prestaciones valorizadas para la emisidn de
Ordenes de atencidn CRUZ BLANCA Especial (Anexo N° 1) de
tal manera de asegurar una amplia gama de convenios CRUZ

BLANCA a los valores de mercado.

ARTICULO N° 10 ARBITRAJE

Todas las dificultades provenien-
tes de la interpretacidn, aplicacién o cumplimiento del
presente contrato, seran sometidas a la resolucidn de un
drbitro- arbitrador, nombrado por las partes.de comiin -~
acuerdo , guién resolverd sin forma de juicio y sin ulte-
rior recurso. sin perjuicio de lo dispuesto en la le-
tra i) del articulo 3° del D.F.L. N° 251, de 1931, y sus

modificaciones.

fn caso de no haber acuerdo en la
designacidn de la persona del Arbitro; serd nombrado por la

justicia ordinaria .

ARTICULO N° 11 DOMICILIO

Para todos los efectos legales deri
vados del presente contrato, las partes fijan como domici

lio la ciudad de Santiago.
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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
CHILE

SEGURU DE SALUD PLAN INTERNACIONAL

ARTICULO N° 1

En virtud del presente contrato,
la Compafiia de Seguros de Vida
, en adelante la Compafiia, reembolsard a los asegu
rados, en los términos y condiciones que se establecen
en los articulos siguientes el costo que le signifique
el tratamiento mé&dico de un accidente o enfermedad cu -

: bierto bajo este contrato.

ARTICULO N° 2 : ASEGURADOS

Serdn asegurados de esta pbliza
toda persona menor de 65 afios que cumpliendo con los rg
gquisitos de salud exigidos por la compafiia se consigne

en la " ndmina de asegurados" de la pdliza.

Toda vez gque se produzca el ingre
so de nuevos miembros a esta pdliza, operard respecto de
ellos el periodo de Carencia establecido en el articulo

7 de estas Condiciones Generales.

ARTICULO N° 3 : BENEFICIOS

Los asegurados de esta pdliza ten
dr&n derecho a los siguientes beneficios que otorga 1la
Compafila, siempre que no se encuentren en mora en el pa-

go de las primas.
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SUPERINTENDENCIA DE 2.~
VALORES Y S8EGUROS
CHILE

a) Concurrir a los Centros Mé&dicos

, donde éstos existan

a recibir prestaciones de recuperacidn de la Salud que
se encuentran capacitados para otorgar previa cancela-
cidn de una cifra que dependerid de la naturaleza de la

prestacidn.

b) Adguirir en las dependencias -
que _ habilite para es-
tos fines, O8rdenes de atencidn Cruz Blanca Especial ,
cancelando s8lo lo no bonificado del valor de-dichas =
drdenes, de acuerdo al porcentaje de bonificacidn esti

pulado en el Contrato de Salud.

Estas Srdenes le permitir&n can
celar el valor que tendri la correspondiente prestacidn
la que le seri otorgada por los profesionales e institu
ciones adscritas a los Convenios CRUZ BLANCA vigentes
al momento de la prestacidn , no obstante cuando el asg
gurado desee optar por una mayor privacidad en un esta-
blecimiento hospitalario o requerir de atencidn domici-
liaria podrd cancelar total o parcialmente la presta -
cidn con dichas drdenes siendo de su cargco la diferen -

cia.

La ndémina de prestaciones y sus
correspondientes valores se detallan en la Némina de =
prestaciones valorizadas para la emisiédn de drdenes de

atencidn CRUZ BLANCA ESPECIAL (Anexo N° 1).
Las Ordenes de cddigo superiores

al 20.000 se emitirdn previa autorizacidn escrita de un

médico adscrito a los convenios CRUZ BLANCA.

LUusES



SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y BS8EGUROS
CHILE

c) Obtener en las dependencias que
habilite para estos fi

nes:

- La emisidn de Ordenes de Pago CRUZ BLANCA INTERNACIQO
NAL para aquellas prestaciones que se realicen en for

ma hospitalizada, cancelando la parte no bonificada.

- E1 reembolso correspondiente al porcentaje de bonifica
cidn estipulado en la pdliza de salud, aplicado sobre
lo que resulte menor entre el valor consignado en la
Tabla de Montos Maximos de Reembolscos CRUZ BLANCA IN-
TERNACIONAL (Anexo N°2) y el gasto incurrido en una
prestacidn de salud. Constituye requisito indispensa-
" ble para cualquier reembolso de gastos por parte de 1la
Compafifa, la presentacidn de los recibos originales,bo
letas, facturas comprobatorias de los gastos efectuados
por el asegurado y que estén emitidas a su nombre. Todos
estos antecedentes deberdn ser acompafiados por una decla
. racidn del profesional que otorgd la prestacidn, donde se
especifigue el nombre del paciente, el diagndstico, las
eventuales complicaciones y la fecha en que se otorgd la
prestacibn.
Los beneficiarios podr&n solicitar el reembolso por los
gastos efectuados al recibir las prestaciones asisten-
ciales en el extranjero siempre que cumplan con los ante

. cedentes indicados en el inciso anterior.

- E1 reembolso que resulta al aplicar el porcentaje de bo~-
nificacién pactado en la pdliza, sobre el valor pagado
al adquirir una orden de Atencidén de la Ley de Medicina
Curativa.

ARTICULO N° 4 DECLARACIONES

.

Con anterioridad a la Contratacidn
el solicitante deberi declarar por escrito a la Compafiia,
todos los hechos y circunstancias, respecto de los asegura
dos que permitan apreciar correctamente el riesgo y dque

‘! puedan influir en las Condiciones de la POliza.
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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
CHILE 4.-

La Compafifa se reserva la facultad de

exigir la comprobacién de lo declarado.

Toda omisidn, reticencia o falsa infor
macidn que altere el concepto del riesgo, cambie su na
turaleza, pudiendo producir alguna modificacidn sustan
cial en las Condiciones de &sta Pdliza o en ka acepta-
cidn a ésta por parte de la Compaiiia causard su automd
tica terminacidén y el asegurado no tendrd derecho a exi

gir indemnizacidn de ninguna especie.

Igualmente esta Pdliza quedari automdti
camente anulada y los asegurados careceridn de todo de
recho a indemnizacién, si se presenta una reclamacidn
fraudulenta o engafiosa, o apoyada en declaraciones fal

sas.

ARTICULQ N°5 : PRIMAS Y REHABILITACIONES

Las primas se pagar&n en moneda corrien
te de acuerdo al valor qgue tenga la Unidad de Fomento
al dia de pago. Deberi hacerse directamente en las O
ficinas de la Compafifa o en el lugar que se designe al

momento de contratar el seguro.

Para tener derecho a los beneficios en
un determinado mes, el contratante deberd cancelar la
prima correspondiente antes del quinto dfa habil del -

mes.

El1 no pago de las primas en la &poca con
venida sera causal de automdtica suspensidén de los beng
ficios pactados y 1la terminacidén del contrato, sin que
en tal caso proceda reembolsar los gastos médicos que

desde entonces hayan efectuado.
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SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y BSEGUROS
CHILE

En caso de terminacidn anticipada
del contrato, hecha por el asegurado, la compafnia
podrd hacer exigible la parte de la prima que res
ta hasta el término de la p6liza, en la misma pro
porcidn en que se hubieren otorgado o pagado beng

ficios, prestaciones o reembolsos.

En caso de caducar la presente P&li
za por falta de pago de las primas, el contratante po
drid en cualquier momento solicitar su rehabilita =~
cidn, sin perjuicio de los regqguisitos y anteceden-

. tes de cualquier indole que la Compafila le pudiere
exigir. Los beneficios operarin desde el dia pri

mero del mes subsiguiente,

ARTICULO N°6 : DURACION

La pdliza tendrid una duracidn de un
afio contado desde la fecha de vigencia inicial vy
gse considerard renovada automdticamente si ninguna
de las partes no manifiesta su intencidn en contra
rio con una antelacidn de 30 dias respecto de su -

t€rmino.

ARTICULO N°7 : PERIODO DE CARENCIA

a) El presente contrato contempla un
periodo de carencia (o espera) de 60 dfas a contar
de la vigencia inicial de la pdliza, periodo duran
te el cual los asegurados no tendran derecho a los
beneficios estipulados en el Articulo 3 letras b. y
Ce

Este periodo de carencia se eleva a
10 meses, contados desde la vigencia inicial de la
pbliza para tener derecho a los beneficos en ague-
llas prestaciones que sean originadas en la atencidn

o

‘. del parto o de un aborto espont@neo.

80469



SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS

CBILE
b) Existirdn los mismos perfiodos de
carencia cuando suscriban un nuevo contrato existiendo
otro vigente ( modificaciones), respecto de los benefi-
cios que el nuevo contrato tenga por sobre el antiguo.
ARTICULO N*© 8 H EXCLUSIONES
| La presente pdliza no cubre ningu
no de los beneficios estipulados en el Articulo N°3 cuando
elorigen de las prestaciones sea:
. a) La hospitalizacidn para fines de reposo.

b) Las lesiones o enfermedades causadas por ingestidn vo-
luntaria de somniferos, barbitdricos, drogas y demés
sustancias de efectos andlogos o similares.

¢) El tratamiento, consulta y hospitalizacidn por enfer-

“ medad o deficiencias mentales o nerviosas, desdbrde -
nes o reacciones psicopdticas; alcoholismo; y/o afi -
cidén a drogas.

d) La hospitalizacidn, cirugia y/o cualquier tratamiento
a causa de lesiones o enfermedades producidas por acto
de guerra, desdrdenes populares, rifias, intentos de -
suicidio, abortos autoprovocados y las que se originen

" en razdn del estado de ebriedad del beneficiario.

e) El1 tratamiento , consulta y hospitalizacidn por céncer
y, enfermedades y malformaciones congénitas que hayan
sido diagnosticadas con anterioridad a la suscripcidn

del contrato.

f) Los tratamientos estéticos pl&sticos, dentales y/u oxr-
topédicos y otros tratamientos que sean para fines de
embellecimiento o para corregir deformaciones produci-

das por enfermedades o accidentes anteriores a la -

fecha de vigencia de este contrato.



SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y BSEGUROS
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g)

h)

i)

3)

k)

1)

m)

El suministro de audifonos, anteojos y

prbétesis de cualquier naturaleza.

Los exdmenes odontoldgicos y atencidn

dental en general.

La atencidn particular de Enfermeria.

Las lesiones causadas deliberadamente por

el beneficiario a si mismo.
LLas lesiones o enfermedades del beneficiario
debidas a su participacidn en actos califica

dos como delitos por la Ley.

Pruebas y tratamientos de la esterilidad fe-

menina y masculina.

Las epidemias oficialmente declaradas.
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SUPERINTENDENCIA DE

VALORES Y SEGUROS

CHILE

ARTICULO N° 2 : REAJUSTE DE VALORES

Los valores consignados en la
" N&mina de prestaciones valorizadas para la emisidn
de brdenes de atencidn CRUZ BLANCA ESPECIAL (Anexo N°1)
y la Tabla de Montos Maximos CRUZ BLANCA INTERNACIONAL

(Anexo N° 2) estan expresados en Unidades de Fomento.

La compaifiia se reserva el dere-
cho de poder modificar, en cualgquier momento los valo-
res de la Némina de prestaciones valorizadas para la
emisién de Ordenes de Atencidén CRUZ BLANCA ESPECIAL -
(Anexo N°l) v la Tabla de Montos Maximos CRUZ BLANCA
INTERNACIONAL (Anexo N°2) de tal manera de asegurar una
amplia gama de conveniosg CRUZ BLANCA a los valores de

mercado.

ARTICULO N° 10 : ARBITRAJE

Todas las dificultades provenien
tes de la interpretacidn, aplicacidn o cumplimiento del
presente contrato, serin sometidas a la resolucidn de
un arbitro-arbitrador, nombrado por las partes de comin
acuerdo, quien resolverd sin forma de juicio y sin ulte
rior recurso. Sin perjuicio de lo dispuesto en la
letra i) del articulo 3# del D.F.L. N° 251, de 1931, vy

sus modificaciones.
En caso de no haber acuerdo en la

designacidn de la persona del aArbitro serd nombrade por

la justicia ordinaria.

ARTICULO N° 11

.-

DOMICILIO

Para todos los efectos legales
derivados del presente contrato, las partes fijan como

domicilio especial la ciudad de Santiago.
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