SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
CHILE

REF.: ESTABLECE  OBLIGACION DE
K. @t’ INFORMAR RESPECTO AL
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION
DE SINIESTROS EN POLIZAS DE
SEGUROS.

CIRCULAR N2 1098

A todas las entidades aseguradoras del Primer Grupo
Santiago, Noviembre 24 de 1997,

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades
legales y, con el fin de pProporcionar una mejor informacién a los
asegurados, ha estimado necesario impartir la siguiente instruccién

Las companias aseguradoras debersn informar a sus
asequrados, en las po6lizas de seguro dque emitan, respecto del
procedimiento de liquidacion de siniestros establecido en el Titulo IV
del D.S. de Hacienda Neo 863, de 1989, para lo cual deberan adjuntar al
ejemplar de la p6liza respectiva el texto del Anexc " PROCEDIMIENTO DE
LIQUIDACION DE SINIESTROS *, que se acompana a la presente Circular. De
esta obligacidn, estaran exceptuadas las polizas del seguro obligatorio
de accidentes personales establecido en la ley NO 18.490.

Con el fin que el asegurado conozca la existencia del
itado Anexo, deberia incluirse expresamente en las condiciones
particulares de la p6liza, en caracter informativo, la siguiente ™ NOTA:
Se incluye Anexo relativo a Procedimiento de Ligquidacion de Siniestros.™

El tipo de letra a utilizar en el impreso del
mencionado Anexo serd para el titulo tipo helveética 14 pto. y, para el
contenido tipo helvética 9 pto. Respecto de la NOTA a insertar en las
sondiciones particulares de 1la poliza, debera incluirse en los mismos
caracteres que el resto de la informacién contenida en dichas
condiciones particulares, tanto en su formato como en el tamafio ¥y tipo
de letra, y ubicarse en un lugar donde no induzea a confusién al
Asegurado.

La presente Circular regira a partir del 19 de Enero
de 1993,
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(Circular N2 1.098 del 24 de Noviembre de 1992
Superintendencia de Valores y Seguros)

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

OBJETO DE LA LIQUIDACION

El proceso de liquidacién tiene por objeto basicamente determinar
la ocurrencia del siniestro, si éste se encuentra amparado por la
cobertura de seguro contratada y, en caso afirmativo, la
determinacion de la indemnizacién a pagar.

FORMA DE_EFECTUAR LA LIQUIDACION

La liquidacidén puede efectuarla directamente la Compaiia o
encomendarla a un Liquidador de Seguros. La decisién debe
comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habilec
contados desde la fecha de la denuncia del siniestro.

DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA

En caso de liquidacitén directa por la Compania, el Asegurado o
beneficiaric puede oponerse a ella, solicitdndole por escrito que
designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la comunicacién de la Compafiia. La Compania
debers designar al Ligquidador en el plazo de tres dias habiles
contadons desde dicha opogsicion.

INFORMACTON AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE
ANTECEDENTES

Bl Liquidador o la Compania, dentro del plazolde tres dias habiles
de  1niciada la liquidacion, debera informar por escritec sl
Asegurado de las gestiones que le compete realizar y de todos los
antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.

PRE-TNFORMFE DE LIQUIDACION

En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de
criterios sobre sus causas, evaluacién del riesgo o extension de
la cobertura, podra el Liquidador, actuando de Oficio o a peticidn
del Asegurado, emitir un pre-informe de liquidacién sobre la
cobertura del siniestro y el monto de log dafios producidos, el que
deherd ponerse en conocimiento de los interesados. El Asegurado o
la Compafiia podran hacer observaciones por escrito al pre-informe
dentro del plazo de cinco dias habiles desde su conocimien;p.
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6) PLAZO DE LTQUIDACION

Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de :

a) Seguros en general : 90 dias corridos desde fecha denuncio;

b) Seguros Vehiculos Motorizados : 6Q dias corridos desde fecha
denuncio;

¢) Segquros Maritimos Cascos o Averia Gruesa : 180 dias corridos
desde fecha denuncio;

7) PRORROGA DEL_PLAZO DE LIQUIDACION

Los plazos antes sefialados podran prorrogarse en casos fundados,
Sucesivamente por iguales periodos, lo que debera comunicarse al
Asegurado y a la Superintendencia, pudiendo esta dltima dejar sin
efecto la ampliacién, en casos calificados, y fijar un plazo para
entrega del Informe de Licquidacisn.

8) INFORME FINAL, DE_LIQUIDACION

El informe final de liquidacién deberi remitirse al Asegurado y
simultaneamente al Asegurador, cuando corresponda, y debera
contener necesariamente la transcripcién integra de los articulos
24 al 27 el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros (D.S,
de Hacienda N° 863, de 1989, Diario Oficial de 5 de Abril de
1999), relativos a la resolucisn de las impugnaciones formuladas
y al derecho del Asegquradc a recurrir al procedimiento arbitral
contemplado en la Péliza.

9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

Recibido el Informe de Liquidacién, la Compania y el Asegurado
dispondran de un plazo de diez dias habiles para impugnarla. En
caso de liquidacion directa por la Compania, este derecho sdlo 1o
tendra el Asegurado.

Impugnado el Informe, el Liquidador dispondra de un plazo de cinco
dias habiles para responder 1la impugnacioén.
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