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REF.: IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS EN SEGUROS
DISTINTOS DE LOS SEGUROS PREVISIONALES DEL DL N° 3.5 00, DE 1980. DEROGA CIRCULARES N° 376
DE 1983, N° 530 DE 1985, N°637 DE 1986, N° 652 DE 1986, N° 1126 DE 1993, N°1510, DE 1979; N°1540, DE
1979;1N0033, DE 1981; N°1476, DE 2000, N°1681 DE 2003 Y NORMA DE CARACTER GENERAL N°132, DE
2002.

A todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, en especial lo dispuesto en los articulos 3° letra b) y 20
del D.F.L. N° 251 de 1931 y el articulo 4° letras a) y €) del Decreto Ley N° 3.538 de 1980 y en el contexto de la
adopcion de las normas internacionales de informacion financiera, conocidas como IFRS o NIIF en espafiol, ha
resuelto dictar las siguientes normas relativas a la constitucion de reservas técnicas en seguros distintos de los
seguros previsionales del DL N° 3.500, de 1980.

l. INTRODUCCION.

De conformidad a la legislacion vigente las compafias aseguradoras y reaseguradoras deben constituir reservas
técnicas que reconozcan las obligaciones emanadas de la venta o aceptacion de riesgos de seguros.

La aplicacién de IFRS a reservas técnicas (RT) en compariias de seguros esta abordada fundamentalmente en el
IFRS 4, el cual si bien no sefiala un mecanismo especifico de valorizacion de RT, si entrega criterios generales de
tratamiento de los pasivos de seguros de las compafiias y establece ciertas restricciones que es necesario
considerar. El IFRS 4 se ha definido como una norma transitoria a la espera de un estandar mas definitivo para la
valorizacion de RT en aseguradoras, el cual se encuentra actualmente en desarrollo (la denominada Fase Il del
IFRS 4).

Considerando lo anterior, para la aplicacion de las normas IFRS las aseguradoras y reaseguradoras (en adelante
también “las compafiias”), deberan sujetarse a las instrucciones de esta norma y en lo no explicitamente sefialado,
a las instrucciones generales IFRS. Las compaiias que acepten riesgos por contratos de reaseguro deberan
sujetarse a estas mismas instrucciones, considerando para estos efectos la referencia a la prima directa, como
prima aceptada. No obstante lo anterior, en caso de duda respecto al tratamiento de una aceptacion de riesgos,
debera consultarse oportunamente a la Superintendencia.

Il. SEGUROS DEL PRIMER GRUPO
1. RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO.
1.1 Normas Generales.

La reserva de riesgos en curso (RRC) se define como aquella que refleja la estimacion de los siniestros futuros y
gastos que seran asumidos por la compaiiia por aquellos riesgos vigentes y que se determina sobre la base de la
prima que la compaiiia ha establecido para soportar dichos siniestros y gastos.

En la mayoria de los seguros generales existe coincidencia entre el periodo de vigencia del seguro y el periodo
para el cual se otorga cobertura, y mayoritariamente dicha cobertura se distribuye de manera uniforme durante
dicho plazo. Es para estos casos que se entiende que el reconocimiento del ingreso es proporcional al tiempo de
cobertura transcurrido en relacién a su vigencia total.

De esta forma debe reconocerse la RRC por la proporcién de prima no ganada en funcion a la proporcion de la
cobertura futura a ser otorgada. En aquellos casos en los cuales la cobertura se distribuya uniformemente se
tomara como referencia la proporcion de vigencia a transcurrir. Dicha proporcion de vigencia se efectuara de
acuerdo al “método de numerales diarios”, que se calcula considerando los dias de vigencia futura de la péliza a la
fecha de calculo respecto de los dias totales de vigencia de la misma.

La reserva se computara sobre la prima directa, esto es bruta, sin descontar reaseguro. En el caso de existir cesion
de riesgos en reaseguro se reconocera un activo por dicha cesidon, cuya metodologia de constitucion y
reconocimiento debera ser consistente con la aplicada en la constitucion de RRC. Este activo estara sujeto a la
aplicacion del concepto de deterioro, conforme a las normas generales de IFRS. Mientras la prima correspondiente
no sea traspasada al reasegurador, adicionalmente debera computarse el correspondiente pasivo (“Deuda con
Reaseguradores”), sin que éste tenga el caracter de reserva técnica. En todo caso, el activo por reaseguro no

! Modificada por Normas de Caracter General N°s. 320, de 01.09.2011, 359, de 06.01.2014, 387, de 22.06.2015,
404 de 26.01.2016, 406 de 03.03.2016 y 413 de 19.12.2016.
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podra ser superior a la prima cedida al reasegurador no ganada y no se podran reconocer activos de reaseguro por
un monto superior a la reserva constituida.

Lo anterior sin perjuicio de la deduccién de las cesiones de reaseguro de las reservas técnicas, realizada para
efectos del cumplimiento de los requerimientos de patrimonio de riesgo y limites de endeudamiento establecidos en
el DFL N°251, de 1931, la que se sujetara a lo dispuesto en el articulo 20° de dicho texto legal y a las normas
especificas que imparta esta Superintendencia.

En el caso de una cesion de reaseguro en la cual la compafiia perciba por esta cesién una comisién por parte del
reasegurador (también conocida como descuento de cesion), que se relaciona con la cobertura de reaseguro a ser
otorgada por el reasegurador, se debera reconocer inmediatamente en resultados la parte del descuento de cesion
equivalente al costo de adquisicién directo como porcentaje de la prima directa, aplicado sobre la prima cedida.
Esto, con el objeto de resarcirse de los gastos que por este concepto haya incurrido.

El reconocimiento en resultados de la diferencia entre el descuento de cesion y el costo de adquisicion por la
porcién cedida, debera diferirse constituyendo un pasivo denominado “ingresos anticipados por operaciones de
seguros”. Lo anterior con cargo a la cuenta de pasivo “deudas por operaciones de reaseguro”. El descuento de
cesién no ganado sefialado se reconocera en resultados en forma proporcional a la cobertura de reaseguro
devengada, siguiendo los criterios de célculo de la RRC.

Los costos de adquisicion se reconoceran en forma inmediata en resultados. Por otro lado, para la determinacion
de la RRC se debera descontar de la prima directa los costos de adquisicién que sean asociables directamente a la
venta del seguro. De igual forma para el calculo del activo por reaseguro, se debera deducir de la prima cedida, el
porcentaje equivalente a los costos de adquisicion directos sobre la prima directa. Para este efecto, se aceptaran
como costos de adquisicién susceptibles de ser descontados de la prima directa o cedida segun sea el caso,
exclusivamente las comisiones de intermediacién y aquellos costos directos asociados a la venta del seguro, en los
cuales no se hubiera incurrido de no haberse emitido los contratos de seguros (gastos directos y de caracter
totalmente variable), tales como costos de inspeccion de la materia asegurada. No se deberan considerar los
gastos corrientes originados de la explotacion del seguro, tales como las comisiones de renovacién distintas de
aquellas asociadas a la intermediacion del seguro, y de cobranza, entre otros conceptos. Sélo se podran rebajar
costos de adquisicion asociados a polizas vigentes. En caso de duda respecto a si un gasto corresponde a costo
de adquisicion susceptible de ser descontado de la prima directa para la determinacion de la RRC, debera
consultarse oportunamente a la SVS.

El calculo de la RRC debe efectuarse péliza por pdliza ,item por item o endoso por endoso seguln corresponda, no
pudiendo rebajarse de la prima para efectos de la determinacion de esta reserva y de la prima cedida para el caso
de la determinacion del activo por reaseguro, un monto por concepto de costos de adquisicion superior al 30 % de
ésta. Tratandose de polizas colectivas, cuando sea técnicamente justificable, el costo de adquisicion podra
calcularse a nivel de pdliza y no item por item. Las compafias deberan enviar a la SVS, en conjunto con los
estados financieros correspondientes a la fecha de su implementacion, un informe anexo a éstos con los
antecedentes técnicos que justifiquen esta aplicacion, incluyendo los tipos de productos o lineas de negocios y la
metodologia de determinacion del costo de adquisicion que utilizara.

La metodologia de célculo de la RRC es independiente de los acuerdos de financiamiento en relacién a la prima.
En otras palabras, los convenios de pago o financiamiento no afectan el cémputo de esta reserva.

Conforme lo anterior, el calculo de la RRC por péliza, item o endoso segun corresponda, de acuerdo al método de
numerales diarios, se efectuara utilizando la siguiente férmula:

FV — Max(IV;FC) ,
RRC = — 'IV ~ X [Prima directa — Costos de adquisicién computables]

Donde:

FV: Fecha de fin de vigencia de la péliza, item o endoso.

IV: Fecha de inicio de vigencia de la péliza, item o endoso.

FC: Fecha de calculo de los Estados financieros.

Costo de Adquisicién computables: Corresponde al costo de adquisicién con un tope maximo del 30 % de la Prima
directa.

La RRC debe reconocerse al momento de la aceptacion del riesgo y el reconocimiento de la prima asociada a éste,
aun cuando la vigencia del seguro no haya comenzado (inicio de vigencia en una fecha futura). No obstante lo
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anterior, durante el periodo que medie entre la aceptacion del riesgo y el inicio de la vigencia del seguro, se podran
descontar los costos de adquisicién que correspondan.

En todos los ramos se debera aplicar la metodologia detallada precedentemente, y en caso de no ser aplicable en
alguna situacion en especial, debera ser debidamente fundamentado a esta Superintendencia. Asi, en aquellos
casos en que las compafiias consideren que el método no se ajusta a la experiencia de sus carteras o ramos,
podran proponer una metodologia alternativa la cual debera ser presentada a la SVS, junto con los antecedentes
técnicos que la sustenten, para su aprobacion. Una vez aprobada deberan aplicarla en forma consistente como
método obligatorio.

1.2 Normas Especiales.

Debido a que en algunos ramos pueden no verificarse los supuestos de que exista coincidencia entre el periodo de
vigencia del seguro y el periodo para el cual se otorga cobertura, y que dicha cobertura no se distribuya de manera
uniforme durante el plazo de vigencia del contrato, se imparten a continuacién instrucciones especificas para
algunos casos particulares observados. En caso de no ser contemplado algun tipo especial de ramo, o bien que no
fuera aplicable la metodologia especificada en algln contrato en especial, debera ser debidamente fundamentado
a esta Superintendencia y presentada para su aprobacién la metodologia alternativa.

a) Contratos con vigencias abiertas

Para seguros con vigencias abiertas, se debera estimar una vigencia promedio con el objeto de poder
aplicar la metodologia explicitada en el nimero anterior. Dentro de esta categoria se deberan considerar
entre otros los seguros de transporte terrestre, maritimo o aéreo, con cobertura por viaje y carga.

b) Contratos con prima sujeta a revisiones o ajuste  s.

Tratandose de seguros con prima sujeta a revisiones o ajustes, se debera estimar la prima base de
acuerdo a las condiciones del contrato y reconocerse en la RRC. Se debera diferir el devengamiento de la
prima hasta el momento en el cual la prima sea estimable confiablemente. Para esto, la entidad debera
contar con los elementos suficientes para realizar esa estimacién, con el objeto de poder aplicar la
metodologia explicitada en el niumero anterior. Si dicha prima definitiva fuera estimable, ésta debera
devengarse durante el periodo de cobertura.

Si la prima definitiva no fuera estimable, debera aplicarse el denominado “Método de recupero de costos”,
esto es, las primas se reconocen como ingreso por un monto igual a la cuantia de los siniestros
registrados cuando los sucesos cubiertos ocurren, hasta el momento en el cual la prima definitiva es
razonablemente estimable y por lo tanto, el reconocimiento del ingreso se difiere hasta dicho momento. No
obstante, en aquellos casos donde la prima no fuera estimable confiablemente, y se prevea
contractualmente una prima minima, se utilizara esa prima minima como base para el reconocimiento del
ingreso del periodo, con el objeto de poder aplicar la metodologia explicitada en el nimero anterior.

Dentro de los ramos que podrian estar sujetos a revisiones o ajustes de primas, se encuentran los ramos
de Garantia y Fidelidad.

C) Contratos con distribucién no uniforme de la cob ertura

Entre estos se incluiran los seguros cuya exposicion es variable tales como aquellos asociados a saldos
insolutos de créditos. En estos casos la proporcién no ganada de la prima emitida (RRC) se estimara en
funcién a la cobertura futura respecto de la cobertura total a la fecha de célculo de la Reserva de Riesgos
en curso, no aplicandose el principio general sefialado. No obstante lo anterior, las compafiias podran
aplicar el método general sefialado en el N°1.1 precedente, en cuyo caso deberan enviar a la SVS, en
conjunto con los estados financieros correspondientes a la fecha de su implementacién, un informe con
los antecedentes técnicos que justifiquen esta aplicacion.

d) Seguro de Terremoto y Tsunami.

En forma excepcional, en los seguros que cubran los riesgos de terremoto y tsunami, y considerando el
caracter catastrofico de este riesgo y la existencia de la reserva catastréfica de terremoto indicada en el
N°4 de este Titulo, las compafiias podran no aplicar la regla general y constituir reserva de riesgo en curso
considerando para este efecto el plazo de pago de prima establecido en la pdliza respectiva. Esto es,
tratandose de pdlizas con pago mensual, las compafiias podran constituir reserva de riesgo en curso
tomando como periodo de vigencia un mes.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
3



NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306
FECHA : 14.04.2011

e) Seguros de Crédito

En el caso de seguros de crédito, la reserva debera ser calculada sobre la base de la prima declarada
por las ventas del mes y por el stock de facturas con cobertura a la fecha de calculo de la reserva. Dicha
reserva se calculara factura por factura siguiendo las instrucciones contenidas en el 1.1 de este Titulo y,
para efectos de la aplicacion del método de los numerales diarios, la compafiia debera sujetarse a las
siguientes instrucciones:

1. Lafecha de inicio de vigencia correspondera a la fecha de emision de la factura.

2. Lafecha de fin vigencia de cada factura se establecera agregando a la fecha de inicio de vigencia, los
dias establecidos para el pago de ésta.

3. No obstante lo anterior, para aquellas facturas cuyo plazo de pago sea menor o igual a un mes, la
aseguradora debera mantener siempre una reserva de riesgo en curso equivalente a la prima de todo
el periodo de exposicion, hasta la expiracion del riesgo.

4. Laprima a considerar, correspondera a la prima cobrada por la cobertura de cada factura.

5. Si se desconocen las ventas del mes, la compafia debera estimar la reserva en base a
consideraciones que dependeran del establecimiento o no de una prima minima por ventas:

a) En la pdliza se establece una prima minima: se debera aplicar el método de los numerales

diarios, considerando la prima minima mensual y el plazo maximo de vencimiento de las facturas
definido en las condiciones particulares (o generales) de la pdliza. Una vez que la compafiia
cuente con las ventas reales del mes, debera reemplazar la reserva basada en la prima minima,
para el periodo de cobertura remanente de cada factura, por la reserva calculada factura por
factura, de acuerdo a lo establecido en parrafos anteriores.
En el caso que la prima minima represente un periodo de ventas mayor a las ventas del mes,
para determinar la reserva de los riesgos devengados a la fecha de cierre de los Estados
Financieros, la prima minima deberd ser mensualizada para efectos de la aplicacién de los
numerales diarios de acuerdo a lo establecido en parrafo anterior. Adicionalmente, para efectos
de contabilizar la prima de aquellos riesgos no devengados se debera determinar la prima
minima no consumida a la fecha de cierre de los Estados Financieros, considerando para efectos
de la aplicacion de los numerales diarios la fecha de inicio y fin vigencia que definan la cobertura
de la prima minima. Esta reserva se debera adicionar a la reserva de las facturas devengadas.

b) En la pdliza no se establece una prima minima : se debera aplicar el método de los numerales
diarios considerando una prima ganada estimada para el mes de cierre de los Estados
Financieros en base a la experiencia pasada de la péliza y el plazo maximo de vencimiento de
las facturas definido en las condiciones particulares (o generales) de la péliza. En caso de no
contar con informacién histérica necesaria, la estimacion de la prima se podra realizar en funcion
del presupuesto de venta mensual establecido para cada pdliza. Una vez que la compafiia
cuente con las ventas reales del mes, deberd reemplazar esta estimacion, para el periodo de
cobertura remanente de cada factura, por la reserva calculada factura por factura, de acuerdo a
lo establecido en parrafos anteriores.

La prima estimada, utilizada para el calculo de la reserva, mientras esta se mantenga, debera
quedar registrada como prima por cobrar.

6. En el caso de ser aprobada una prérroga en el pago de la factura, se debera calcular la reserva de
riesgo en curso para la factura prorrogada aplicando el método de los numerales diarios definido en el
namero 1.1 de este Titulo bajo las consideraciones que se sefialan a continuacion, la que se debera
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calcular en forma adicional a la reserva por el plazo original si a la fecha de calculo de los Estados
Financieros este aun no ha vencido:

a) Fecha de inicio de vigencia correspondera al inicio de periodo de prérroga

b) Fecha de fin de vigencia se establecera agregando al inicio del periodo de prérroga el periodo
establecido para la prérroga.

c) Prima a utilizar, correspondera a la prima de prorroga cobrada al asegurado.

d) En el caso que la compafiia no estipule una prima adicional por la prorroga, se entendera que su
cobro esta incluido en la prima original. De esta forma, para efectos del célculo de reserva, al
plazo maximo de vencimiento de las facturas se debera adicionar el plazo promedio de prorrogas
otorgados por la compafiia al asegurado, el que en ninglin caso podra ser inferior a un mes. En
el caso de facturas con prérrogas automaticas (periodo de gestiones propias), el plazo a
adicionar a la cobertura debera ser igual al periodo de gestion propia definido en la pdliza, el que
no podra ser inferior a un mes.

7. En el caso de que la solicitud de prorroga sea rechazada, la factura se debera considerar como un
siniestro en proceso de liquidaciéon por determinarse la posible existencia de insolvencia y se debera
calcular una reserva de siniestros en proceso de liquidacion de acuerdo a lo establecido en la letra ¢)
del nimero 3.1 de este Titulo. Para tales efectos, la compafiia debera estimar de acuerdo a su
experiencia las probabilidades de pago de dichos siniestros y ajustar el monto a pagar en base a esa
probabilidad, la que en todo caso no podra ser inferior a un 20% y debera ser ajustada al 100% una
vez acreditado el siniestro. Los antecedentes técnicos que respalden la probabilidad aplicada se
deberan mantener a disposicion de esta Superintendencia.

2. RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS.

A objeto de evaluar si los supuestos tomados al momento de la suscripcion y venta del seguro se mantienen en el
horizonte temporal contemplado, y por lo tanto medir si la reserva técnica basada en la prima no devengada es
suficiente y acorde a la estimacion actual del riesgo y de los gastos asociados, resulta necesario realizar un analisis
o test de suficiencia de primas (TSP), que efectuado de forma regular permita evaluar los conceptos mencionados.

Este test es de utilizacion obligatoria y se determinara sobre la base del concepto de “Combined Ratio” que
relaciona los egresos técnicos de la aseguradora con la prima reconocida para hacer frente a los mismos, utilizando
informacion histérica contenida en los estados financieros, relativa a un nimero determinado de ejercicios. Cabe
destacar que el andlisis de suficiencia es un concepto neto de reaseguros, esto es, en este caso si se reconoce el
riesgo cedido al reasegurador para efectos de su calculo.

Por lo tanto, en el caso que se verificasen egresos superiores a los ingresos, se estimara una Reserva de
Insuficiencia de Primas adicional a la Reserva de Riesgos en Curso, y sera reconocida como una pérdida del
ejercicio en el cual se verifique su procedencia. Esta reserva debe reconocerse en forma bruta en el pasivo y
reconocerse la participacion del reasegurador en el activo.

En Anexo 1 se adjunta el detalle del calculo para el método estandar sefialado precedentemente.

En aquellos casos en que las compaiiias consideren que el método estandar no se ajusta a la experiencia de sus
carteras o ramos, podran proponer ajustes a éste o una metodologia alternativa la cual debera ser presentada a
esta Superintendencia, junto con los antecedentes técnicos que la sustenten, para su aprobacion. Una vez
aprobada deberan aplicarla en forma consistente como método obligatorio.

Se exceptuara el calculo del TSP para el ramo de terremoto.

Las compaiiias podran efectuar el andlisis de suficiencia de prima por carteras de productos que consideren
conjuntamente mas de un ramo de los definidos en FECU o que consideren una distribucién de ramos diferente a
los establecidos en ésta, debiendo presentar a esta Superintendencia la metodologia y criterios para la ponderacion
y segregacion en cada ramo FECU de la parte asignada de Reserva de Insuficiencia de Primas a cada ramo
especifico.
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Las compafiias deberan mantener a disposicion de esta Superintendencia todos los antecedentes de respaldo para
la constitucion de la reserva de insuficiencia de primas, incluyendo informe con la aplicacion de la metodologia
establecida en el anexo 1.

3. RESERVAS DE SINIESTROS.

Las reservas de siniestros reflejan la obligacion de la compafiia por los siniestros ocurridos a la fecha de los
estados financieros. Las obligaciones por siniestros ocurridos se contabilizaran sin considerar descuento alguno
por responsabilidad de los reaseguradores. Dicha obligacién de los reaseguradores debera contabilizarse como un
activo de la compaiiia, sujeto a aplicacion del concepto de deterioro, conforme a las normas generales de IFRS y a
las normas especificas que al efecto imparta la Superintendencia.

La constitucion de la reserva de siniestros debe incorporar los gastos de la liquidacion de los mismos, a fin de
reflejar efectivamente el gasto total en que incurrird la compafiia por las obligaciones derivadas del contrato de
seguros. En el evento que en dichos gastos hubiera participacion de los reaseguradores, también deberan
considerarse “brutos” y reconocerse en el activo dicha participacion en los mismos.

No se podra incluir en la estimacién de la reserva de siniestros, los recuperos, salvataje, o subrogaciones a las que
tenga derecho la compaiiia de acuerdo al contrato de seguros. Dichas partidas sélo deberan reconocerse como un
activo, al momento del traspaso efectivo de la propiedad de éstos a la compaiiia.

Las compafiias deberan mantener a disposicion de esta Superintendencia todos los antecedentes de respaldo para
la constitucion de la reserva de siniestros, tales como informes de preliquidacién y de liquidacién, copias de las
demandas interpuestas en contra de la aseguradora, pronunciamientos arbitrales, informes de peritos y otros.

De acuerdo a lo anterior, la reserva de siniestros se determinara para los siniestros reportados y siniestros
ocurridos pero no reportados (OYNR), conforme a lo siguiente:

31 Siniestros reportados.

Las reservas deberan determinarse utilizando el criterio de la mejor estimacion del costo del siniestro. Para ello se
utilizaran informes de liquidadores internos o externos. Deberan incluirse en la estimacion, los costos directos
asociados al proceso de liquidacién del siniestro, considerando como tales, aquellos gastos o costos que la
aseguradora incurrird en procesar, evaluar y resolver los reclamos en relacién a los contratos de seguro existentes,
incluyendo tanto costos de liquidacion externos a la compaiiia (por ejemplo con liquidadores independientes) como
costos asociados a la liquidacion interna o directa llevada a cabo por la aseguradora.

Los siniestros reportados se clasificaran de la siguiente forma:

a) Siniestros liquidados y no pagados: Comprende todos los siniestros cuya liquidaciéon ha sido
aceptada por las partes en cuanto al monto y forma de pago y que, a la fecha de cierre de los
estados financieros, aun no han sido pagados al asegurado. Se consideraran también en esta
clasificacion aquellos siniestros cuyo cheque alin no se encuentre cobrado o se encuentre caduco
a la fecha de cierre de los Estados Financieros.

b) Siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado: Comprende los siniestros que estando
liquidados han sido cuestionados por el asegurado. En este caso la mejor estimacién, siempre
debera considerar los eventuales costos adicionales del proceso de solucién de la controversia,
tales como honorarios de abogados y peritos, costas judiciales, etc.

C) Siniestros en proceso de liquidacién: Se encuentran todos los siniestros en proceso de liquidacion,
incluidos aquellos cuyo informe de liquidacion ha sido impugnado por la compafiia. Asimismo, en el
caso de siniestros de polizas con cobertura de fallecimiento accidental, donde la compafia tome
conocimiento de la ocurrencia del deceso de un asegurado por cualquier medio y no haya recibido
una denuncia formal, se debera constituir esta reserva de siniestros siguiendo los criterios generales
y la metodologia establecida para seguros del segundo grupo, de acuerdo a lo dispuesto en el
numero 4 del Titulo Ill siguiente. En el caso de seguros de crédito, se debera constituir reserva de
siniestros en proceso de liquidacién, por todos aquellos casos en que la compafiia haya tomado
conocimiento del no pago de los créditos asegurados en el plazo convenido en el titulo de deuda.
Para tales efectos, la compafiia debera estimar de acuerdo a su experiencia las probabilidades de
pago de dichos siniestros y ajustar el monto a pagar en base a esa probabilidad, la que en todo caso
no podra ser inferior a un 20% y debera ser ajustada al 100% una vez acreditada la cobertura. Los
antecedentes técnicos que respalden la probabilidad aplicada se deberan mantener a disposicion de
ésta Superintendencia.
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3.2 Siniestros ocurridos pero no reportados.

Las compafiias deberan determinar esta reserva por los siniestros ocurridos a la fecha de los estados financieros y
que no han sido reportados a la aseguradora (“OYNR”). Las obligaciones por siniestros ocurridos se contabilizaran
sin considerar descuento alguno por responsabilidad de los reaseguradores.

Para la estimacion de las reservas de OYNR las aseguradoras deberan utilizar el método estandar de aplicacion
general, que correspondera al método de desarrollo de siniestros incurridos, también llamado “método de los
triangulos de siniestros incurridos modificado segun Bornhuetter-Ferguson”.

No obstante, en aquellos ramos en los que las aseguradoras no cuenten con suficiente masa critica o bien
carezcan de informacion estadistica suficiente para el analisis siniestral, podran optar por la aplicacion de las
metodologias sefialadas a continuacion, lo que deberd ser debidamente informado en nota en los Estados
Financieros, sefialando los ramos en los cuales aplican estas metodologias alternativas:

a) Meétodo transitorio de calculo de OYNR, el que se podra aplicar en aquellos casos de productos nuevos
sin suficiente experiencia siniestral. Las compafiias que inicien nuevos negocios en algin ramo en
particular y por tanto no cuenten con informacion estadistica para la aplicacion del método estandar,
deberan utilizar el método transitorio comunicando previamente por escrito a esta Superintendencia la
utilizacion del método. Al cumplirse un afio de historia siniestral, la compafiia deberd evaluar la
continuidad en la aplicacién del método, para lo cual debera enviar un informe técnico con el resultado
de esta evaluacion para someterlo a la aprobacién de esta Superintendencia.

b) Método Simplificado de célculo de OYNR, el que se podra aplicar en aquellos ramos en que las
aseguradoras no cuenten con suficiente masa critica para aplicar el método estandar, lo que debera ser
sometido a la aprobacion de la Superintendencia.

En Anexo 2 se adjunta el detalle de los célculos para los métodos sefalados precedentemente.

En el caso que las compafiias consideren que los métodos anteriores no se ajustan a la experiencia de sus
carteras 0 ramos, éstas podran proponer una metodologia alternativa, la cual deberd ser presentada a la
Superintendencia, junto con los antecedentes técnicos que la sustenten, para su aprobaciéon. Una vez aprobada
debera ser aplicada en forma consistente como método obligatorio.

Las compafiias podran efectuar la estimacion de los OYNR por carteras de productos que consideren
conjuntamente mas de un ramo de los definidos en FECU o que consideren una distribucion de ramos diferentes a
los establecidos en ésta, debiendo presentar a esta Superintendencia la metodologia y criterios para la ponderacion
y segregacion de esta reserva técnica a cada ramo especifico FECU.

3.3 Seguro de Titulos.

El seguro de titulos cubre en términos generales, los perjuicios ocasionados a un propietario de un bien raiz o
acreedor hipotecario, frente a defectos en los titulos de propiedad o bien la aparicién de terceros con derechos
sobre la misma. La caracteristica diferencial de este seguro es que es un seguro de largo plazo y por lo tanto en
este caso no se genera una RRC por el periodo de vigencia de la cobertura, razén por la cual se debe constituir
una reserva especial para efectos de cumplir con los compromisos asumidos.

Esta reserva especial, que reemplaza la RRC, la reserva de insuficiencia de prima y la reserva de siniestros
ocurridos y no reportados en los seguros de titulo, se constituira como un porcentaje de la prima directa de los
seguros con cobertura vigente, de acuerdo a la tabla que se describe a continuacion:

ANO DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA % CONSTITUCION DE RESERVA TECNICA
1-2 20%
3-5 10%
610 5%
10 Y MAS 3%

A efectos de contabilizacion de la reserva sefialada, se considerara la reserva del periodo anterior, adicionando
los nuevos negocios y descontando las liberaciones ocurridas en el periodo.
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4. RESERVA CATASTROFICA DE TERREMOTO

Esta reserva se constituira en forma adicional a la reserva de Riesgos en Curso, y se determinara teniendo como
base los montos asegurados retenidos en seguros otorgados que cubren el riesgo de terremoto que se encuentren
vigentes, al cierre de los Estados Financieros.

1. Definiciones:

Monto Total Expuesto (M.T.E.): Corresponde a los cimulos de la zona geografica de mayor exposicion.

Pérdida_Maxima Probable (P.M.L.): Es el evento de mas elevado importe que podria producirse, ponderando
tanto las caracteristicas propias del riesgo como todos los factores que de uno u otro modo podrian influir en el
mismo. Para efecto de aplicacién de la formula que se presenta a continuacion, la P.M.L. correspondera al 10% del
Monto Total Expuesto para los riesgos de edificio y contenido, y al 15% del Monto Total expuesto para los riesgos
de perjuicios por paralizacion y ramos de ingenieria, a excepcion de las coberturas de equipo movil de contratistas
gue no sea utilizado en trabajos subterraneos. En aquellos casos que la compafiia ofrezca la cobertura bajo la
modalidad de seguro de Primera Pérdida, se debera incluir como monto total expuesto, el riesgo total del
asegurado y no solo el monto de la primera pérdida.

Cumulo:_ Es la suma de valores asegurados retenidos de distintos riesgos, en zonas geograficas determinadas,
segun Anexo 3 adjunto, que podrian ser afectados al mismo tiempo por un evento siniestral.

Prioridad: Corresponde al importe que en los contratos de exceso de pérdida catastréfico, ante un solo evento,
asume el asegurador.

Costo_de Reinstalacién:  Corresponde al importe del costo de reinstalacion de la cobertura del reaseguro de
exceso de pérdida catastréfico consumida por el evento siniestral, si el mismo fuera estipulado en el contrato de
exceso de pérdida catastréfico.

2. Consideraciones Generales

En la determinacion de esta reserva se deberan tener presente los parametros sefialados a continuacion, los
cuales deberan ser estimados como minimos, siendo por lo tanto, responsabilidad de cada entidad aseguradora y
reaseguradora mantener un nivel de reservas consecuente con las responsabilidades contraidas.

a) Los montos asegurados retenidos deben ser los vigentes a la fecha de célculo de la reserva, es decir,
deben ser considerados en la determinacién de los cumulos, los montos asegurados en vigencia a esa
fecha y no los montos suscritos durante el periodo.

b) Los montos asegurados retenidos a considerar, corresponderan a las clases de riesgos que contemplen la
cobertura de terremoto, relacionados con el ramo de incendio (edificio, contenido y perjuicios por
paralizacion) y los ramos de ingenieria, a excepcion de las coberturas de equipo mévil de contratista que
no sea utilizado en trabajos subterraneos.

c) Los cumulos correspondientes a la zona VI (flotante), deberan prorratearse proporcionalmente entre las 5
primeras zonas definidas para el territorio nacional (ver Anexo 3).

3. Célculo de la Reserva Catastréfica de Terremoto  (R.C.T.)
La Reserva catastréfica de riesgo de terremoto se define como:

RCT.=CR+ {P+MAX ((PML * MTE - CXL), 0)} * 1,10

Donde:
P = Prioridad
PML= 0,10 para edificios y contenido.
0,15 para los demas riesgos afectos.
MTE = Monto total expuesto
CXL = Capacidad del contrato de exceso de pérdida catastrdéfico.
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CR = Costo de una reinstalacion de la cobertura del contrato de exceso de pérdida
catastrdfico.

Consecuentemente, esta reserva catastréfica debera corresponder, en todo momento, a la suma de la prioridad,
mas aquellos montos descubiertos a cargo de la cedente que excedan el limite superior de los contratos de exceso
de pérdida catastrofico y que no superen las PML establecidas, ponderada por un coeficiente de seguridad igual a
1,1, y sumado el costo de reinstalacion de la cobertura, cuando este costo no haya sido previamente pagado por la
compafiia (como parte de la prima del reaseguro).

La reserva catastrofica de terremoto debera ser mantenida en todo momento, mientras exista cobertura vigente por
riesgo de terremoto, aun cuando haya ocurrido el evento catastrofico. Las compariias deberan mantener un registro
actualizado de cumulos de terremoto expuestos.

Ill. SEGUROS DEL SEGUNDO GRUPO
1. SEGUROS DE CORTO PLAZO.

Las aseguradoras constituiran reserva de riesgos en curso por aquellos seguros de corto plazo, entendiéndose por
tales aquellos con una vigencia de hasta 4 afios. Tratandose de coberturas adicionales, éstas deberan clasificarse
en corto o largo plazo y aplicarse consecuentemente la reserva que corresponda.

Para la constitucion de la reserva de riesgos en curso, las aseguradoras deberan aplicar los mismos criterios
generales y la metodologia establecida para el caso de seguros del primer grupo, incluyendo los seguros de salud
y accidentes personales, sefialados en el Titulo Il anterior. Entre otros aspectos se debera considerar:

a) Constitucién de reservas brutas sin compensar el efecto de las cesiones de reaseguro realizadas por las
aseguradoras, las que deben reconocerse como un activo.

b) Constitucion de reserva de riesgos en curso (RRC ) por el 100% de la prima directa, menos Costos de
Adquisicion, con un tope de 30% de la prima. La reserva se constituye por la proporcion de prima no
ganada en funcidon a la proporcién de la cobertura futura a ser otorgada, determinada de acuerdo al
“método de numerales diarios”.

En seguros donde se establezca un periodo de cobertura y reconocimiento de la prima inferior al de la
vigencia de la poliza, se podra considerar para efectos de la RRC dicho periodo. No obstante lo anterior,
la aseguradora debera mantener siempre al menos una reserva de riesgo en curso equivalente a un mes
de prima o, cuando sea mayor, al equivalente en prima al periodo de gracia establecido en la pdliza. En
estos casos no se debera descontar costos de adquisicion. Las compafiias que apliquen la excepcién
sefialada deberan enviar a la SVS, en conjunto con los estados financieros correspondientes a la fecha de
su implementacién, un informe con los antecedentes técnicos que justifiquen esta aplicacién, incluyendo el
detalle de los productos o lineas de negocios considerados y los aspectos técnicos de la constitucion de la
reserva.

c) Reconocimiento inmediato en resultados de los costos de adquisicion. Se aceptardn como costos de
adquisicion susceptibles de ser descontados de la prima directa, exclusivamente las comisiones de
intermediacion y aquellos costos directos asociados a la venta del seguro, en los cuales no se hubiera
incurrido si no se hubieran emitido los contratos de seguros (gastos directos y de caracter totalmente
variable), tales como gastos médicos asociados a la evaluacion del riesgo. En el caso de costos de
adquisicion cuyo pago se realice en forma posterior a la vigencia de la pdliza, se debera reconocer el total
del costo al inicio, tanto en resultados como para la determinacion de la RRC, y reconocer un pasivo que
refleje la correspondiente obligacion.

d) Realizacion de un Test de Suficiencia de Prima (TSP), de acuerdo al método estandar establecido en el
Titulo 1l anterior, o bien conforme a otro método presentado por la compafiia, junto con los antecedentes
que la sustenten, y aprobado por esta Superintendencia (SVS).

En aquellos casos de seguros de mayor plazo donde se justifique la aplicacion de reserva de riesgo en
curso, la compafiia podra aplicar este método para el calculo de la reserva, debiendo informar a esta
Superintendencia dicha decision y enviar en conjunto con los estados financieros correspondientes a la
fecha de implementacion de dicha reserva, un informe con los antecedentes técnicos que lo justifiquen.

2. SEGUROS DE LARGO PLAZO.
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2.1 Céalculo de Reserva Matemaética.

Tratandose de seguros con vigencia superior a cuatro afios, las compafiias deberan constituir reserva matematica,
de acuerdo a lo que se sefiala a continuacion.

La reserva matematica correspondera al valor actual de los pagos futuros por siniestros que generaran las pélizas,
menos el valor actual de las primas futuras. El valor actual de ambos componentes debera calcularse en base a las
tablas de mortalidad y morbilidad, que corresponda, de acuerdo a lo que se establece en el N°2.2 siguiente, y un
interés maximo de 3% real anual.

Para el célculo de esta reserva se usa solamente la porcion de la prima bruta que incluye interés y mortalidad (o
morbilidad u otro riesgo). A esto se llama prima pura de reserva. La prima pura de reserva debe calcularse en
base a las tablas fijadas o aprobadas por esta Superintendencia y un interés maximo de 3% real anual, sin importar
el monto de la prima de tarifa.

La reserva matematica de pdlizas vigentes correspondiente a seguros de vida a prima nivelada, se calculara de
acuerdo al método establecido en Anexo 4.

Para la estimacion de los flujos no debe considerarse el reaseguro cedido, esto es, dichos flujos corresponderan a
flujos brutos de reaseguro. De existir reaseguro cedido, éste debe reconocerse como un activo.

Los costos de adquisicién deben reconocerse inmediatamente en resultados.

De esta forma, la formula para la estimacion de la reserva matematica periddica conforme lo expuesto
precedentemente, es la siguiente:

Reserva matematica (t) = Maximo {[Valor actual de Flujo Esperado de Siniestros — Valor actual de Flujo Esperado
de Primas (Pura de Reserva)] ; 0}

En aquellos casos de seguros de menor plazo donde se justifique la aplicacion de reserva matematica, la SVS
podra autorizar la aplicacion de dicha reserva, debiendo acompafiarse junto con la solicitud respectiva, los
antecedentes técnicos que la justifiquen.

2.2 Tablas de Mortalidad y Morbilidad.

Para el célculo de las reservas matematicas, las aseguradoras deberan utilizar las tablas de mortalidad o
morbilidad fijadas por la Superintendencia, que se encuentren vigentes a la fecha de los estados financieros. En
Anexo 5 se establece la tabla de mortalidad vigente fijada por esta Superintendencia para la constitucion de la
reserva matematica.

Las compafiias podran desarrollar y aplicar sus propias tablas de mortalidad o morbilidad, determinadas a partir de
la experiencia de su cartera de riesgos, las cuales deberan ser previamente aprobadas por esta Superintendencia,
considerando la representatividad de éstas respecto del universo de asegurados de la compafiia al cual se
aplicaran. Para este efecto, deberan presentar un informe técnico actuarial, suscrito por el gerente técnico o
actuario de la compafiia, donde se detallen, al menos, los criterios técnicos considerados en su construccion, las
caracteristicas de las bases de datos utilizadas y la forma en que la compafiia aplicaria dichas tablas para la
constitucion de las reservas técnicas, especificando los riesgos o ramos en los cuales operaria.

Las tablas presentadas deberan ser aprobadas por el directorio de la aseguradora. Se debera acompafiar
ademas un informe de una empresa de auditoria externa, que certifique que los datos utilizados para la
construccioén de la tabla son fidedignos.

3. SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION (CUI).

Para la constitucion de la reserva técnica en seguros con cuenta Unica de inversién (CUI), en el contexto de
aplicacion de las normas IFRS, se deberan considerar las instrucciones que se sefialan a continuacion.

Se entendera por seguros con cuenta de inversiéon aquellos en los que se convenga una cuenta de inversion a
favor del contratante del seguro, denominada usualmente valor pdliza, expresada en unidades monetarias o en
cuotas y no supeditada su disponibilidad a la ocurrencia de siniestro. Dentro de estos seguros estan los que
usualmente se conocen como “universales” o “unit linked”.

En la citada cuenta se abonan la prima pagada y la rentabilidad devengada durante el periodo, y se deducen el
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costo de la cobertura de los riesgos asegurados y los cargos estipulados en la pdliza y clausulas adicionales, si las
hubiese.

3.1 Componente de Depbsito.

IFRS 4 Fase |, no establece la obligacion de separar el componente de depdsito que pudiera estar contenido
en un seguro con ahorro. Por lo anterior, las compafias deberan mantener la contabilizacién conjunta del
componente de depdsito con el componente de riesgo asociado a un seguro CUI, debiendo reconocer como
prima del seguro, el total de los fondos traspasados a la compafiia por el asegurado. El componente de
deposito debera reconocerse como una reserva técnica de acuerdo a lo sefialado en el nimero 3 siguiente.

Tratandose de seguros asociados a la NCG N°176 de 2005, de esta Superintendencia, esto es, aquellos
donde la propiedad de los ahorros permanece en el asegurado y donde la compafiia proporciona, junto con el
seguro, un servicio de colocacion y administracién de los fondos a través de un mandato especifico en este
sentido otorgado por el asegurado, no se debera reconocer en el pasivo un componente de depdsito, ni prima
ni reserva técnica asociada a la cuenta de inversion del asegurado, sin perjuicio del reconocimiento de
cualquier obligacion derivada del mandato sefialado, bajo las normas generales de IFRS.

3.2 Componente de Seguro.

IFRS 4 establece criterios generales para identificar un contrato de seguro y por lo tanto determinar aquellos
contratos que pueden sujetarse a sus normas. Basicamente establece la necesidad que exista una
transferencia de riesgo asegurable “significativo” (RAS) entre el asegurado y el asegurador, diferenciando
este riesgo del riesgo financiero (que no es de seguro), y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° del DFL
N°251. El IFRS 4 no establece una regla cuantitativa para la determinacion del RAS, sino mas bien criterios
generales cualitativos. No obstante lo anterior, un indicador que opera en algunos paises que aplican IFRS y
que puede ser considerado por las aseguradoras, es el establecimiento de un porcentaje minimo de capital en
riesgo de la aseguradora, respecto del total de la indemnizacién o monto asegurado en caso de siniestro.

Conforme lo sefalado, las compafiias deberan evaluar la existencia de un componente de seguro que sea
significativo y diferenciador de un contrato de inversién.

3.3 Reservas Técnicas por Riesgo del Seguro.

Respecto del componente de seguro, las compaifias deberan constituir reservas de riesgos en curso o
reserva matematica de acuerdo a lo sefialado en los Titulos Il y Il precedentes, pudiendo aplicar criterios
distintos para coberturas adicionales respecto de la cobertura principal del seguro, de acuerdo al tipo de
riesgo que se trate. En el caso de la RRC, esta se determinara sobre la base del costo de las coberturas,
considerando la periodicidad establecida en la péliza para el cargo de dicho costo en el valor péliza.

3.4 Reservas por el Componente de Depdsito.

Respecto del componente de depdésito, las compafiias deberan constituir reservas técnicas de acuerdo a lo
siguiente:

3.4.1 Reserva de Valor del Fondo.

Esta reserva refleja la obligacion de la compafiia asociada a la cuenta de inversion a favor del contratante. La
reserva del valor del fondo correspondera para cada pdliza, al valor péliza a la fecha de calculo de la reserva,
determinado de acuerdo a las condiciones establecidas en cada contrato, sin deduccion de eventuales cargos
por rescates que a futuro se produzcan.

3.4.2 Reserva para Descalce.

Se debera establecer una reserva de descalce, por el riesgo que asume la compaiiia derivado del descalce
en plazo, tasa de interés, moneda y tipos de instrumentos, entre la reserva de valor del fondo y las inversiones
que respaldan esta reserva.

Para este efecto, la compafiia debera registrar las inversiones que respaldan la reserva de valor del fondo, en
cuentas segregadas del resto de las inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
estableciendo en éstas a su vez subcuentas para las inversiones correspondientes a cada tipo de plan o
modalidades de inversién convenidas. Asimismo, la reserva de valor del fondo debera subdividirse para cada
tipo de plan o modalidad de inversion, de modo que permita la evaluacion del calce entre activos y pasivos
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para cada uno de éstos. Las inversiones asignadas a un plan o modalidad de inversién, no se podran asignar
a otro plan o modalidad de inversion ni a otras reservas técnicas.

La constitucion de reservas de descalce se efectuara atendiendo el perfil de riesgo y rentabilidad de las
inversiones que respaldan la reserva del valor de fondo correspondiente y las siguientes instrucciones:

a) Rentabilidad del valor pdliza garantizada por la compafiia o supeditada a una tasa de interés de mercado.

Si la rentabilidad del valor de la péliza corresponde a una tasa de interés fija garantizada por la compafiia
0 una tasa de interés de mercado, sobre la cual la compafiia no tiene injerencia, 0 una combinacion de
ambas (tasa de mercado con un minimo garantizado), la constitucion de la reserva de descalce procedera
considerando lo siguiente:

i) Si los instrumentos y activos que respaldan la reserva de valor del fondo estuvieren invertidos en mas de
un 80% en instrumentos de renta fija, expresados en la misma moneda que la ofrecida a los contratantes
del seguro, la compafiia debera estimar el interés a devengar a futuro por la cartera de inversiones, el que
se calculara como la tasa interna de retorno (TIR) real anual promedio ponderada implicita en la
adquisicion del conjunto de instrumentos que respaldan la reserva de valor del fondo correspondiente.
Dicho interés debera compararse con la proyeccion de la rentabilidad real anual ofrecida en la pdliza, que
correspondera a la tasa fija garantizada ofrecida en la péliza, al promedio de los dltimos 12 meses de la
tasa de mercado ofrecida a los asegurados, o a la mayor de ambas, segun se trate de pélizas con tasa fija
garantizada, con tasa de mercado o ambas, respectivamente.

En este caso, la compaiiia debera constituir la reserva de descalce de acuerdo a la siguiente féormula:
Reserva de descalce = Max [ (RP+ 0,008 - RC) * RVF , 0]

Donde:
RP : Tasa proyectada de rentabilidad real anual ofrecida en la pdliza, expresada en tanto por uno (ej.:
5%=0,05)

RC : Tasa proyectada de rentabilidad real anual que devenga la cartera de inversiones en que esta
invertida la RVF, expresada en tanto por uno.

RVF: Monto de la Reserva de Valor del Fondo correspondiente.

Es decir, si la tasa de interés que devenga la cartera de inversiones es superior en al menos 80 puntos
basicos a la proyeccién de la rentabilidad ofrecida en la pdliza, la compafiia no debera constituir reserva
de descalce. En caso contrario, debera constituir reserva de descalce utilizando la formula sefialada.

i) Si los instrumentos y activos que respaldan la reserva de valor del fondo no estuvieren invertidos en
mas de un 80% en instrumentos de renta fija, expresados en la misma moneda que la ofrecida a los
contratantes del seguro, la compafia debera constituir una reserva de descalce, sobre la base de la
comparacion de la rentabilidad futura proyectada y la ofrecida a los contratantes del seguro, la que en todo
caso no podra ser inferior al monto que resulte de la siguiente tabla:

Porcentaje Inversion en Renta Fija Monto Minimo de la Reserva de Descalce
(como % de la reserva de valor del fondo)

Entre 50%y 80% 5%

Menos de 50% 10%

Adicionalmente, las compafiias deberan constituir reserva de descalce por las eventuales pérdidas
producto del rescate parcial o total de los valores péliza por parte de los asegurados.

Para tal efecto y en forma extracontable, debera valorizarse la cartera de inversiones correspondiente, a
su valor de mercado, considerando las disposiciones sobre valorizacién a mercado vigentes.

En caso que dicho valor de mercado sea superior al valor contable de los activos, no debera constituirse
reserva de descalce por rescate. Si dicho valor de mercado fuera inferior al valor contable, debera
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b)

c)

d)

constituirse reserva técnica de descalce por rescate, de acuerdo a la siguiente férmula:

RDR = Max [ (VCC—VMC)*1.5R,0]
Donde:

RDR : Reserva de Descalce por Rescate.

VMC  :Valor de mercado de la cartera de inversiones correspondiente.

VCC : Valor contable de la cartera de inversiones correspondiente.

R : Porcentaje promedio de montos de rescates observado en los Ultimos 12 meses. Corresponde al

monto promedio de rescates como porcentaje sobre la reserva de valor del fondo, expresado
en tanto por uno.

Para efectos de lo dispuesto en esta letra, se entendera por instrumentos de renta fija, aquellos titulos de
deuda o crédito emitidos por empresas publicas o privadas u otras instituciones u organismos publicos o
privados, que devenguen un interés fijo y predeterminado al momento de su emision.

Rentabilidad del valor de la péliza asociada al rendimiento de una cartera de inversién administrada por la
compafiia.

Si la rentabilidad del valor de la pdliza estd asociada al desempefio de una determinada cartera de
inversiones administrada por la compafiia, sin garantia de rentabilidad minima, no se constituira reserva
de descalce. Si la compafiila de seguros garantizase rentabilidad minima, se constituira reservas de
descalce de acuerdo a lo indicado en la letra a) anterior.

Rentabilidad del valor péliza supeditada a un indice financiero.

Si la rentabilidad del valor de la pdliza esta supeditada a un indice de precios de acciones o de
instrumentos de renta fija, u otros indices de precios de instrumentos financieros, sobre cuya evolucion la
compafiia no tiene injerencia, se debera constituir reserva de descalce considerando lo siguiente:

La compafiia debera evaluar la cartera de inversiones que respaldan la reserva de valor del fondo
correspondiente, estableciendo su capacidad para emular la rentabilidad del indice al cual esta
supeditada.

Para este efecto, la compafiia debera determinar, al menos, el coeficiente de correlacién entre los retornos
o fluctuaciones de la cartera de inversiones y los retornos o fluctuaciones del indice que corresponda. En
caso que dicho coeficiente sea igual o superior a 0,8, no se debera constituir reserva de descalce. En
caso contrario, la compafiia debera constituir reserva de descalce, en base a su propia evaluacion del
riesgo de descalce que esta asumiendo, la que en todo caso no podra ser inferior al monto que resulte de
la siguiente tabla:

Coeficiente de Correlacion Monto minimo de Reserva de Descalce
(como % de la Reserva de Valor del Fondo)

Entre 0,5y 0,8 5%

Menos de 0,5 10%

En caso que la compafiia garantice una rentabilidad minima, adicionalmente se determinara reserva de
descalce sobre la base de la comparacion de la rentabilidad a devengar por la cartera de instrumentos
representativos de la reserva de valor del fondo respectiva, y la rentabilidad ofrecida en la poliza,
aplicando el procedimiento indicado en la letra a) de este nimero.

Rentabilidad del valor de la pdliza supeditada a una cuota de fondo mutuo o de inversion u otro
instrumento financiero existente en el mercado.
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Si la rentabilidad del valor de la péliza esta supeditada a la rentabilidad de una cuota de un fondo mutuo o
de inversiéon u otro instrumento financiero existente en el mercado, se debera constituir reserva de
descalce considerando lo siguiente:

Si la reserva de valor del fondo esta invertida en mas de un 90% en la cuota del fondo o instrumento
financiero al cual se encuentra supeditada la rentabilidad del valor de la pdliza, la compafiia no debera
constituir reserva de descalce.

Si la reserva de valor del fondo esta invertida en menos de un 90% en la cuota del fondo o instrumento
financiero indicada en el punto anterior, la compafiia debera constituir la reserva de descalce, sobre la
base de su propia evaluacion del riesgo de descalce que esta asumiendo, la que en todo caso no podra
ser inferior al monto que resulte de la siguiente tabla:

Porcentaje invertido en el instrumento Monto Minimo de la Reserva de

asociado a la poliza Descalce (como % de la reserva de valor
del fondo)

Entre un 70% y un 90% 5%

Entre un 50% y un 70% 10%

Menos de un 50% 20%

En caso que la compafiia garantice una rentabilidad minima, adicionalmente se determinara reserva de
descalce sobre la base de la comparacion de la rentabilidad a devengar por la cartera de los instrumentos
representativos de la reserva de valor del fondo respectiva y la garantizada en la pdliza, aplicando el
procedimiento indicado en la letra a) de este nimero.

Anualmente, en forma conjunta con los estados financieros correspondientes al 31 de diciembre, las
compafiias deberan enviar un informe firmado por el actuario o gerente técnico de la compafiia, donde se
detallen los criterios técnicos utilizados en la constitucion de la reserva de descalce.

4. RESERVA DE SINIESTROS.

La reserva de siniestros se constituira siguiendo los criterios generales y la metodologia establecida para seguros
del primer grupo de acuerdo a lo dispuesto en el Titulo Il anterior, considerando la mejor estimacion del costo del
siniestro, la incorporacion de los gastos de la liquidacion de los mismos, y la constitucion de reservas por siniestros
ocurridos y no reportados (OYNR), aplicando la metodologia establecida en Anexo N°2, u otro método presentado
por las compaiiias y aprobado por esta Superintendencia (SVS).

En el caso de siniestros que generen una renta 0 pagos futuros en cualquiera de sus formas, el asegurador podra
establecer una reserva igual al valor presente de los pagos futuros que debera efectuar, descontados a una tasa de
interés maximo del 3% real anual y determinados utilizando las tablas de mortalidad vigentes que correspondan.
La compaiiia debera enviar a la SVS, en conjunto con los estados financieros correspondientes a la fecha de su
implementacion, un informe con los antecedentes técnicos y el detalle de la metodologia utilizada para su
constitucion.

Debera constituirse reserva de siniestros en proceso de liquidacion por todas aquellas pélizas en que la compafiia
haya tomado conocimiento por cualquier medio del deceso del asegurado sin haber recibido una denuncia formal.
La mencionada reserva sera equivalente al monto asegurado en la cobertura de fallecimiento. Esta reserva técnica
debera ser mantenida hasta la denuncia formal del siniestro, fecha en la cual debera ajustarse al criterio de la
mejor estimacion del costo del siniestro, utilizando para ello los informes de liquidadores internos o externos de
acuerdo con los criterios definidos en el primer parrafo de este nimero. Mientras no exista una denuncia formal, o
no se cumplan las condiciones establecidas en el Cédigo de Comercio para que prescriban las obligaciones de la
compaifiia, la reserva de siniestros en proceso de liquidacion para estos casos, deberd mantenerse de acuerdo con
lo instruido, debiendo informarse en revelacion a los estados financieros bajo la denominacion de siniestros
detectados y no reportados.

Se hace presente que el plazo de prescripcion de 4 afios se inicia desde la fecha en que tomen conocimiento
el(los) beneficiario(s). En caso que esto no pueda ser acreditado, el plazo de prescripcion correspondera a 10 afios
contados desde la fecha de ocurrencia del siniestro.
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No obstante lo anterior, tratindose de seguros que cubran muerte accidental, la compafiia podra eximirse de
constituir la reserva sefialada, cuando tenga antecedentes que acrediten que el fallecimiento se debe a causas no
cubiertas o excluidas de la cobertura del seguro.

Los siniestros detectados y no reportados sefialados precedentemente, no deberan ser considerados para el
calculo de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados hasta su denuncia, momento en que deberan
registrarse en la estadistica pero considerando como fecha de denuncia aquella en que la compafia tomé
conocimiento del fallecimiento del asegurado.

La compafiia debera realizar las gestiones necesarias y razonables que estén a su alcance para detectar siniestros
no reportados y para notificar a los beneficiarios de estos seguros, de modo que puedan ejercer oportunamente los
derechos que les asisten. Los mecanismos que las compafiia deberan, como minimo, considerar para estos
efectos se indican en Anexo N° 6.

V. TEST DE ADECUACION DE PASIVOS.

Conforme lo sefialado en IFRS 4, las compafiias deberan evaluar la suficiencia de estas reservas al cierre de cada
estado financiero trimestral, debiendo para este efecto realizar el denominado “Test de Adecuacion de Pasivos”
(TAP), considerando los criterios de uso comun a nivel internacional y los conceptos del IFRS 4 asociados a este
test, es decir, utilizando las reestimaciones de hipétesis vigentes supuestas por las aseguradoras a cada cierre de
ejercicio a fin de evaluar el cambio o no en el valor de las obligaciones supuestas. En caso que por la aplicacion de
este test se compruebe una insuficiencia de la reserva técnica, la compafiia debera constituir la reserva técnica
adicional correspondiente. En caso contrario, no se deberd aplicar ajuste alguno sobre la reserva técnica
constituida.

Para la realizacion de este test se deben considerar las opciones o beneficios de los asegurados y las garantias
pactadas con éste por la compafiia, asi como también reconocer el riesgo cedido al reasegurador para efectos de
su contabilizacién, es decir, cuando se determine la necesidad de constituir reserva técnica adicional, ésta debe
reconocerse en forma bruta en el pasivo y reconocerse la participacion del reasegurador en el activo, si
corresponde. ElI TAP debera ser realizado de acuerdo a los criterios técnicos y actuariales fijados por la
aseguradora, los que deberan ser validados por las empresas de auditoria externa de la compaiiia. Sin perjuicio de
lo anterior, y conforme la evaluacion periédica de los conceptos analizados dentro de este test, se podra reversar el
TAP, afectando la cuenta de Resultados de la companiia.

Cuando la compairiia efectie el test de suficiencia de prima (TSP) sefialado en esta norma, y ain cuando dicho test
no resulte en la constitucién de una reserva de insuficiencia de prima, la compafiia debera evaluar si este test
cumple con los requisitos para ser considerado en reemplazo del TAP. En tal caso, no sera necesaria la realizacion
del TAP.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
15



NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306
FECHA : 14.04.2011

V. RECONOCIMIENTO EN RESULTADOS.

Todas las reservas constituidas por la compafiia, de acuerdo a lo dispuesto en esta norma, deberan realizarse con
cargo a resultados del ejercicio.

VI VIGENCIA Y DEROGACION.

La presente norma rige a contar del 1 de enero de 2012, derogandose a partir de esa fecha las circulares N° 376 de
1983, N° 530 de 1985, N°637 de 1986, N° 652 de 1986, N° 1126 de 1993, N°1510, de 1979; N°1540, de 1979;
N°033, de 1981; N°1476, de 2000; N°1681 de 2003 y Norma de Caracter General N°132, de 2002. Dado lo
anterior, su aplicacion se debe reflejar en los estados financieros al 31 de marzo de 2012.

Disposiciones Transitorias.

El reconocimiento del costo de reinstalacion en la reserva catastrofica de terremoto sefalada en el N°4 del Titulo II,
sera exigible sélo para los contratos de reaseguro que inicien vigencia a partir del 1 de enero de 2012.

Respecto de las nuevas instrucciones sobre constitucién de la reserva de riesgos en curso, establecidas en el
numero 1 del Titulo Il, éstas seran aplicables sélo a las polizas emitidas o renovadas a partir del 1 de enero del
2012. Lo anterior sin perjuicio de su aplicacion voluntaria para todos los seguros vigentes.

En lo relativo al diferimiento del descuento de cesion de reaseguro, sefialado en el parrafo sexto del N°1.1 del
Titulo 11, éste se aplicara para los contratos de reaseguro que inicien vigencia a contar del 1 de enero de 2012, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Contratos con inicio de vigencia enero-diciembre 2012, las aseguradoras podran reconocer
inmediatamente en resultados, un 75% del descuento de cesién. La diferencia se devengara durante
la vigencia del contrato, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo sexto del N°1.1 del Titulo II.

b) Contratos con inicio de vigencia enero-diciembre 2013, las aseguradoras podran reconocer
inmediatamente en resultados, un 50% del descuento de cesion. La diferencia se devengara durante
la vigencia del contrato, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo sexto del N°1.1 del Titulo Il.

c) Contratos con inicio de vigencia enero-diciembre 2014, las aseguradoras podran reconocer
inmediatamente en resultados, un 25% del descuento de cesion. La diferencia se devengara durante
la vigencia del contrato, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo sexto del N°1.1 del Titulo II.

Las compafiias deberan presentar a esta Superintendencia, en conjunto con los estados financieros al 31 de marzo
de 2012, un informe con los criterios y metodologias aplicadas al célculo de los diferentes tipos de reservas
técnicas, en conformidad a lo establecido en la presente norma. Este informe debera contener ademas un
resumen del impacto de la aplicacion de las nuevas normas en términos de su efecto en las cuentas de activos,
pasivos, patrimonio y resultados del ejercicio. Este informe debera ser incluido como nota a los estados
financieros.

Disposiciones Transitorias: (De NCG N° 387, de 22.06.15)

1. En caso que a la fecha de inicio de vigencia de esta norma, la compafiia tenga antecedentes de asegurados
fallecidos durante la vigencia de la pdliza, incluyendo periodo de gracia cuando corresponda, que no hayan
sido liquidados o incorporados a la reserva de siniestros, debera constituir la reserva técnica sefialada en esta
norma, reconociéndola en los estados financieros al 31 de marzo de 2016.

2. La primera consulta al Servicio de Registro Civil e Identificacion, sefialada en el primer parrafo del nuevo
Anexo N°6, deberd estar referida al 31 de diciembre del afio 2016, debiendo realizarse a més tardar el 31 de
enero del afio 2017 y debera ser reconocida en los estados financieros al 31 de marzo 2017.

3. En la primera consulta al Servicio de Registro Civil e Identificacién, la compafiia podra excluir a aquellos
asegurados sobre los que haya tomado conocimiento de su fallecimiento, siempre y cuando cuente con los
antecedentes de respaldo de su defuncién, en cuyo caso, cuando no se haya recibido una denuncia formal,
debera incluirlos en el proceso de comunicacién indicada en el anexo N° 6.

4. Los siniestros que sean denunciados como resultado del primer proceso de consulta con el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y cuya fecha de fallecimiento difiera de la toma de conocimiento en mas de un
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afio, podran ser considerados como excepcionales para efecto del calculo de la reserva de siniestros ocurridos
y no reportados y por lo tanto ser eliminados de la estadistica.

No obstante lo indicado en el niUmero 2 precedente, las compafiias que realicen la primera consulta al Servicio
de Registro Civil e Identificacion con anterioridad al 31 de diciembre de 2016, la deberan referir al 31 de
diciembre de 2015 y la reserva técnica de los casos que se detecten producto de ésta, debera ser
contabilizada el mismo mes de su realizacion, el que en ningin caso podra ser posterior al 31 de diciembre de
2016. Sin perjuicio de lo anterior, el realizar esta consulta en forma anticipada, no exime de la obligacién de
realizar la consulta especificada en el nimero 2 precedente, referida al 31 de diciembre de 2016, en la cual
podra excluir aquellos casos detectados en el proceso previo. De esta forma, la publicacién que se especifica
en el anexo 6, que debe realizarse a mas tardar el 31 de marzo de 2017, debera incluir los casos detectados
en estos dos procesos de consulta.

SUPERINTENDENTE
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ANEXO 1: Calculo del Test de Insuficiencia de Prima

A fin de calcular la Reserva de Insuficiencia de Primas se deberan estimar los siguientes ratios para cada ramo/
sub-ramo:

Ultima pérdida neta por siniestros ocurridos en el periodo

Siniestralidad =
Prima retenida neta de anulaciones e incobrabilidad x (1 - %Costos de adquisicién computables)

Gastos de explotacion - Gastos a cargo de reaseguradores

Ratio de gastos =
& Prima retenida neta de anulaciones e incobrabilidad x (1 - %Costos de adquisicién computables)

“Combined ratio” = Siniestralidad + Ratio de gastos

- TI * [Reservas medias(de siniestros + de Riesgo en curso)neta de reaseguros]
Rentabilidad =

Prima retenida neta de anulaciones e incobrabilidad x (1 - %Costos de adquisicién computables)

Insuficiencia = Maximo(Combined ratio - Rentabilidad — 1;0)

Luego, la Reserva de Insuficiencia de Primas para cada agrupacion sera el resultado del siguiente calculo:

Reserva de Insuficiencia de Primas = Insuficiencia Reserva de riesgos en curso neta de reaseguro

Para el calculo de la reserva en cuestion debera utilizarse la siguiente informacion:

a) Periodo de informacion a utilizar: la informacién a utilizar sera anual al cierre de cada estado financiero, pero en
el caso de evaluacion de carteras de productos conteniendo contratos con duracién mayor al afio, o bien en
aquellos casos en que se presentaran siniestros excepcionales o catastréficos, siendo estos claramente
identificables, podra realizarse el andlisis contemplando varios periodos de acuerdo a la caracteristicas técnicas
de los riesgos evaluados, o bien excluir aquellos siniestros excepcionales o catastréficos.

b) Ultima pérdida neta por siniestros ocurridos en el periodo: para cada ramo/ sub-ramo surgira de la suma de los
montos correspondientes a:

= Siniestros liquidados en el periodo correspondiente a los ocurridos en el periodo (0 denunciados segun
corresponda la base de cobertura). Deberan incluirse los montos originados en gastos directos e indirectos
de siniestros.

= Reserva de siniestros pendientes a la fecha de reporte de Estados Financieros, correspondiente a siniestros
ocurridos en el periodo. Deberan incluirse los montos originados en gastos directos e indirectos de
siniestros, netos de recuperos.
Las reservas a considerar seran las de Siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado y de
Siniestros en proceso de liquidacién y Liquidados.

= Reserva de OYNR a la fecha de reporte de Estados financieros, correspondiente a los siniestros ocurridos
en el periodo.

= Todos los conceptos seran netos de reaseguros.

c) Tasa esperada de Inversiones (Tl): correspondera a la tasa TM publicada periédicamente por la SVS.

d) Reservas medias: correspondera al promedio de las reservas trimestrales informadas durante el periodo
analizado en los ramos considerados.

Para la obtencién del ratio combinado requerido por el método estandar del TSP, las compafiias deberan
considerar estrictamente las definiciones que se sefialan a continuacion. Para efecto de una mayor compresién se
establecen, a modo de referencia, las cuentas de la Circular 2022 de mayo de 2011, en base a las cuales se
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definen las componentes a ser utilizadas en la obtencion del ratio:

a) Prima retenida neta de incobrabilidad. correspondera a la prima retenida ganada del periodo en estudio, la
que en el caso de seguros del primer grupo se calculara en base a los conceptos contenidos en la cuenta
6.35.12.00 “Prima retenida ganada” del cuadro técnico reserva de riesgo en curso. Para los seguros del
segundo grupo se debera estimar la prima retenida ganada utilizando el método de los numerales diarios para
estimar la porciéon consumida de cada seguro, para ello debera considerar ademas de la prima retenida del
periodo, la prima retenida no consumida de periodos anteriores. La informacién considerada en la estimacion
de la prima retenida debera ser consistente con los conceptos contenidos en la cuenta 6.31.11.00. “prima
retenida”, del cuadro técnico margen de contribucion de seguros de vida.

Las aseguradoras y reaseguradoras de ambos grupos, deberan ademas descontar de la prima retenida
ganada, la estimacion de incobrabilidad de acuerdo a sus propios criterios técnicos, los que deberan ser
consistente con el concepto de prima incluido en la nota 34 de deterioro de seguros.

b) Gastos de explotacion. Correspondera a los gastos de administracién directos e indirectos mas los gastos por
reaseguro no proporcional asignables a los ramos o carteras de productos considerados. En el caso de los
seguros del primer grupo, estos se calcularan en base a los conceptos contenidos en las cuentas de la
Circular 2022 de mayo de 2011: 6.31.20.00 Costo de administraciéon del cuadro costo de administraciéon de
seguros generales y 6.31.15.00 Gastos por Reaseguro No Proporcionales del cuadro margen de contribucion
de seguros generales. Para los seguros del segundo grupo, los gastos de administracién directos e indirectos
mas los gastos por reaseguro no proporcional se calcularan en base a los conceptos contenidos en las
cuentas de la Circular 2022 de mayo de 2011: 6.31.20.00 Costo de administracion del cuadro costo de
administracion de seguros de vida y 6.31.16.00 Gastos por Reaseguro No Proporcionales del cuadro margen
de contribucién de seguros de vida.

En ambos casos (vida y generales), los gastos de explotacion deberan ser ajustados si correspondiera con los
conceptos incluidos en la cuenta 5.31.52.00 Otros Gastos, los que deberan ser distribuidos por ramo/sub-
ramo para el célculo de esta reserva.

C) %Costos de Adquisicion computables. Corresponderan a la razén entre los costos de adquisicion
computables y la prima directa por el periodo de vigencia de la podliza. Para estos efectos, los costos
computables corresponden a aquellos costos definidos en el Titulo Il de la presente norma. Este porcentaje se
calculara, entre otros, en base a los conceptos contenidos en las cuentas de la Circular 2.022 de mayo de
2011: En el caso de seguros del primer grupo, 6.31.11.10 Prima Directa, 6.31.14.10 Comisién Agentes
Directos, 6.31.14.20 Comisiones Corredores y 6.31.14.30 Comisiones Reaseguro Aceptado del cuadro
técnico Margen de Contribucion de Seguros Generales. Para los seguros del segundo grupo, 6.31.11.10
Prima Directa, 6.31.15.10 Comision Agentes Directos, 6.31.15.20 Comisiones Corredores y retribucion
asesores previsionales, 6.31.17.00 Gastos Médicos y 6.31.15.30 Comisiones Reaseguro Aceptado del cuadro
técnico Margen de Contribucion de Seguros de Vida.

d) Gastos a cargo de reaseguradores. Correspondera a los gastos de explotacién a cargo de reaseguradores,
los que se calcularan en base a los conceptos contenidos en las cuentas de la Circular 2.022 de mayo de
2011: en el caso de seguros del primer grupo, 6.31.14.40 Comisiones Reaseguro Cedido del cuadro Técnico
Margen de Contribucion de seguros generales y para los seguros del segundo grupo, 6.31.15.40 Comisiones
Reaseguro Cedido del cuadro Técnico Margen de Contribucién de seguros de vida.

En ambos casos (vida y generales), los gastos de explotacién deberan ser ajustados si correspondiera con los
conceptos incluidos en la cuenta 5.31.51.00 Otros Ingresos, los que deberan ser distribuidos por ramo/ sub-
ramo para el célculo de esta reserva.

Los gastos a cargo de reaseguradores so6lo deben incluir aquellos gastos de explotacion en los que participa
el reasegurador, por lo que no se debe incluir la porciéon de la comisiéon de cesién destinada a pagar los
gastos de adquisicién computables a cargo del reasegurador. Para estos efectos deberan restar a la comision
de reaseguro cedido el %Costos de Adquisicion computables aplicado sobre la prima cedida.
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ANEXO 2: Célculo de la Reserva de OYNR

A. Método Estandar de aplicacién general: Metodolog ia de Triangulos de siniestros Incurridos
modificado segun Bornhuetter-Ferguson

Informacion a utilizar:

Deben confeccionarse las siguientes bases de datos de siniestros conteniendo la siguiente informacién
correspondiente como minimo a los Gltimos 5 afios:

- Base de siniestros pagados:

Numero de cuenta de la circular 2022 de mayo de 2011.N"

Ramo o sub-ramo

NiUmero de siniestro

Numero de sub-siniestro

Fecha de ocurrencia

Fecha de denuncia

Fecha de liquidacién

= Monto liquidado bruto: los montos deben incluir los importes relacionados con gastos directos
internos y externos de siniestros.

=  Monto liquidado cedido a reaseguradores

= Base de cobertura: ocurrencia

- Base de siniestros recuperados:

Namero de cuenta de la circular 2022 de mayo de 2011.V*
Ramo o sub-ramo

NuUmero de siniestro

Numero de sub-siniestro

Fecha de ocurrencia

Fecha de denuncia

Fecha de recupero

Monto de recuperos de siniestros (salvataje o subrogaciones).
Base de cobertura: ocurrencia

- Base de siniestros reservados:

Numero de cuenta de la circular 2022 de mayo de 2011."*

Ramo o sub-ramo

Numero de siniestro

Numero de sub-siniestro

Fecha de ocurrencia

Fecha de denuncia

= Monto reservado bruto: los montos deben incluir los importes relacionados con gastos directos
internos y externos de siniestros

= Monto reservado a cargo de reaseguradores

= Base de cobertura: ocurrencia

. N°1
- Base de primas ganada

= Ramo o sub-ramo
= Fecha de devengo
= Monto prima bruta ganada a la fecha de devengo neto de anulaciones*

N1 Ver Anexo N°7 correspondiente a convertidor de cuentas entre Circular N°2022 y circulares N°1439 y N°1122

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
20



NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306
FECHA : 14.04.2011

* Para los seguros del segundo grupo con cuenta Unica de inversiéon (CUI), se debe considerar la parte de
la prima destinada al pago de la cobertura de riesgo otorgada mas los gastos asociados a la péliza. En
otras palabras, no se debe considerar la parte de la prima que va al fondo de ahorro.

Para la estimacion de la prima bruta ganada las compafiias segun el grupo al que pertenezcan deberan
realizar las siguientes consideraciones:

Seguros Generales:
En el caso de seguros generales, la prima bruta ganada correspondera a la prima directa ganada en la
fecha de devengo calculada de acuerdo a lo definido en la Circular 2022, de mayo de 2011.

Seguros de Vida:

En el caso de seguros vida, la prima bruta ganada correspondera a la prima directa recibida en la fecha de
devengo mas la prima no consumida de la fecha anterior menos la prima no consumida a esa fecha. La
prima no consumida del periodo se debe calcular en base a la prima directa del periodo y lo no consumido
de periodos anteriores considerando el método de los numerales diarios.

En el caso de los seguros con reserva matematica, la prima no consumida se calculara en base a los
ajustes de reserva matematica constituida al cierre de cada periodo observado.

En el caso de seguros con CUI para la estimacién de la prima ganada se debe considerar sélo la prima
asociada a la cobertura del seguro otorgado, descontando la porcién de la prima destinada al ahorro.”

A cada fecha de reporte de Estados financieros se deberan construir las siguientes matrices de montos de
siniestros:

« Matriz de pagos incrementales de siniestros (pagos netos de recuperos o subrogaciones y salvataje).
e Matriz de reservas de siniestros conocidos

Los periodos de agrupacioén de la informacién dependeran de la definicion adoptada para cada ramo, sub-
ramo o cartera de productos, y podran variar desde periodos mensuales a anuales, y de acuerdo al criterio
adoptado para el analisis del comportamiento siniestral.

Pagos de siniestros Desfase

Periodo de

ocurrencia del 0 1 ] N

Siniestro
Periodo 1 EE P11 P]_j P]_N
Periodo 2 & P21 sz P2N
Periodo 3 Ef; P31 P3j P3N
Periodo i B P1 R Pn
Periodo k R P1 R P

Donde:

Pij = corresponde al total de pagos de siniestros realizados por la Compafiia por siniestros ocurridos en el
periodo i y cuyo pago se realiz6 luego de j periodos desde la ocurrencia de los mismos.

Desfase = Corresponde a la diferencia entre el periodo de pago y la fecha de ocurrencia del siniestro
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Reservas de Desfase

siniestros

Periodo de

ocurrencia del 0 1 ] N

Siniestro

Periodo 1 B Ri1 R]_j Rin

Periodo 2 3 Ro1 sz Ron

Periodo 3 Ro Ra1 Rs; Ran

Periodo i R Ri1 R; Rin

Periodo k Ro R Ry Ren
Donde:

Rij = corresponde al total de reservas de siniestros conocidos por la Compafiia por siniestros ocurridos (0
denunciados segun corresponda) en el periodo i y luego de j periodos desde la ocurrencia de los mismos.

Desfase = Corresponde a la diferencia entre el periodo de constitucién de la reserva y la fecha de
ocurrencia del siniestro

Cuando en un ejercicio se realice un cambio en la metodologia de determinacién de la reserva de
siniestros, la aseguradora debera evaluar el impacto del mismo, y proponer un tratamiento para su
adecuacion y exposicion de los montos de reservas, con el objeto de homogeneizar los datos utilizados en
la matriz para el célculo de los factores de desarrollo.

A partir de la matriz de Pagos, debera confeccionarse la matriz de Pagos acumulados:

Pagos acumulados Desfase

de siniestros

Periodo de

ocurrencia del| O 1 ] N
Siniestro

Periodo 1 ) Si1 S Sin
Periodo 2 » S S SN
Periodo 3 ® St S SN
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Periodo i 2 S1 S SN
Periodo k 2 Sa S S
Donde:

Sij = corresponde al total de pagos acumulados realizados por la Compafiia
periodo i realizados hasta el periodo j:

j
= Z P
h=o

por siniestros ocurridos en el

Desfase = Corresponde a la diferencia entre el periodo de acumulacién de los pagos y la fecha de
ocurrencia del siniestro

A partir de las matrices de Pagos acumulados de siniestros y de Reservas de siniestros, se debera
confeccionar la matriz de Siniestros incurridos:

Siniestros Desfase

Incurridos

Periodo de

ocurrencia del 0 1 ] N

Siniestro

Periodo 1 1o l11 Iy l1n

Periodo 2 1o P I3 PIN

Periodo 3 e I31 I3 EIN

Periodo i ib liz |ij lin

Periodo k lo l1 Iy lkn
Donde:

Ii] = Sl] + Rl]
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Desfase: Corresponde a la diferencia entre el periodo de informacion de los siniestros incurridos y la fecha
de ocurrencia del siniestro

Caélculo de factores de desarrollo acumulado:

Se deberan calcular factores de desarrollo incremental para cada periodo de desfase.

K_ -
Zr:l:l tIr(t+1)+.

k-1-t
Zr:l Irt ’

N-1
FA, = 1_[ FI,
r=t

Célculo de la reserva de Siniestros ocurridos y no

FIt ==

reportados (OYNR):

Con el objeto de estimar la Reserva de OYNR se confeccionara la siguiente matriz, considerando el
método de Bornhuetter-Ferguson, de manera de ajustar la siniestralidad a los riesgos asumidos por la
compafiia, disminuyendo la volatilidad asociada a los siniestros presentados:

Periodo de Slnles_tros Prima Factores de U!tlma OYNR
: Incurridos ganada del desarrollo pérdida
ocurrencia del (A) Periodo acumulados esperada
o P .
Siniestro (B) ©) (D) =B *TSa (F)=(D)*Max(1-1/C;0)
Periodo 1 Sl P1 FAN =1 UP1 OYNR:
Periodo 2 Sl, P, FAN1 UP2 OYNR2
Periodo i Sl P1 FAN-G-1)) UP; OYNR;
Periodo k-1 Slk1 Pi1 FA1 UPya OYNRk-1
Periodo k Slk Py FAo UPy OYNRk
k k K Reserva de OYNR=
Total Z Sl Z Py . UP k
r=1 r=1 Z]; r EloYNRr

TSa corresponde a la tasa de siniestralidad esperada. La TSa se calculara por ventanas de tiempo anuales
y correspondera a la siniestralidad observada en cada ventana anual de tiempo considerada, esto es, a la
suma de siniestros incurridos divididos por la prima ganada durante esta ventana. Para el célculo de los
siniestros incurridos se debe considerar los siniestros pagados mas la reserva de siniestros pendientes
existentes a la fecha de célculo, en cada ventana de tiempo, segun periodo de ocurrencia.

La siniestralidad a asignar a cada periodo, dependera de la ventana de tiempo (anual) a la que pertenezca,
es decir, para un periodo incluido en la ventana de tiempo “a”, se le debe asignar la TSa correspondiente a
la ventana de tiempo que lo contiene.

La tasa de siniestralidad anual TSa se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Y@, Sly;

TS, =
Yl Py

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
24



NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306
FECHA : 14.04.2011

Donde:

ta Gltimo periodo de la ventana de tiempo a.

Slai = Siniestros incurridos en el periodo i del afio a.
Pai = Prima ganada del periodo i del afio a.
a = Ventana de tiempo anual, que comprende un periodo de doce meses. Para efectos de su

contabilizacion, esta se debe considerar contando 12 meses previo a la fecha de cierre de
Estados Financieros, y asi sucesivamente para las ventanas de tiempo anteriores. Por ejemplo,
para definir las ventanas de tiempo contadas a partir del cierre de estados financieros de junio del
afio t, la Ultima ventana comprende desde el 1 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t y las
ventanas anteriores seguiran el mismo esquema de contabilizacion.

El valor de la reserva OYNRI asociada a cada periodo de ocurrencia del triangulo no podra ser negativo por
lo que el valor de la reserva de OYNR a contabilizar no podra ser negativo computado ramo por ramo.

Siniestros excepcionales: Pueden existir siniestros de baja frecuencia y alta intensidad o severidad, que
poseen un comportamiento en su perfil ocurrencia- denuncia que es diferenciado del resto de los reclamos.
Su inclusion en el célculo de factores de desarrollo genera una distorsion en la estimacion del desarrollo de
siniestros, razén por la cual debera eliminarse del célculo de los factores de desarrollo aquellos siniestros
cuya consideracion individual modifique significativamente el valor final de la Reserva de OYNR. Asi, los
siniestros excluidos deberan ser eliminados del calculo del OYNR, y debera ser justificado actuarial y
técnicamente los criterios de seleccion y clasificacion utilizados.

Consideraciéon de los contratos de reaseguro: Con el objeto de cuantificar la participacion de los
reaseguradores en la reserva estimada, se calcularan por afio de ocurrencia coeficientes de cesién en
funcion de la relacion entre los siniestros incurridos cedidos y los brutos existentes a la fecha de reporte de
los Estados financieros. Cabe destacar que deberan excluirse para dicho calculo los siniestros
excepcionales no considerados en el calculo de la reserva de OYNR.

Cuando una compafiia haya realizado un cut-off de alguno de sus contratos de reaseguros, deberan
realizar la estimacion mencionada en el parrafo precedente sin computar cesion de siniestros alguna por
dichos contratos.

Periodo de ocurrencia | OYNR Bruto C%ﬂfégntﬁge OYNR Cedido OYNR Retenido
del Siniestro (A) (B)g (C)=(A) x (B) (D)=(A) - (C)
Periodo 1 OYNR CR, OYNR; x CR; OYNR; x (1-CR)
Periodo 2 OYNR CR, OYNR,;x CR, OYNR; X (1-CR,)
Periodo i OYNR CR OYNR;x CR, OYNR; x (1-CR)
Periodo k-1 OYNR; CR.1 OYNR, 1 X CR; OYNRy.1 X (1-CR..1)
Periodo k OYNR CR, OYNR x CR, OYNRX (1-CR))
Reserva de Reserva de OYNR Resgrevtaer(]jizé)_YNR
I OYNR Bruta= Cedida= ‘ -
Tota K - k -
> OYNR SOYNRXCR, | ZOYNRx(1-CR))
r=1 r=1
Donde:

R Siniestros incurridos a cargo de reaseguro a la fecha de célculo para el periodo i
i —

Siniestros incurridos brutos a la fecha de calculo para el periodo i

B. Método Simplificado.

En aquellos casos en los cuales la compafiia no cuente con masa critica para la aplicacion del Método
Estandar, podra aplicarse, considerando al menos un afio de historia siniestral como Método Simplificado
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el siguiente:

OYNR = SD x PPD. x CSP

Donde:

OYNR = Monto de siniestros ocurridos y no reportados

SD = Numero de siniestros diarios

PPD = Plazo promedio demora en la denuncia del siniestro diario
CSP = Costos de siniestros promedio

OYNSR : La estimacion del OYNSR surgira de la insuficiencia que las reservas iniciales de cada siniestro
hayan generado.

Factor OYNSR = (Rf + Pe) / Ri

Donde:
Rf : Reserva de siniestros al cierre del periodo de calculo para todos los casos pagados total o
parcialmente en el periodo en estudio.
Pe : Pagos del Ejercicio asociados a los casos pagados total o parcialmente en el periodo en
estudio.
Ri : Reserva inicial de todos los casos pagados total o parcialmente en el periodo en estudio.
Luego,

OYNSR = Max (Factor OYNSR -1,1 ; 0) x Reserva de todos los casos conocidos al cierre del Periodo.

De esta forma, la Reserva total sera la suma del OYNR y OYNSR, considerando también la proporcién del
riesgo total cedido en reaseguro a los fines de computar el activo correspondiente.

En el caso que la compafiia requiera utilizar mas de un periodo para la determinacion del método
simplificado, deberda someterlo a la aprobacion de esta Superintendencia, enviando un informe con los
antecedentes técnicos que lo justifiquen.

C. Método Transitorio.

En aquellos casos en los cuales la compafiia demuestre que no existe suficiente experiencia temporal o
bien cuando se trate de productos o ramos nuevos, la compafiia debera utilizar como método transitorio, de
calculo del OYNR e OYNSR, un monto equivalente a un 20% de la prima bruta ganada durante los Ultimos
doce meses contados desde la fecha de cierre de los Estados Financieros. La compafiia podra solicitar la
aplicacion de un porcentaje inferior, basada en su analisis técnico-actuarial desarrollado para la evaluacion
del riesgo, el cual debera ser presentado a esta Superintendencia para su aprobacion.

Para la estimacion de la reserva total se debera considerar también la proporcion del riesgo total cedido en
reaseguro a los fines de computar el activo correspondiente.

Para la estimacion de la prima bruta ganada las compafiias segun el grupo al que pertenezcan deberan
realizar las siguientes consideraciones:

Seguros Generales:
En el caso de seguros generales, la prima bruta ganada correspondera a la prima directa ganada durante
los ultimos doce meses calculada de acuerdo a lo definido en la Circular 2022, de mayo de 2011.

Seguros de Vida:

En el caso de seguros de vida, la prima bruta ganada correspondera a la prima directa recibida durante los
ultimos doce meses mas la prima no consumida en el periodo de 12 meses anterior al analizado menos la
prima no consumida durante los ultimos doce meses. La prima no consumida del periodo se debe calcular
en base a la prima directa del periodo y lo no consumido de periodos anteriores considerando el método de
los numerales diarios.

En el caso de los seguros con reserva matematica, la prima no consumida se calculard en base a los
ajustes de reserva matematica constituida al cierre de cada periodo observado.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
26



NORMA DE CARACTER GENERAL N° 306
FECHA : 14.04.2011

En el caso de seguros con CUI para la estimaciéon de la prima ganada se debe considerar sélo la prima
asociada a la cobertura del seguro otorgado, descontando la porcién de la prima destinada al ahorro.
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ANEXO 3: Zonas de control de Cimulos de Terremoto

ZONA REGION

I. TARAPACA

II. ANTOFAGASTA
Il ATACAMA

IV COQUIMBO

XV ARICA Y PARINACOTA

I V VALPARAISO

I} REGION METROPOLITANA

\% VI LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O"HIGGINS
VIl MAULE
Vill BIO-BIO
IX ARAUCANIA

Y X LOS LAGOS

XI AISEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
XII MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

XIV LOS RIOS
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ANEXO 4: METODO PARA CONSTITUCION DE RESERVAS MATEM ATICAS

El método descrito a continuacién, toma en cuenta la necesidad de los gastos anticipados que deben
realizar las compafiias para suscribir estos seguros, y por otra parte la necesidad de acortarlos a un
maximo razonable, esto para los efectos solamente del calculo de la reserva.

En el caso que las compafiias consideren que el método que se describe a continuacién no se ajusta a la
experiencia de sus carteras o ramos, éstas podran proponer una metodologia alternativa, la cual debera
ser presentada a la Superintendencia, junto con los antecedentes técnicos que la sustenten, para su
aprobacién. Una vez aprobada debera ser aplicada en forma consistente como método obligatorio.

Para determinar la reserva se deberan calcular la prima de primer afio y de renovacion siguiendo el método
que a continuacion se indica utilizando un interés maximo del 3% real anual sin importar el monto de la
prima de tarifa. Las compafiias podran utilizar otros métodos equivalentes autorizados por la SVS.

Prima de Renovacion:

=P+ (min(B, 1.‘.3Px+1) —c)

aX:H

B!

B’ representa una prima modificada, que reemplaza a P (la prima pura nivelada del plan), a partir del
segundo afio de vigencia en adelante para efectos de la reserva técnica.

Prima primer afio:
a= B — (min(B: 19Px+1) - Cx)

a es la cantidad que se asume, como la prima del primer afio para efectos de la reserva técnica.
Donde:

P representa la prima pura nivelada del plan.
(P - Cx)

B=P+
Ay:n—1

cx representa a la “prima de riesgo” del asegurado, la que equivale a :
1

. v¥t7 & dy
X Dx
v=(1+i1

j— X
Dy = v¥xly

ly; es el nUmero de personas que cumplen la edad x
dx; es el nimero de personas que cumplen la edad x pero que no alcanzan a la edad x+1
dy.n €s el factor de actualizacion de una renta unitaria anticipada e inmediata, pagado durante "n" periodos.

4 NX B Nx+n
X:in
Dy
en que
w—t
Ny = Dyt
t=0

w es la edad méxima de la tabla de mortalidad.

P, como se mencioné anteriormente representa la prima nivelada pura del plan.

Cx; la prima riesgo

ay.n_1 €s el factor de actualizacion de una renta vencida unitaria e inmediata que se cancela durante "n-1"
periodos.
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NX+1 - Nx+n
Dy

Adxn-1 =

19Px+1 : corresponde a la prima pura nivelada de un seguro "vida entera" suscrito a la edad de x+1 y con
primas pagaderas durante 19 afios.

En resumen, el método consiste en suponer para el célculo de la reserva, que la prima del primer afio es a,
y el de los siguientes B'.
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ANEXO 5: TABLAS DE M ORTALIDAD M-95

Las tablas de mortalidad M-95 H y M-95 M fueron elaboradas mediante el modelo de Makeham.

Foérmula para su generacion:

i) La compafiia que desee aplicar en sus sistemas la tabla anualizada, debera ajustarse a la siguiente
ecuacion:

— SEQ( “Ie-1))

donde:
X = edad expresada en afos
Las tablas anuales M-95 Hombres y M-95 Mujeres se adjuntan a este anexo.

i) La compafiia que desee aplicar en sus sistemas la tabla mensualizada, debera ajustarse a la siguiente
ecuacioén para una probabilidad mensual:

e g

t = 1/12, la fraccion de afio
x = edad expresada en meses

Las constantes a utilizar en la determinacion de cada tabla, hombres o mujeres, aprobada por esta Circular,
deben ajustarse a los siguientes valores establecidos para cada tramo de edad:

M-95 HOMBRES

Para 0<=x <50 afios para 50<= x <= 108 afios
0<=x < 600 meses 600 <= x <= 1307 meses
= 1,142516081 = 1,098834072

= 0,999973274 = 0,999555169
= 0,998518991 = 1,000435654
= 10.000.267,26 = 9.349.908,95

X nQ OO
X o OO

M-95 MUJERES

para O<=x <50 afios para 50<=x <= 108 afios
0<=x < 600 meses 600 <= x <= 1307 meses
= 1,073372144 = 1,113860526

0,998831828 = 0,999922033
= 0,999781627 = 0,998774796
= 10.011.695,38 = 10.287.743,73

X nQ OO
1
X o OO
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TABLA M -95 HOMBRES
MODELO DE MAKEHAM

para 0 <=x< 50 afios para 50 <= x < 108 afios

0 0 <=x <600 meses 0 600 <=x< 1307 meses
c= 1,14251608 c= 1,098834072
g= 0,99997327 g= 0,999555169
s = 0,99851899 s= 1,000435654
k= 10000267,3 k= 9.349.908,95

dx Exp. de Vida EDAD

0| 0,00148481 0,99851519 10.000.000 14.848 73,33 55| 0,00737977 0,99262023 8.846.043 65.282 23,51
1 0,00148535 0,99851465 9.985.152 14.832 72,44 56| 0,00814888 0,99185112 8.780.761 71.553 22,68
2| 0,00148597 0,99851403 9.970.320 14.815 71,55 57| 0,00899331 0,99100669 8.709.208 78.325 21,86
3| 0,00148668 0,99851332  9.955.505 14.801 70,66 58| 0,00992037 0,99007963 8.630.883 85.621 21,06
4| 0,00148749 0,99851251  9.940.704 14.786 69,76 59| 0,01093806 0,98906194 8.545.262 93.469 20,26
5| 0,00148841 0,99851159  9.925.918 14.774 68,86 60| 0,01205513 0,98794487 8.451.793 101.887 19,48
6| 0,00148947 0,99851053  9.911.144 14.763 67,97 61| 0,01328114 0,98671886 8.349.906 110.897 18,71
7| 0,00149067 0,99850933  9.896.381 14.752 67,07 62| 0,01462658 0,98537342 8.239.009 120.508 17,96
8| 0,00149205 0,99850795 9.881.629 14.744 66,17 63| 0,01610287 0,98389713 8.118.501 130.731 17,22
9| 0,00149362 0,99850638 9.866.885 14.737 65,26 64| 0,01772252 0,98227748 7.987.770 141.564 16,49
10| 0,00149542 0,99850458  9.852.148 14.733 64,36 65| 0,01949917 0,98050083 7.846.206 152.994 15,78
11| 0,00149748 0,99850252  9.837.415 14.732 63,46 66| 0,02144771 0,97855229 7.693.212 165.002 15,08
12| 0,00149982 0,99850018  9.822.683 14.732 62,55 67| 0,02358436 0,97641564 7.528.210 177.548 14,40
13| 0,00150251 0,99849749  9.807.951 14.736 61,64 68| 0,02592681 0,97407319 7.350.662 190.579 13,74
14| 0,00150557 0,99849443  9.793.215 14.745 60,74 69| 0,02849430 0,97150570 7.160.083 204.022 13,09
15| 0,00150907 0,99849093  9.778.470 14.756 59,83 70| 0,03130774 0,96869226 6.956.061 217.778 12,46
16| 0,00151307 0,99848693 9.763.714 14.773 58,92 71| 0,03438985 0,96561015 6.738.283 231.729 11,85
17| 0,00151764 0,99848236  9.748.941 14.796 58,00 72| 0,03776526 0,96223474 6.506.554 245.722 11,25
18| 0,00152286 0,99847714  9.734.145 14.823 57,09 73| 0,04146068 0,95853932 6.260.832 259.578 10,67
19| 0,00152882 0,99847118  9.719.322 14.860 56,18 74| 0,04550497 0,95449503 6.001.254 273.087 10,11
20| 0,00153563 0,99846437  9.704.462 14.902 55,26 75| 0,04992930 0,95007070 5.728.167 286.003 9,57
21| 0,00154342 0,99845658  9.689.560 14.955 54,35 76| 0,05476726 0,94523274 5.442.164 298.053 9,05
22| 0,00155231 0,99844769  9.674.605 15.018 53,43 77| 0,06005497 0,93994503 5.144.111 308.929 8,55
23| 0,00156247 0,99843753  9.659.587 15.093 52,51 78| 0,06583118 0,93416882 4.835.182 318.306 8,06
24| 0,00157408 0,99842592  9.644.494 15.181 51,59 79| 0,07213735 0,92786265 4.516.876 325.835 7,59
25| 0,00158735 0,99841265  9.629.313 15.285 50,68 80| 0,07901772 0,92098228 4.191.041 331.167 7,14
26| 0,00160250 0,99839750  9.614.028 15.407 49,75 81| 0,08651927 0,91348073 3.859.874 333.953 6,71
27| 0,00161981 0,99838019  9.598.621 15.548 48,83 82| 0,09469180 0,90530820 3.525.921 333.876 6,30
28| 0,00163959 0,99836041  9.583.073 15.712 47,91 83| 0,10358777 0,89641223 3.192.045 330.657 5,91
29| 0,00166219 0,99833781  9.567.361 15.903 46,99 84| 0,11326218 0,88673782 2.861.388 324.087 5,53
30| 0,00168801 0,99831199 9.551.458 16.123 46,07 85| 0,12377241 0,87622759 2.537.301 314.048 5,18
0,00171751 0,99828249  9.535.335 16.377 45,14 0,13517781 0,86482219 2.223.253 300.534 4,84

gx pX Lx dx Exp. de Vida EDAD gx px Ix dx Exp.

de

Vida

0,00175121 0,99824879  9.518.958 16.669 44,22 0,14753933 0,85246067 1.922.719 283.677 4,51
33| 0,00178971 0,99821029 9.502.289 17.007 43,30 88| 0,16091894 0,83908106 1.639.042 263.753 4,21
34| 0,00183370 0,99816630 9.485.282 17.393 42,37 89| 0,17537888 0,82462112 1.375.289 241.197 3,92
35| 0,00188396 0,99811604  9.467.889 17.837 41,45 90| 0,19098077 0,80901923 1.134.092 216.589 3,65
36| 0,00194137 0,99805863  9.450.052 18.346 40,53 91| 0,20778447 0,79221553  917.503 190.643 3,39
37| 0,00200696 0,99799304  9.431.706 18.929 39,61 92| 0,22584677 0,77415323  726.860 164.159 3,15
38| 0,00208189 0,99791811  9.412.777 19.596 38,69 93| 0,24521972 0,75478028 562.701 137.985 2,92
39| 0,00216750 0,99783250 9.393.181 20.360 37,77 94| 0,26594879 0,73405121  424.716 112.953 2,71
40| 0,00226530 0,99773470 9.372.821 21.232 36,85 95| 0,28807072 0,71192928 311.763 89.810 2,51
41| 0,00237702 0,99762298  9.351.589 22.229 35,93 96| 0,31161105 0,68838895 221.953 69.163 2,33
42| 0,00250465 0,99749535  9.329.360 23.367 35,01 97| 0,33658138 0,66341862 152.790 51.426 2,15
43| 0,00265045 0,99734955  9.305.993 24.665 34,10 98| 0,36297642 0,63702358 101.364 36.793 1,99
44| 0,00281700 0,99718300 9.281.328 26.146 33,19 99| 0,39077081 0,60922919 64.571 25.232 1,84
45| 0,00300726 0,99699274  9.255.182 27.832 32,28/ 100| 0,41991583 0,58008417 39.339 16.519 1,70
46| 0,00322458 0,99677542  9.227.350 29.755 31,38 101| 0,45033616 0,54966384 22.820 10.277 1,57
47| 0,00347282 0,99652718  9.197.595 31.941 30,48 102| 0,48192669 0,51807331 12.543 6.045 1,46
48| 0,00375637 0,99624363  9.165.654 34.430 29,58 103| 0,51454984 0,48545016 6.498 3.343 1,34
49| 0,00408022 0,99591978  9.131.224 37.257 28,69 104| 0,54803340 0,45196660 3.155 1729 124
50| 0,00445010 0,99554990  9.093.967 40.469 27,81 105| 0,58216924 0,41783076 1.426 830 1,13
51| 0,00493168 0,99506832  9.053.498 44.649 26,93| 106| 0,61671340 0,38328660 596 368 1,02
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52
53
54

0,00546059 0,99453941
0,00604144 0,99395856
0,00667932 0,99332068

9.008.849 49.194
8.959.655 54.129
8.905.526  59.483

26,06
25,20
24,35

107
108

0,65138755 0,34861245 228
1,00000000 0,00000000 80

148
80

0,85
0,50
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TABLA M-95 MUJERES
MODELO DE MAKEHAM

para 0 <=x <50 afios para 50 <= x < 108 afios
o 0 <=x <600 0 600 <=x <1307 meses
meses
c= 1,07337214 c= 1,11386052
4 6
g = 0,99883182 g = 0,99992203
S= 0,99978163 S = 0,99877473
7 6
k = 10.011.695,38 k =10.287.743,73
EDAD gx px Ix Dx Exp.de EDAD gx pX Ix dx Exp. de
Vida Vida
0 0,00030 0,99969589  10.000.000 3.041 80,02 55 0,00455747 0,9954425 9.338.770 42561 27,91
1 0,00331 0,99968960 9.996.959 3.103 79,05 56 0,00493618 0,9950632 9.296.209 45888 27,04
2 0,00832 0,99968285 9.993.856 3.170 78,07 57 0,00535784 0,994642? 9.250.321 49.562 26,17
3 0,003%2 0,99967560 9.990.686 3.241 77,10 58 0,00582730 0,994172? 9.200.759 53.615 25,31
4 0,00332 0,99966782 9.987.445 3.317 76,12 59 0,00634995 0,9936508 9.147.144 58.084 24,45
5 0,005%2 0,99965947 9.984.128 3.400 75,15 60 0,00693179 0,9930682 9.089.060 63.004 23,61
6 0,0083?1 0,99965051 9.980.728 3.488 74,17 61 0,00757947 0,992420% 9.026.056 68.412 22,77
7 0,00ggg 0,99964089 9.977.240 3.583 73,20 62 0,00830040 0,9916992 8.957.644 74.352 21,94
8 0,00géé 0,99963056 9.973.657 3.685 72,22 63 0,00910280 0,9908972 8.883.292 80.863 21,12
9 0,0083;31r 0,99961948 9.969.972 3.794 71,25 64 0,00999580 0,9900042 8.802.429 87.987 20,31
10 0,00825 0,99960758 9.966.178 3.911 70,28 65 0,01098953 0,9890102 8.714.442 95.768 19,51
11 0,00535 0,99959481 9.962.267 4.036 69,30 66 0,01209523 0,987904; 8.618.674 104.245 18,72
12 0,0082-12 0,99958111 9.958.231 4.172 68,33 67 0,01332537 0,9866742 8.514.429 113.458 17,94
13 0,00822 0,99956640 9.954.059 4.316 67,36 68 0,01469377 0,9853062 8.400.971  123.442 17,17
14 0,00822 0,99955061 9.949.743 4471 66,39 69 0,01621575 0,9837842 8.277.529  134.226 16,42
15 0,00822 0,99953366 9.945.272 4.638 65,42 70 0,01790825 0,982091? 8.143.303 145.832 15,69
16 0,008:431181r 0,99951547 9.940.634 4.816 64,45 71 0,01979003 0,9802093 7.997.471  158.271 14,96
17 0,00328 0,99949594 9.935.818 5.009 63,48 72 0,02188183 0,9781181 7.839.200 171.536 14,25
18 0,00ggg 0,99947498 9.930.809 5.214 62,51 73 0,02420654 0,975793471 7.667.664 185.607 13,56
19 0,0082421 0,99945249 9.925.595 5.434 61,55 74 0,02678945 0,9732102 7.482.057  200.440 12,89
20 0,00SS% 0,99942834 9.920.161 5.671 60,58 75 0,02965840 0,9703412 7.281.617  215.962 12,23
21 0,00égg 0,99940242 9.914.490 5925 59,61 76 0,03284405 0,9671558 7.065.655 232.064 11,59
22 0,00322 0,99937461 9.908.565 6.196 58,65 77 0,03638011 0,9636192 6.833.591  248.607 10,96
23 0,00ggg 0,99934475 9.902.369 6.489 57,68 78 0,04030357 0,959696?‘. 6.584.984  265.398 10,36
24 0,00822 0,99931270 9.895.880 6.801 56,72 79 0,04465496 0,9553458 6.319.586  282.201 9,77
25 0,00332 0,99927831 9.889.079 7.137 55,76 80 0,04947857 0,950521;.1r 6.037.385 298.721 9,20
26 0,003?2 0,99924139 9.881.942 7.497 54,80 81 0,05482273 0,9451772 5.738.664 314.610 8,66
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27 0,002% 0,99920176 9.874.445 7.882 53,84 82 0,06074002 0,939259; 5.424.054  329.457 8,13
28 0,00ggj 0,99915923 9.866.563 8.295 52,88 83 0,06728746 0,9327122 5.094.597  342.802 7,62
29 0,008&22 0,99911357 9.858.268 8.739 51,93 84 0,07452666 0,9254733 4.751.795  354.136 7,14
30 0,00832 0,99906457 9.849.529 9.214 50,97 85 0,08252401 0,9174752)1 4.397.659  362.912 6,67
31 0,00832 0,99901198 9.840.315 9.722 50,02 86 0,09135060 0,908649?1 4.034.747  368.577 6,23
EDAD 8 px Ix Dx Exp.de EDAD gx p Ix dx Exp.de

Vida Vida
32 0,00104 0,99895554 9.830.593 10.268 49,07 87 0,10108225 0,8989177 3.666.170 370.584 5,80
33 0,00ﬁ'g 0,99889495 9.820.325 10.852 48,12 88 0,11179931 0,8882002 3.295.586  368.445 5,40
34 0,00?2? 0,99882992 9.809.473 11.478 47,17 89 0,12358626 0,87641397) 2.927.141  361.754 5,02
35 0,00222 0,99876013 9.797.995 12.148 46,23 90 0,13653123 0,863468‘71r 2.565.387  350.256 4,65
36 0,00?31 0,99868522 9.785.847 12.866 45,29 91 0,15072514 0,8492742 2.215.131  333.876 4,31
37 0,00i;g 0,99860483 9.772.981 13.635 44,34 92 0,16626067 0,8337392 1.881.255 312.778 3,99
38 0,00?31; 0,99851854 9.759.346 14.458 43,41 93 0,18323076 0,8167692 1.568.477  287.393 3,68
39 0,00igg 0,99842592 9.744.888 15.339 42,47 94 0,20172673 0,798273‘21r 1.281.084  258.429 3,40
40 0,0012? 0,99832652 9.729.549 16.282 41,54 95 0,22183600 0,7781648 1.022.655 226.862 3,13
41 0,00?47‘2 0,99821984 9.713.267 17.292 40,60 96 0,24363911 0,7563602 795.793  193.886 2,88
42 0,00228 0,99810535 9.695.975 18.370 39,68 97 0,26720633 0,7327932 601.907 160.834 2,65
43 0,0033? 0,99798247 9.677.605 19.525 38,75 98 0,29259344 0,707406; 441.073  129.055 2,43
44 0,0022 0,99785059 9.658.080 20.759 37,83 99 0,31983709 0,6801628 312.018 99.795 2,23
45 0,00242% 0,99770905 9.637.321 22.079 36,91 100 0,34894933 0,651050% 212.223 74.055 2,04
46 0,0022451 0,99755715 9.615.242 23.488 35,99 101 0,37991176 0,620088; 138.168 52.492 1,87
47 0,00528 0,99739413 9.591.754 24.995 35,08 102 0,41266922 0,587330‘71r 85.676 35.356 1,71
48 0,00ggg 0,99721918 9.566.759 26.604 34,17 103 0,44712335 0,5528762 50.320 22.499 1,56
49 0,00ggé 0,99703143 9.540.155 28.320 33,26 104 0,48312635 0,5168732 27.821 13.441 1,42
50 0,002?3 0,99682994 9.511.835 30.153 32,36 105 0,52047549 0,4795242 14.380 7.484 1,28
51 0,00ggg 0,99660873 9.481.682 32.155 31,46 106 0,55890881 0,4410911 6.896 3.854 1,12
52 0,00%22 0,99636240 9.449.527 34.374 30,57 107 0,59810295 0,4018978 3.042 1.820 0,90
53 0,00282 0,99608809 9.415.153 36.831 29,68 108 1,00000000 0,0000008 1.222 1.222 0,50
54 0,00322 0,99578264 9.378.322 39.552 28,79 °
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ANEXO 6: Siniestros detectados y no reportados

Las compafiias de seguros que cubran el riesgo de fallecimiento, en cualquier tipo de poliza de seguro o
clausula, deberan realizar una consulta al Servicio de Registro Civil e Identificacion con el fin de detectar a
aquellos asegurados fallecidos cuyo siniestro no haya sido denunciado. La mencionada consulta debera
realizarse al menos una vez al afio e incluird a los asegurados de todas las polizas vigentes y no vigentes al
31 de diciembre del afio anterior, por las que no se haya presentado una denuncia de siniestro de
fallecimiento a esa fecha y sobre las cuales no se hayan cumplido las condiciones establecidas en el Cédigo
de Comercio para que prescriban las obligaciones emanadas de ellas. Esta consulta debera efectuarse a mas
tardar el 31 de enero del afio siguiente al periodo consultado. Podra excluirse de la consulta a los asegurados
de pdlizas no vigentes que hayan permanecido en ese estado durante todo el afio y que fueron incluidos en la
consulta del periodo anterior. Se exceptuaran de la consulta, los seguros asociados a créditos o préstamos
donde el beneficiario sea el acreedor del asegurado, entendiéndose que, en estos casos, el propio acreedor
efectuara las gestiones pertinentes ante la aseguradora.

Para las polizas de aquellos asegurados que sean detectados como fallecidos, ya sea producto de la
sefialada consulta al Servicio de Registro Civil e Identificacion o por cualquier otro medio que difiera de un
denuncio formal, y que hayan tenido la cobertura de muerte a la fecha de fallecimiento (pdliza vigente, donde
se incluye aquellas que se encuentren en el periodo de gracia considerado en las condiciones generales o
particulares de la pdliza), se debera registrar la fecha de ocurrencia del siniestro y su fecha de deteccién
procediéndose a la constitucion de la reserva técnica indicada en el N° 4 del Titulo lll. Una vez ingresada la
denuncia formal por algin beneficiario declarado, se debera registrar la fecha de denuncia respectiva.

La reserva técnica de los casos que se detecten producto del proceso de consulta al Servicio de Registro Civil
e ldentificacion, debera ser reconocida en los estados financieros al 31 de marzo del afio en cuestion. En el
caso de los siniestros cuya toma de conocimiento sea por otro medio, la reserva debera ser contabilizada el
mismo mes de la toma de conocimiento.

Se entiende que la compafiia toma conocimiento por otro medio del fallecimiento del asegurado, entre otras
fuentes, cuando recibe una consulta del Sistema de Informacion de Consultas de Seguros (SICS) efectuada
por un familiar o beneficiario de un asegurado fallecido, cuando le son reclamados otros seguros que tienen
por origen el fallecimiento del asegurado (cobro cuota mortuoria o solicitud de pension de sobrevivencia, por
ejemplo) o cuando una AFP consulta por los depdsitos convenidos de un afiliado fallecido.

La compafiia debera realizar las gestiones necesarias y razonables que estén a su alcance para notificar a los
beneficiarios, de modo que éstos tomen conocimiento de la existencia de seguros comprometidos y puedan
ejercer oportunamente los derechos que les asisten. Sin perjuicio de la realizacion de otras gestiones, la
compafiia debera efectuar una publicacion anual en un diario de circulacion nacional, el que podra ser
electrénico siempre y cuando esté habilitado para efectuar publicaciones legales de las contempladas en la
ley 18.046. La publicaciéon debera contener una lista con los casos detectados, detallando el nombre y RUT
de los beneficiarios designados por el asegurado fallecido, sefialando los seguros con cobertura de
fallecimiento en que han sido designados. En el caso de seguros sin beneficiarios designados se debera
publicar el nombre y RUT del asegurado indicando los seguros con cobertura de fallecimiento contratados. En
esta publicacion, para facilitar la busqueda, se debera ordenar la lista de asegurados o beneficiarios por RUT
o nombre y, ademds, se debera informar el procedimiento para que las personas puedan realizar las
averiguaciones respectivas en la compaiia

Para facilitar lo anterior, la compafiia debera registrar los datos de contacto de los beneficiarios, tales como
domicilio, teléfono y correo electronico al momento de suscribir una péliza o cuando se realice un cambio de
un beneficiario. Del mismo modo, al momento de la declaracion de beneficiarios, se deberan informar al
asegurado, los mecanismos que la compafila ha establecido para realizar actualizaciones de estos
antecedentes.

Asimismo, la aseguradora también debera publicar la lista antes sefialada en un lugar destacado de su pagina
WEB y en un formato que permita su obtencion gratuita, siguiendo las mismas consideraciones sefialadas
para la publicacion en un diario de circulacién nacional de manera de facilitar la blisqueda de un caso en
particular. Esta publicacién debera ir acompafiada del procedimiento para que las personas puedan realizar
las averiguaciones respectivas en la compafiia y cada caso debera mantenerse mientras no sea denunciado
formalmente el siniestro o en su defecto mientras corresponda mantener la reserva técnica.

La aseguradora debera realizar las publicaciones antes sefialadas, a mas tardar, el 31 de marzo de cada afio,
debiendo ademas informar a esta Superintendencia, a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que
estas publicaciones se realicen, la fecha y el medio en que efectudé dicha publicacion, incluyendo el
hipervinculo a su sitio de Internet, especificando el URL (Uniform Resource Locator) donde se ubiquen la
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publicacion de los casos de siniestros detectados asociado al anuncio en su pagina WEB y la fecha a partir de
la cual esta disponible el sitio WEB. Esta Informacion debera ser remitida a este Servicio de acuerdo a las

especificaciones establecidas en la “Ficha Técnica” disponible en el Médulo SEIL (Sistema de Envio de
Informacion en Linea), del sitio Web de esta Institucion.
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ANEXO 7: CONVERTIDOR DE CUENTAS ENTRE CIRCULAR N°2022 Y CIRC ULARES N°1439 Y N°1122

Asequradoras del Primer Grupo

C.2022 NOMBRE CUENTA C.1122
6.25.10.00 Siniestros Pagados 6.39.10.00
6.25.11.00 Directos 6.39.11.00
6.25.12.00 Cedidos 6.39.13.00
6.25.13.00 Aceptados 6.39.12.00
6.25.14.00 Recuperos 6.39.14.00
6.25.20.00 Siniestros por Pagar 6.39.20.00
6.25.21.00 Liquidados
6.25.22.00 En Proceso de Liquidacién 6.39.21.00
6.25.23.00 Ocurridos y No Reportados 6.39.22.00
6.25.30.00 Siniestros por Pagar Periodo Anterior 6.39.30.00
6.35.10.00 Reserva de Riesgos en Curso 6.21.10.00
6.35.12.00 Prima Retenida Ganada 6.25.20.00
6.35.12.10 Prima Directa Ganada 6.25.21.00
6.35.12.20 Prima Aceptada Ganada 6.25.22.00
6.35.12.30 Prima Cedida Ganada 6.25.23.00
Asequradoras del Sequndo Grupo
C.2022 NOMBRE CUENTA C.1439
6.35.10.00 Siniestros Pagados 6.91.10.00.00
6.35.11.00 Directo 6.91.11.00.00
6.35.12.00 Reaseguro Cedido 6.91.13.00.00
6.35.13.00 Reaseguro Aceptado 6.91.12.00.00
6.35.20.00 Siniestros por Pagar 6.91.20.00.00
6.35.21.00 Liquidados 6.91.21.00.00
6.35.22.00 En Proceso de Liquidacion 6.91.22.00.00
6.35.23.00 Ocurridos y No Reportados 6.91.23.00.00
6.35.30.00 Siniestros por Pagar Periodo Anterior 6.91.30.00.00
6.21.00.00 Reserva de Riesgo en Curso 6.21.21.00.00
6.20.10.00 PRIMA RETENIDA NETA 6.30.10.00.00
6.20.11.00 Prima Directa 6.30.11.00.00
6.20.12.00 Prima Aceptada 6.30.12.00.00
6.20.13.00 Prima Cedida 6.30.13.00.00
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