CIRCULAR N° 1127
FECHA: 11.06.1993

REF.: INFORMACION DE SINIESTROS. DEROGA CIRCULAR N° 864 DE 22 DE MAYO DE 1989.

A todas las entidades aseguradoras del primer grupo

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, considerando la necesidad de perfeccionar la
estadistica de siniestros, ha estimado necesario impartir instrucciones sobre la informacion de siniestros que deben
proporcionar las compairiias, de acuerdo a lo siguiente:

ARTICULO 1°;

Las compafiias aseguradoras deberan informar a la Superintendencia, a mas tardar el dia 15 de cada mes o al

dia habil siguiente, acerca de todos los pagos de siniestros realizados durante el mes inmediatamente anterior y sobre la

provisién de siniestros al Ultimo dia del referido mes, segun las instrucciones contenidas en los anexos de esta circular.

La informacion solicitada corresponde a los ramos sefialados en el anexo D de esta circular.

ARTICULO 2°:

La informacién debera ser enviada en cinta magnética grabada a 1600 bpi, sin rétulos internos, o bien, en
diskette DOS, tamafio 3.5", adjuntando una carta del Gerente de Siniestros con los siguientes datos:

- Mes al que corresponde la informacion.

- NUmero de siniestros denunciados en el mes.

- Numero de siniestros pendientes a fin de mes (pendientes, liquidados parciales y controvertidos)
- Total de pagos efectuados, en UF.

- Total de provisiones, en UF.

- Total de recuperos recibidos, en UF.

ARTICULO 3¢

En los anexos adjuntos a esta circular se establece la informacion requerida de acuerdo al siguiente orden:

Anexo A Instrucciones generales

Anexo B Estructura de registros

Anexo C Descripcion detallada de registros

Anexo D Cadificacion de ramos

Anexo E Codificacion de actividades econémicas (s6lo para ramos robo e incendio y adicionales y garantia)
Anexo F Codificacion de tipos de seguros (Sélo para ramos de transporte e incendio y adicionales)

Anexo G Cadificacion de coberturas (Sélo para ramos de vehiculos, incendio, garantia, y adicionales)
ARTICULO 4°;

En caso de deteccion de errores en el proceso de validacion, las compafiias contardn con un plazo de 7 dias
corridos para enviar la informacion corregida.

ARTICULO 5°
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El no cumplimiento a lo dispuesto en la presente Circular, dard origen a las sanciones contempladas en el
articulo 44 del D.F.L. N° 251, de 1931 y articulo 27 del Decreto Ley N° 3.538, de 1980.

VIGENCIA

La presente circular comenzara a regir para la informacion del mes de septiembre del afio en curso.

DEROGACION

Derogase, a contar del 1° de Enero de 1994, la Circular N° 864 de 22 de Mayo de 1989.

SUPERINTENDENTE
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ANEXO A

(Instrucciones Generales)

INFORMACION A ENVIAR

Para cada siniestro con algun pago o recupero en el mes o con provision diferente a cero a fin del mes, las
compaiiias generaran sélo un registro de tipo 1 (datos generales), uno 0 mas de tipo 2 (costos) y cero 0 mas de tipo 3
(conductor y terceros, sélo para Vehiculos).

Para un siniestro los cuatro primeros campos de estos registros deben contener los mismos datos.

Los siniestros se informan uno a uno. Para cada siniestro se deberd enviar un registro con datos generales
(TIPO 1), uno o varios registros con antecedentes de costo (TIPO 2) y uno o varios registros (TIPO 3), en ese orden.
Este ultimo tipo de registro es para identificar al conductor y a los terceros, en caso de vehiculos motorizados.

Las compafiias no deberan enviar datos acerca de siniestros ocurridos y no reportados.

Las indemnizaciones pagadas deben incluir los costos de liquidacion (honorarios de liquidadores, abogados, y
otros).

Los recuperos se informan manteniendo la concordancia con las normas de contabilizacion para efectos de la
FECU.

Los registros de recupero, aparte de indicarse en el campo N° 7 con cddigo 2, se informaran con signo
negativo en el campo N° 8 (MONTO).

Si existe mas de una cobertura principal o adicional afectada, los costos del siniestro se informaran en forma
separada para cada cobertura principal o adicional en registros de tipo 2 (Ramos Incendio y Vehiculos).

Igualmente si existe méas de un tercero afectado se informaran todos, en registros separados de tipo 3.

Hay datos que se enviaran en la medida que la compaiiia disponga de tal informacién: nombre y rut del
beneficiario y nombre, rut y patente de los terceros.

Todos los meses se reenviara toda la informacién de datos generales (registro tipo 1) y de personas
involucradas (s6lo Vehiculos, registro tipo 3) de los siniestros que estén pendientes, liquidado parcial o controvertido de
periodos anteriores.
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ANEXO B

(Estructura de Registros)

REGISTRO TIPO 1

Identificacion

1 ANO-MES DE LA INFORMACION (AAMM) 9(4)

2 RUT DE LA COMPANIA 9(8)
DIGITO VERIFICADOR A

3 RAMO 99

4 NUMERO DE SINIESTRO A(18)

5 TIPO DE REGISTRO 9

Datos del siniestro

6 FECHA DEL SINIESTRO 9(6)

7 NUEVO (SI=S, NO=N) A

8 ESTADO 9

Datos de la pdliza siniestrada

9 NUMERO DE POLIZA A(13)

10 SINIESTRALIDAD (MAYOR 100% = 1 MENOR 100%=0) 9

11 VIGENCIA DESDE DE LA POLIZA (DDMMAA) 9(6)

12 VIGENCIA HASTA DE LA POLIZA (DDMMAA) 9(6)

13 NUMERO DE ITEMES ASOCIADOS A LA POLIZA 9(5

14 POLIZA EN COSEGURO 9

15 RUT CONTRATANTE 9(8)
DIGITO VERIFICADOR A

16 NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTRATANTE A(35)

17 RUT ASEGURADO 9(8)
DIGITO VERIFICADOR A

18 NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ASEGURADO A(35)

19 RUT BENEFICIARIO 9(8)
DIGITO VERIFICADOR A

20 NOMBRE O RAZON SOCIAL BENEFICIARIO A(35)

Solo para Incendio y Robo

21 ACTIVIDAD ECONOMICA 99

22 TIPO DE SEGURO (s6lo Incendio) 9

23 USO RESERVADO 9(15)

Para uso futuro

24 AUXILIAR A(20)

REGISTRO TIPO 2

Identificacién

1 ANO Y MES DE LA INFORMACION (AAMM) 9(4)

2 RUT DE LA COMPANIA 9(8)
DIGITO VERIFICADOR A
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3 RAMO 99
4 NUMERO DE SINIESTRO
5 TIPO DE REGISTRO

Costos por Cobertura

COBERTURA AFECTADA

TIPO DE COSTO (pago=1, recupero=2, provision=3)
MONTO (UF)

FECHA (del pago, recupero o provision)

©O© o0o~NO®

Para uso futuro

10 AUXILIAR

REGISTRO TIPO 3

Identificacion
1 ANO Y MES DE LA INFORMACION
2 RUT DE LA COMPANIA
DIGITO VERIFICADOR
3 RAMO
4 NUMERO DE SINIESTRO
5 TIPO DE REGISTRO

Datos de pasajero

6 TIPO CONDUCTOR
7 RUT
DIGITO VERIFICADOR
8 NOMBRE CONDUCTOR
9 PATENTE VEHICULO LETRAS

NUMEROS

Para uso futuro

10 AUXILIAR

A(18)

99

9

9(10)
(DDMMAA)9(6)

A(20)

(AAMM) 9(4)
9(8)

A

9

A(18)

9

9(8)
A(35)

A(3)
9(4)

A(20)
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ANEXO C

(Descripcion de los registros)

REGISTRO TIPO 1

(Registro con datos generales de un siniestro)

Identificacion

1 Corresponde al afio y mes de la informacion entregada
2 RUT y digito verificador de la Compafiia informante

3 Ramo segun FECU (se excluye el SOAP)

4 Numero del siniestro informado

5 Tipo de registro =1

Datos del siniestro

10

11

12

Fecha de ocurrencia del siniestro
Se indica si el siniestro se denuncia en este periodo (NUEVO=S) o ya habia sido ingresado antes (NUEVO=N)

Estado del siniestro

0 Pendiente Siniestro sin pago ni liquidacion
1 Liquidado total Siniestro liquidado o rechazado.
2 Liquidado parcial Siniestro con pagos parciales.

El saldo pendiente se informa con provision.
3 Controvertido Siniestro en litigio.
4 Post liquidado Siniestro liquidado con pago posterior a la liquidacion.
Numero de pdliza madre. No se informa el item asociado, por lo tanto todos los siniestros de los distintos
itemes de una poliza colectiva se deben informar a la misma poliza.
No interesa tampoco el endoso asociado.
Indicador de Siniestralidad: Soélo se indicara si la siniestralidad acumulada de la pdliza (calculada como costo
siniestros directos/prima directa) es mayor o igual al 100% de la prima total de la pdliza, ya sea en un s6lo

evento o en la acumulacién de siniestros parciales.

0 : siniestralidad menor a 100%
1 : siniestralidad mayor o igual a 100%

Vigencia "desde" de la péliza (DDMMAA)

Vigencia "hasta" de la poliza (DDMMAA).
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13

14

15

16

17

18

19

20

En pdlizas con vigencia indefinida se enviara (000000)
NuUmero de itemes (unidades de riesgo) asociados a la péliza al momento de informar.

Indica si es 0 no una pdliza en coseguro. Permite eliminar los pagos duplicados entre la compaiiia lider (la que
toma el riego) y las coaseguradoras.

0 : péliza normal
1 : péliza en la cual la Cia. es lider
2 : péliza en la cual la Cia. es coaseguradora (no lider)

RUT y digito verificador del contratante.

En pdlizas de Garantia corresponde al afianzado o deudor.
En pdlizas de Fidelidad corresponde al empleado.

Nombre o razén social del contratante.

RUT y digito verificador del asegurado.

En pdlizas de Garantia corresponde al mandante.

En pdlizas de Fidelidad corresponde al empleador.

Nombre o razon social del asegurado

RUT vy digito verificador del beneficiario (si existe). En pdlizas de Garantia y Fidelidad corresponde al
asegurado.

Nombre o razén social del beneficiario (si existe).

Sélo para Incendios, Robo y Garantia

21

Cadigo de actividad econémica (ver ANEXO E).

Sélo para Incendio y Trasporte

22

Tipo de seguro (ver ANEXO F)

Para uso futuro

23

24

NOTAS:

Campo en blanco

Auxiliar

1. Extranjeros: cada compafiia enviara el RUT que desee asignarle, con la condicion que tenga un digito
verificador vélido.

2. Para campos 19 y 20:
RUT que no se disponga: ceros
Nombre que no se informa : blancos.

3. Nombres: Apellidos seguidos de nombres.
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REGISTRO TIPO 2

(Registro con datos de costo de un siniestro)

Contiene datos relativos al costo del siniestro. Se genera uno o mas registros, segun existan pagos en el mes (TIPO
COSTO=1), recuperos (TIPO COSTO=2) y provision (TIPO COSTO=3). Los recuperos se informan con signo negativo.

Si en un mes hay varios pagos para un siniestro, las compafiias tendran la opcion de enviar un registro para cada uno
de los pagos, o bien un sélo registro con el total pagado y la fecha del ultimo pago. Lo mismo es valido en relacion a los
recuperos.

Para Vehiculos e Incendio, si hay mas de una cobertura afectada se debera enviar la informacion en forma separada
para cada cobertura.

Identificacion

1 Corresponde al afio y mes de la informacion entregada
2 RUT y digito verificador de la Compafiia informante.

3 Ramo segun FECU (se excluye el SOAP)

4 Numero del siniestro informado

5 Tipo de registro = 2

Costos por cobertura

6

7

Cobertura afectada ( ver Anexo G.)

Tipo de costo :

1 : Indemnizacién parcial o final
2 : Recupero
3 : Provision

Monto de indemnizacién, recupero o provision, con dos decimales (implicitos), en UF.

Indemnizacién: comprende la indemnizacion propiamente tal mas los gastos de liquidacion, y no se contempla

el efecto de reaseguros.

Si un siniestro tiene varios pagos en el mes que se informa, se puede enviar un registro por cada uno de ellos ,

o bien enviar uno sélo con el total, indicando la fecha del Gltimo pago.

Recupero : se informa con signo negativo. El criterio para informarlo debe ser el mismo que la compafiia utiliza

para la FECU.

Provision : si el siniestro esta en estado Pendiente o Liquidado parcial o Controvertido se debe informar un

valor de provision, siguiendo igual criterio al usado en la FECU.

La conversion a UF se debe realizar a la fecha de cada pago o recupero.
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9 Fecha del pago, recupero o provision (DDMMAA).
Para uso futuro
10 Campo en blanco

REGISTRO TIPO 3
(Registro con datos de conductores, a utilizarse s6lo en el ramo de Vehiculos)

Soélo para el ramo Vehiculos se generara un registro para informar el conductor del vehiculo asegurado (TIPO
CONDUCTOR = 1) y tantos registros adicionales como vehiculos de terceros (TIPO CONDUCTOR = 2) existan
involucrados en el siniestro.

Identificacion

1 Corresponde al afio y mes de la informacién entregada.
2 RUT y digito verificador de la Compafiia informante.

3 Ramo segun FECU (se excluye el SOAP).

4 Numero del siniestro informado.

5 Tipo de registro = 3.

Datos de conductor.

6 Tipo de conductor
1 : conductor del vehiculo asegurado
2 : conductor de vehiculo de tercero
7 RUT y digito verificador del conductor .
En forma provisoria, en el caso de los terceros, se puede dejar en cero.
8 Nombre del conductor (apellidos, nombres)
9 Patente del vehiculo.

Se informara en dos campos :
- Letras : en 3 caracteres alfanuméricos ajustados a izquierda.
- NUmeros: en 4 caracteres numéricos ajustados a la derecha.
No se informara el digito verificador.

Para uso futuro

10 Campo en blanco.
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©CoNTOMWNPE

ANEXO D
(RAMOS FECU)

Incendio

Pérdida de Beneficios por Incendio
Terremoto

Pérdida de Beneficios por Terremoto
Riesgos de la naturaleza

Terrorismo

Otros riesgos adicionales a Incendio
Robo

Dafios Fisicos Vehiculos Motorizados G1
Dafios Fisicos Vehiculos Motorizados G2
Casco Maritimo

Casco Aéreo

Transporte Terrestre

Transporte Maritimo

Transporte Aéreo

Equipo Contratista

Todo Riesgo Construccion y Montaje
Averia Maquinaria

Equipo electrénico

Responsabilidad Civil Vehiculos Motorizados
Responsabilidad Civil General
Multirriesgos

Accidentes Personales

Garantia

Fidelidad

Otros seguros

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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ANEXO E

(Cddigo de actividad econémica)

S6lo ramos Robo e Incendio y Adicionales

Habitacional

Servicios en general (turismo, financieros, educacion, salud, inmobiliarios, publicos o privados,
comunicacion, etc.)

Almacenamiento y/o comercio mayorista

Comercio minorista

Industria quimica y sus derivados

Industria metalmecéanica

Industria forestal y sus derivados

Industria alimenticia y agroindustria

Industria textil y cueros

Industria minera (extraccion y refinacion)

Industria de generacion y abastecimiento de servicios publicos (agua, luz, teléfonos, gas)
Esparcimiento

Plantaciones forestales, frutales y cementeras

Obras civiles

Otras.

Sdlo para Garantia

16
17
18

Construccion
Servicios
Suministros.
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ANEXO F
(Solo para ramos de Transporte e Incendio y adicionales)

TIPO DE SEGURO

Incendio

1 Bienes Fisicos

2 Lucro Cesante y/o Perjuicios por Paralizacion
Transporte

3 Averia Gruesa

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
12



CIRCULAR N° 1127
FECHA: 11.06.1993

ANEXO G
(Solo para ramos de Vehiculos, Incendio, Garantia y adicionales)

COBERTURAS AFECTADAS

Ramo Vehiculos Motorizados.

(Poliza POL 1 92 120 y clausulas adicionales y opcionales correspondientes. Si la compafiia opera con otras pélizas y
clausulas se debera, en lo posible hacer la equivalencia).

P PRPO0O~NOOOTAWNPRE

= O

Darfios materiales (POL 1 92 120, *)

Robo o hurto (POL 1 92 120, * *)

Uso no autorizado (POL 1 92 120, * * *)
Responsabilidad Civil (POL 1 92 120)

Robo de accesorios (CAD 1 92 121)

Dafios causados por sismo (CAD 1 92 126)

Dafios por actos terroristas y huelga (CAD 1 92 122)
Dafios por actos maliciosos (CAD 1 92 123)

Dafios por riesgos de naturaleza (CAD 1 92 124)
Pérdida total solamente (COP 1 93 009)

Otros

* Cobertura 1), de articulo 3°

** Coberturas 2a), 2b) y 2¢) de articulo 3°
* ok x Cobertura 2d) de articulo 3°

Ramo Incendio

(Poliza POL 1 90 006 y POL 1 93 026, y clausulas adicionales y opcionales correspondientes. Si la compafiia opera con
otras pdlizas y clausulas se deberd, en lo posible, hacer la equivalencia).

~No o~ WNRE

(o]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Cobertura bésica (Incendio Ordinario) (POL 1 90 006)

Cobertura basica (Perjuicios por Paralizacion) (POL 1 93 026)

Incendio o explosion a consecuencia directa de huelga, desorden popular o actos terroristas (CAD 1 90 011)
Dafios materiales a consecuencia directa de huelga o desorden popular (CAD 1 90 012)

Saqueo durante huelga o desorden popular (CAD 1 90 013)

Dafios materiales causados por aeronaves (CAD 1 90 007)

Dafios materiales causados por roturas de cafierias o por desbordamiento de estanques matrices (CAD 1 90
009)

Descomposicion de productos depositados en frigorificos (CAD 1 90 010)

Dafios materiales causados por peso de nieve o hielo (CAD 1 90 024)

Remocién de escombros (CAD 1 90 025)

Incendio a consecuencia de fenédmenos de la naturaleza excepto sismo (CAD 1 91 003)

Dafios materiales causados por viento (CAD 1 90 014)

Dafios materiales causados por filtracion de lluvia, inundacion y desbordamiento de cauces (CAD 1 90 015)
Dafios materiales causados por salida de mar (CAD 1 90 016)

Incendio a consecuencia de sismo (CAD 1 91 002)

Dafios materiales causados por sismo (CAD 1 90 019)

Dafios materiales causados por explosion (CAD 1 90 020)

Combustion espontanea (CAD 1 90 021)

Dafios materiales causados por Vehiculos Motorizados (CAD 1 90 008)

Dafios materiales a harina de pescado (CAD 1 90 022)

Avalanchas, aluviones y deslizamientos (CAD 1 90 017)

Dafios materiales por choques o colision con objetos fijos o flotantes, incluyendo naves (CAD 1 90 023)
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23 Otros

Garantia

24 Seriedad de oferta

25 Cumplimiento de contrato

26 Correcta inversion de anticipo
27 Canje de retenciones
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