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I. INTRODUCCION

La nueva Ley N°21.442 de Copropiedad Inmobiliaria, publicada el dia 13 de abril de 2022,
derogd la Ley N°19.537 sobre la misma materia. Ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 5° transitorio de la nueva Ley, relativo a que la contratacién del seguro colectivo
de incendio regulado en la nueva norma sera exigible transcurridos 6 meses desde la
publicacion del Reglamento de la Ley, disponiéndose que, en el tiempo intermedio,
seguira vigente lo dispuesto en el articulo 36 de la ley N°19.537.

Asi, los condominios que se hubieren acogido al régimen de copropiedad inmobiliaria con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor del articulo 43 de la Ley N°21.442, tendran el
plazo de dos afios, contado desde la referida fecha, para efectuar una revisién de las
poélizas que tuvieren vigentes y adaptarse a lo establecido en dicho articulo, conforme al
referido reglamento y la normativa que dicte al efecto por la Comision para el Mercado
Financiero.

A su vez, el articulo N°36 de la Ley N°19.537 ya sefialaba que, salvo que el reglamento
de copropiedad establezca lo contrario, todas las unidades de un condominio deberan ser
aseguradas contra riesgo de incendio, incluyéndose en el seguro los bienes de dominio
comun en la proporcién que le corresponda a la respectiva unidad. Asi, cada copropietario
debe contratar este seguro y en caso de no hacerlo, lo contratara el administrador por
cuenta y cargo de aquél, formulandole el cobro de la prima correspondiente juntamente
con el de los gastos comunes, indicando su monto en forma desglosada de éstos. Ademas,
se disponia que, al pago de lo adeudado por este concepto, se aplicaran las mismas
normas que rigen para los gastos comunes.

A diferencia de la Ley anterior, la Ley N°21.442 establecio que la contratacion, renovacion
y término del seguro colectivo contra incendio del condominio, deberd efectuarse
conforme a las exigencias, normas procedimentales y excepciones del reglamento de
dicha ley y la normativa que dicte la Comision para el Mercado Financiero (CMF) en el
ejercicio de sus funciones. Ademas, se establecid la obligacién de contratar el seguro de
incendio para los bienes comunes de los condominios con destino habitacional, debiendo
entregarse opciones a los propietarios para cubrir las unidades de éste.

En particular, la letra a) del articulo N°43 de la Ley N°21.442, establecié que esta
Comisién: "“[...] debera establecer mecanismos que protejan los derechos de los
copropietarios y que eviten el doble pago de seguros por parte de éstos, resguardando:

a) Que los copropietarios puedan presentar la pdliza contratada por el condominio ante
las entidades crediticias, con el objeto de ejercer el derecho contemplado en el inciso
tercero del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del Ministerio de
Hacienda.

b) Que los copropietarios puedan renunciar a las opciones que el seguro del condominio
contempla para cubrir los dafios que sufra su respectiva unidad, especialmente cuando
ésta se encuentra asegurada contra incendio mediante otra pdliza vigente, como la que
dicho copropietario contrate con ocasion de una operacion hipotecaria. Con todo, dicha
renuncia no implicara, en caso alguno, que ese copropietario se exima de la obligacion de
pagar la parte del seguro del condominio correspondiente a la cobertura de los dafios que
sufran los bienes e instalaciones comunes, la que sera plenamente exigible.

c) Que el pago de indemnizaciones por los dafios parciales que sufra una unidad, ya sea
que se trate de la liquidacién del seguro del condominio o de la liquidacion de otra pdliza



contratada con ocasion de una operacion hipotecaria, se destine, en primer lugar, a la
reparacion del bien asegurado y no al pago del saldo insoluto en favor del acreedor
hipotecario de dicha unidad”.

Lo anterior hace necesario modificar la Norma de Caracter General N°469 (en adelante
NCG N°469), ya que actualmente esta norma sélo permite reemplazar el seguro colectivo
contratado por la entidad crediticia por un seguro individual, contratado directamente por
el deudor asegurado y establece la opcién del acreedor de utilizar la indemnizacion de
siniestros parciales para rebajar el saldo de la deuda.

Si bien la Ley N°21.442 se publicé el 13 de abril de 2022, el Reglamento de la Ley se publicé
el 9 de enero de 2025. En base a ello, resulta necesaria la introduccién de modificaciones
normativas que permitan el despliegue de lo prescrito en la nueva Ley de Copropiedad
Inmobiliaria en lo relativo al seguro colectivo del articulo 43.

II. OBJETIVO DE LA PROPUESTA NORMATIVA

El objetivo principal de esta norma es regular el seguro contra incendio de condominios,
establecido en el articulo 43 de la nueva Ley N°21.442,

Se busca que, a través de la contratacion de un seguro que comprenda una podliza para los
bienes e instalaciones comunes y otra para las respectivas unidades, se permita a los
copropietarios poder ejercer el derecho contemplado en el inciso tercero del articulo 40 del
Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda. !

Adicionalmente, se busca permitir -en el contexto de la contratacion del seguro para la
comunidad- que los contratantes puedan incorporar coberturas adicionales para los
inmuebles, al tiempo que, mediante la posibilidad de aumentar el monto asegurado o
coberturas para los bienes comunes o la unidad, se permita un adecuado ejercicio del
derecho a contratacion directa de los seguros asociados a operaciones hipotecarias.

A su vez, propone la modificacion de la NCG N°469, sobre licitaciones de seguros asociados
a créditos hipotecarios, incorporando en dicha norma la disposicion que permita a los
copropietarios de un condominio, -conforme a lo dispuesto en la Ley- presentar la poéliza
colectiva contratada por éste ante las entidades crediticias, con el objeto de ejercer el
derecho contemplado en el inciso tercero del articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley
N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda.

Asi, las entidades aseguradoras y corredores de seguros deberan asistir a este respecto a
los copropietarios, ilustrandolos sobre las condiciones del contrato y asistiendo durante la
vigencia, modificacién y renovacién del seguro y al momento de ocurrir un siniestro.

1 El articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda, establece
que las entidades crediticias que en virtud de operaciones hipotecarias con personas naturales
contraten seguros de incendio y sismo por cuenta y cargo de sus clientes, con el objeto de proteger
los bienes dados en garantia, deberan cumplir una serie de normas en el proceso de licitacién. El
inciso tercero de dicho articulo establece lo siguiente: "Todo lo anterior es sin perjuicio del derecho
de los deudores a contratar individual y directamente los seguros a que se refiere este articulo, con
un asegurador de su eleccién. En todo caso, la entidad crediticia no podrd exigir al deudor
coberturas o condiciones distintas a las contempladas en los seguros licitados, ni podra aceptar una
pdliza individual con menores coberturas que las de los seguros licitados.”.



Del mismo modo, se busca incorporar en la NCG N°469, la disposicion relativa a que el
pago de indemnizaciones por los danos parciales que sufra una unidad cubierta por la pdliza
contratada con ocasiéon de una operacion hipotecaria se destine, en primer lugar, a la
reparacion del bien asegurado y no al pago del saldo insoluto en favor del acreedor
hipotecario de dicha unidad.

III. CONTRIBUCIONES AL PROCESO CONSULTIVO

Sin perjuicio de los demas elementos, sugerencias y observaciones que los distintos actores
o usuarios del mercado asegurador pudieren manifestar en el proceso consultivo a que se
somete la presente propuesta, se espera conocer especialmente de las compafiias de
seguros generales, corredores de seguros e instituciones crediticias, su opinidn respecto a
la propuesta.

En particular, se busca conocer sus sugerencias y observaciones respecto del mecanismo
propuesto, esto es, la utilizacion de dos pdlizas para dar cobertura a los bienes comunes y
las unidades de un condominio, permitiendo conjugar distintas coberturas a efectos de que
dichas pélizas puedan reemplazar sin problemas la pdliza hipotecaria referida en el articulo
40 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda, atendida la
variedad de coberturas y montos asegurados exigidos en los seguros licitados por las
entidades crediticias.

Asimismo, se espera recabar sugerencias y observaciones respecto de eventuales
soluciones alternativas que permitan cumplir, con mayores eficiencias, con lo prescrito en
la ley de copropiedad respecto de estas materias y los deberes de informacién
consiguientes.

IV. MARCO REGULATORIO VIGENTE

La fuente legal del proyecto normativo se encuentra en las disposiciones de la Ley
N°21.442, publicada con fecha 13 de abril de 2022.

Tal norma, mediante su articulo 100, derogd la Ley N°19.537 sobre copropiedad
inmobiliaria, sin perjuicio de establecer -mediante su articulo 5° transitorio- que la
obligacion de contrataciéon de un seguro colectivo contra incendio serd exigible una vez
transcurridos seis meses desde la publicacion del respectivo reglamento.

En cuanto a ello, el articulo 43 de dicha norma legal, establecié que: "Los condominios
gue contemplen el destino habitacional en alguna de sus unidades deberan contratar y
mantener vigente un seguro colectivo contra incendio, que cubra los dafios que sufran
todos los bienes e instalaciones comunes y que otorgue opciones a los copropietarios para
cubrir los dafios que sufran sus unidades, especialmente cuando éstas formen parte de
una edificaciéon continua, pareada o colectiva. Lo anterior es sin perjuicio de otras
coberturas complementarias que la asamblea de copropietarios decida incluir en la
respectiva péliza para la proteccion de los bienes comunes y/o sus unidades, tales como
sismo o salida de mar”.

Asi, conforme a lo dispuesto en la Ley, la contratacion, renovacion y término del seguro
colectivo contra incendio del condominio, deberd efectuarse de conformidad a las
exigencias, normas procedimentales y excepciones que establezca el reglamento y -
ademas- la normativa que al efecto dictara la Comisidon para el Mercado Financiero. Al



respecto, se dispone por la Ley, que este Servicio: “deberd establecer mecanismos que
protejan los derechos de los copropietarios y que eviten el doble pago de seguros por
parte de éstos, resguardando:

a) Que los copropietarios puedan presentar la pdliza contratada por el condominio ante
las entidades crediticias, con el objeto de ejercer el derecho contemplado en el inciso
tercero del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del Ministerio de
Hacienda.

b) Que los copropietarios puedan renunciar a las opciones que el seguro del condominio
contempla para cubrir los dafios que sufra su respectiva unidad, especialmente cuando
ésta se encuentra asegurada contra incendio mediante otra pdliza vigente, como la que
dicho copropietario contrate con ocasion de una operacion hipotecaria. Con todo, dicha
renuncia no implicara, en caso alguno, que ese copropietario se exima de la obligacion
de pagar la parte del seguro del condominio correspondiente a la cobertura de los dafios
que sufran los bienes e instalaciones comunes, la que sera plenamente exigible.

c) Que el pago de indemnizaciones por los dafios parciales que sufra una unidad ya sea
gue se trate de la liquidacién del seguro del condominio o de la liquidacién de otra pdliza
contratada con ocasion de una operacion hipotecaria, se destine, en primer lugar, a la
reparacion del bien asegurado y no al pago del saldo insoluto en favor del acreedor
hipotecario de dicha unidad”.

En concordancia con lo expuesto, resulta importante sefialar que la Ley instruyé normar
la posibilidad de que los copropietarios pudieren presentar el seguro contratado ante las
entidades crediticias, con el objeto de ejercer el derecho contemplado en el inciso tercero
del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del Ministerio de Hacienda;
asi también, la Ley contemplé que exista la posibilidad de que los copropietarios puedan
renunciar a las opciones que el seguro del condominio contempla para cubrir los dafios
gue sufra su respectiva unidad, especialmente cuando ésta se encuentra asegurada
contra incendio mediante otra péliza vigente, como la que dicho copropietario contrate
con ocasion de una operacion hipotecaria. Con todo, dicha renuncia no implica, en caso
alguno, que ese copropietario se exima de la obligacién de pagar la parte del seguro del
condominio correspondiente a la cobertura de los dafios que sufran los bienes e
instalaciones comunes, la que sera plenamente exigible.

A su turno, el articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251 regula la licitacion de
seguros de incendio y coberturas complementarias como sismo y salida de mar, asi como
también la de los seguros de desgravamen e invalidez, que en virtud de operaciones
hipotecarias contraten las entidades crediticias por cuenta y cargo de sus clientes.

En dicha norma, ademas de establecer el marco en que deben llevarse a cabo las
licitaciones de seguros por parte de las entidades crediticias, se instruye a la CMF regular
el proceso de licitacién y las condiciones minimas que deben contemplar las bases, lo que
al efecto se consagrd en la NCG N°469 que ahora debe ajustarse a lo dispuesto en la
nueva Ley N°©21.442.

Asi, mas alla de la nueva norma que debe emitirse de conformidad a lo prescrito en el
articulo 43 de la Ley N°21.442 y el necesario ajuste a la referida NCG N°469, el marco
regulatorio aplicable contempla -ademas- las siguientes normativas:



e Norma de Caracter General N°331, que establece las normas relativas a las
condiciones y coberturas minimas que deberan contemplar los seguros asociados a
créditos hipotecarios a que se refiere el articulo 40 del D.F.L. N°251.

e Norma de Caracter General N°349, que establece normas relativas al depdsito de
polizas y disposiciones minimas de las pdlizas de seguros.

e Circular N°2.123, que imparte instrucciones sobre: I. Informacién a incluir en pdlizas
de seguros; II. informacion de las primas y comisiones; III. Reglas para seguros
contratados en forma colectiva; IV. Normas generales de informaciéon a entregar al
publico acerca del asegurador y corredor de seguros y; V. Normas sobre promocion,
publicidad y oferta de seguros y de beneficios asociados a la contratacion de pélizas
de seguros.

e Decreto Supremo N°1.055, de 2012 que aprueba el nuevo reglamento de los
auxiliares del comercio de seguros y procedimiento de liquidacién de siniestros.

Atendido lo expuesto, en lo referente a la potestad regulatoria de esta Comisidn, debe
tenerse en consideracién lo prescrito en el nUmero 1 del articulo 5 del Decreto Ley
N°3.538, que establece la potestad de la Comisién para dictar normas para la aplicacién
y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier otra normativa
gue de conformidad a la ley le corresponda para la regulaciéon del mercado financiero.

Por su parte, el numeral 3 del articulo 20, del mismo cuerpo legal, establece que le
corresponde al Consejo de la Comisién el dictar normas de caracter general, circulares,
oficios circulares y otras resoluciones que se requieran. Aquello, se complementa con lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 21, que sefiala que al presidente de la Comision le
corresponde ejecutar y dar cumplimiento a las normas y acuerdos adoptados por el
Consejo.

Finalmente, en cuanto a las potestades regulatorias de la Comision, se observan las letras
e) y m) del articulo 3 del DFL N°251, que establecen la facultad de la Comisiéon para dictar
normas referidas a las disposiciones minimas que deberan contener las pdlizas y normas
por las cuales debe regirse la contratacion de seguros, respectivamente.

V. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Con el objeto de abordar adecuadamente la materia y lograr un eficiente mecanismo para
la contratacion, renovacién y término del seguro colectivo contra incendio para
condominios, asi como el ejercicio del derecho contemplado en el articulo 40 del decreto
con fuerza de ley N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda, esta Comisién ha
examinado las experiencias de otras jurisdicciones.

En cuanto a ello, se examind la regulacién de la Unién Europea contenido en la Directiva
2014/17/UE, sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes
inmuebles de uso residencial.? En dicha Directiva, se plantea que los prestamistas pueden
exigir a los consumidores que dispongan de la pertinente poéliza de seguro para garantizar
el reembolso del crédito o asegurar el valor de la garantia, sin embargo se agrega que

2 Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014. Sobre los
contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y
por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) no
1093/2010. https://www.boe.es/doue/2014/060/L00034-00085.pdf Accedido el 18 ago. 2025.



https://www.boe.es/doue/2014/060/L00034-00085.pdf

“el consumidor debe tener la oportunidad de elegir su propio proveedor de seguro, a
condicion de que su pdliza de seguro tenga un nivel de garantia equivalente al de la pdliza
ofrecida por el prestamista. Ademas, los Estados miembros pueden normalizar, en todo
o en parte, la cobertura proporcionada por los contratos de seguro, con objeto de facilitar
la comparaciéon entre diversas ofertas para los consumidores que deseen buscar los
productos que mejor se ajusten a sus necesidades”.

Considerando lo indicado, la Ley 5/2019 de 15 de marzo del Reino de Espafia, reguladora
de los contratos de crédito inmobiliario3, establece en su articulo 17 que los prestamistas
o intermediarios de crédito inmobiliario pueden exigir al prestatario la suscripcién de una
poliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del contrato de
préstamo, asi como la suscripcion de un seguro de dafios respecto del inmueble objeto
de hipoteca y del resto de seguros previstos en la normativa del mercado hipotecario.
Asi, se agrega que "En este caso el prestamista debera aceptar pdlizas alternativas de
todos aquellos proveedores que ofrezcan unas condiciones y un nivel de prestaciones
equivalentes a la que aquel hubiera propuesto, tanto en la suscripcion inicial como en
cada una de las renovaciones. El prestamista no podra cobrar comisién o gasto alguno
por el andlisis de las pdlizas alternativas que se le presenten por el prestatario”,

A su turno, en lo referente a la posibilidad de contratacién colectiva por medio de
comunidades o condominios, se observo regulacidon local a través de la Ley 8/2004, de
20 de octubre, de la Vivienda de la Comunidad Valenciana®*. En dicha norma, el articulo
30 relativo al “Aseguramiento de los edificios de vivienda"”, contemplé la obligatoriedad
de que los edificios de viviendas estén asegurados contra el riesgo de incendios y por
dafios a terceros, debiendo la comunidad de propietarios suscribir estos seguros para los
elementos comunes de todo el inmueble. Lo propio se observé también en la Comunidad
de Madrid, en que en la Ley 2/1999, de 17 de marzo, de Medidas para la Calidad de la
Edificacion®, dispuso que todo edificio debera estar asegurado por los riesgos de incendio
y daifo a terceros.

Mas alla de lo precedentemente sefialado, no se encontré normativa legal o infralegal en
otras jurisdicciones que regulase la posibilidad de presentar pdlizas colectivas para el
reemplazo de podlizas asociadas a créditos hipotecarios.

3 ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario. Boletin Oficial
del Estado, num. 65, 16 mar. 2019. BOE. https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/BOE-A-2019-
3814-consolidado.pdf. Accedido 19 ago. 2025.

4 Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Vivienda de la Comunidad Valenciana. Boletin Oficial del
Estado, 21 oct. 2004. BOE. https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-19752-
consolidado.pdf. Accedido 19 ago. 2025.

5 Ley 2/1999, de 17 de marzo, de Medidas para la Calidad de la Edificacion. Boletin Oficial del
Estado, 29 mayo, 1999. BOE. https://www.boe.es/boe/dias/1999/05/29/pdfs/A20478-20483.pdf
Accedido 19 ago. 2025.
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VI. PROYECTOS NORMATIVOS

A. Propuesta de Norma de Caracter General que establece normas para
seguros de condominios del articulo 43 de la Ley N°21.442,

REF.: ESTABLECE NORMAS PARA
SEGUROS DE CONDOMINIOS DEL
ARTICULO 43 DE LA LEY
N°21.442.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° [BORRADOR]

A todas las entidades aseguradoras del primer y segundo grupo, a los
corredores de seguros, a los bancos e instituciones financieras, a los agentes
administradores de mutuos hipotecarios, cooperativas, a las empresas de
leasing, a las securitizadoras e inmobiliarias supervisadas por la Comision para
el Mercado Financiero.

Esta Comisién, en uso de las facultades que le confieren los articulos 5 N°1, articulo 20
N°3 y 21 N°1 del Decreto Ley N°3.538; el articulo 43 de la Ley N°21.442; el articulo 3°
letra m) del Decreto con Fuerza de Ley N°251; y, lo acordado por el Consejo de la
Comisién en Sesiéon Ordinaria XX, de XX de XX de 2025, ejecutado mediante
Resolucion Exenta N°XX de XX de XX de 2025, ha estimado pertinente impartir las
siguientes instrucciones:

I. Ambito de aplicacion.

Las entidades aseguradoras del primer grupo que comercialicen el seguro contra
incendio al que se refiere el articulo 43 de la Ley N°21.442 de Copropiedad
Inmobiliaria y los corredores de seguros que lo intermedien, deberan sujetarse a las
disposiciones sefialadas en esta Norma.

Las entidades contempladas en la Norma de Caracter General N°469, deberan
adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las disposiciones que
permiten a los copropietarios a presentar los seguros a que se refieren esta Norma
para una operacién hipotecaria.

Finalmente, para efectos de esta Norma, los bienes de dominio comun son aquéllos
establecidos en el numeral 3) del articulo 2° de la Ley N°21.442.

I1. Estructura del contrato de seguro de incendio para condominios

El contrato de seguro para condominios a que se refiere el articulo 43 de la Ley
N°21.442 podra contemplar las siguientes pdlizas:

1. Seguro individual de incendio - bienes e instalaciones comunes



Esta pdliza cubrira los dafios que sufran todos los bienes e instalaciones comunes
del condominio.

2. Seguro colectivo de incendio — unidades y bienes e instalaciones comunes

En este seguro se incorporaran las unidades del condominio respectivo. Cada
copropietario podra contratar las coberturas adicionales que requiera, incluyendo
la cobertura de bienes e instalaciones comunes.

A su vez, en el caso de que el copropietario presente este seguro ante la entidad
crediticia, serd responsabilidad de ésta ultima y del corredor, verificar que esta
poliza contemple coberturas al menos equivalentes a los seguros licitados por la
entidad crediticia.

Para efectos de lo anterior, las coberturas relativas a la unidad y las relativas a
bienes e instalaciones comunes deberan presentarse por la respectiva
aseguradora en dos items separados, a efectos de dejar en claro la cobertura y
montos asegurados que regirdn a la unidad y a los bienes e instalaciones comunes,
con el objeto de permitir el adecuado ejercicio del derecho establecido en el
articulo 40 del D.F.L. N°251 por parte de los copropietarios.

III.Condiciones generales de los seguros de incendio y coberturas
complementarias.

Salvo lo que se refiere a la denominacion, las dos pélizas deberan sujetarse al Titulo
VIII del Libro II del Cédigo de Comercio y a las regulaciones contenidas en la Norma
de Caracter General N°331, relativa a las condiciones y coberturas minimas que
deberan contemplar los seguros asociados a créditos hipotecarios a que se refiere el
articulo 40 del D.F.L. N°251, de forma tal que puedan ser utilizadas tanto para la
exigencia del articulo 43 de la Ley N°21.442 como para el reemplazo del seguro
senalado en el articulo 40 del D.F.L. N°251.

Los textos deberan incorporarse al Deposito de Pdlizas bajo el o los ramos que
correspondan a la cobertura o riesgos que contempla el texto que se esta depositando
y bajo el tema “Seguro de Condominios Ley de Copropiedad Inmobiliaria”, ademas
de cualquier otro tema que sea pertinente.

Sin perjuicio de lo anterior, las condiciones generales de las pdlizas deberan
considerar lo siguiente:

1. Seguro individual de incendio - bienes e instalaciones comunes
- Debera establecer que el asegurado y el beneficiario sera el Condominio.

So6lo en caso de pérdida total, la entidad crediticia serd beneficiaria de la parte
proporcional de la indemnizacién que corresponda conforme a la alicuota de la
unidad del condominio que haya sido entregada en hipoteca.

- La cobertura debera comprender, al menos, los dafios que sufran todos los bienes
e instalaciones comunes debido a o con ocasién de incendio. Ello, sin perjuicio de
otras coberturas complementarias que la asamblea de copropietarios decida incluir
en la respectiva pdliza.



2. Seguro colectivo de incendio — unidades y bienes e instalaciones comunes

- Debera establecer que el asegurado y el beneficiario sera el copropietario y, en su
caso, la entidad crediticia. Lo anterior, si el seguro colectivo de la unidad se
hubiere presentado ante ella para reemplazar los seguros y clausulas adicionales
licitados por ésta.

- Debera establecerse que el pago de indemnizaciones por danos parciales que sufra
la unidad se destinara, en primer lugar, a la reparacién del bien asegurado y no
al pago del saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario de dicha unidad.

- En el primer articulo de las condiciones generales, debera indicarse que los
propietarios de la unidad pueden presentar la poliza contratada ante las entidades
crediticias, con el objeto de ejercer el derecho contemplado en el inciso tercero
del articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931, del Ministerio de
Hacienda. Atendido que el seguro de la unidad permite la presentacion de la pdliza
ante las entidades crediticias con el objeto de ejercer el derecho contemplado en
el inciso tercero del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N°251, de 1931, del
Ministerio de Hacienda, debera consignarse claramente -en el item relativo a los
bienes e instalaciones comunes- el monto de cobertura de incendio y las
coberturas adicionales que se contraten a efectos de su presentacion ante la
entidad crediticia para el reemplazo de la péliza licitada.

IV. Contratacion, vigencia, renovacion y término del contrato de seguro
= Contratacion de pdéliza colectiva de incendio

El asegurado de cada unidad podra contratar coberturas complementarias para su
unidad y su proporcion de bienes comunes, adicionales a las que se contraten para
el condominio y el resto de las unidades.

Sera responsabilidad del corredor de seguros y de la compafiia en su caso, asesorar
al contratante o asegurado con el objeto de lograr las coberturas que se deseen y -
especialmente- las que permitan el adecuado ejercicio del derecho contemplado en
el inciso tercero del articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931, del
Ministerio de Hacienda.

La compafiia debera consignar en las condiciones particulares de cada pdliza, el
monto asegurado, la prima a pagar correspondiente a cada cobertura y clausulas
adicionales que se contraten, tanto por los bienes comunes como por cada una de
las unidades, por separado.

Si se contemplan deducibles o franquicias por cobertura, también debera explicitarse
aquello por separado.

» Vigencia del contrato de seguro
El contrato de seguro debera contemplar una vigencia de, al menos, un ano.
= Renovacion del contrato de seguro

La aseguradora debera informar al contratante, por el medio convenido con éste, al
menos 45 dias antes que finalice la vigencia del seguro, si ofrecera o no la renovacién



de la pdliza y dando cuenta pormenorizada de las condiciones y prima del seguro.
= Término del contrato de seguro

La aseguradora debera informar al contratante y a los asegurados en caso de que la
cobertura se termine por falta de pago de la prima, en los términos senalados en el
articulo 528 del Cédigo de Comercio.

V. Certificado de Cobertura

Se debera entregar a cada contratante y asegurado, los certificados de cobertura
correspondientes a las pdlizas contratadas.

La informacion minima que debera contener cada certificado sera la siguiente:

a) Identificacion completa del contrato, esto es, nimero o cédigo interno de pdliza.

b) Identificacion contratante, identificacion del asegurado y del beneficiario, materia
o materias aseguradas, identificacion del corredor de seguros, comisiones.

c) Monto asegurado por el riesgo de incendio y por cada clausula adicional (bienes
comunes individual; unidades; bienes comunes unidades), montos de deducibles
o franquicias y primas.

d) Descripcion de las coberturas.

e) Condiciones de asegurabilidad.

f) Procedimiento de denuncia en caso de ocurrencia de un siniestro.

VI. Informacion

Sera responsabilidad de las compafias y corredores de seguro, dar adecuada informacién
y asesoria en la comercializacion e intermediacion de los seguros regidos por esta Norma,
conforme al articulo 43 de la Ley N°21.442.

VII. Vigencia

La presente Norma de Caracter General rige a contar de esta fecha.

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
; PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO



B. Propuesta de modificacion a la Norma de Caracter General N°469

REF.: MODIFICA NORMA DE CARACTER
GENERAL N°469, QUE REGULA LA
CONTRATACION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA DE SEGUROS
ASOCIADOS A CREDITOS
HIPOTECARIOS DEL ARTICULO 40
DEL D.F.L. N°251.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° [BORRADOR]

A todas las entidades aseguradoras del primer y segundo grupo, a los
corredores de seguros, a los bancos e instituciones financieras, a los agentes
administradores de mutuos hipotecarios, cooperativas, a las empresas de
leasing, a las securitizadoras e inmobiliarias supervisadas por la Comision para
el Mercado Financiero.

Visto lo dispuesto en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931, en el Cdodigo de Comercio
y el articulo 43 de la Ley N°21.442; las facultades que le confieren a la Comision para el
Mercado Financiero el numeral 1 del articulo 5, el numeral 3 del articulo 20 y el numeral
1 del articulo 21 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comision para el Mercado
Financiero; y, lo acordado por el Consejo de la Comision en Sesion Ordinaria N° XXX
de X de XXX de 2025, ejecutado mediante Resolucién Exenta N°XX de XX de XX de
2025, ha resuelto modificar la Norma de Caracter General N°469 en lo siguiente:

A. Remplazase el Capitulo II. de la NCG N°469 “Normas para la contratacion
individual de los seguros” por el siguiente:

“II. Normas para seguros individuales y seguro de condominios

1. La entidad crediticia estara obligada a aceptar, en cualquier momento durante la
vigencia del crédito hipotecario, la pdliza individual contratada en forma directa por
el deudor asegurado o el contrato de seguro de un condominio para la unidad
hipotecada (“seguro de condominio”). Lo anterior, siempre que aquella péliza
contemple coberturas al menos equivalentes a los seguros licitados por la entidad
crediticia.

Adicionalmente, para efectos de lo indicado, las pdlizas deberan cumplir con lo
siguiente:

a. Que la pdliza individual contratada directamente por el deudor asegurado se
ajuste a lo dispuesto en el numero 6 del Titulo I anterior; y que el seguro de
condominio contratado cumpla con la Norma de Caracter General N°[...] que
establece normas relativas a los seguros asociados a condominios del articulo 43
de la Ley N°21.442.



b. Que se identifigue en las condiciones particulares de la pdliza individual y del
seguro de condominio, al acreedor del crédito hipotecario como beneficiario del
seguro, en la parte de su interés asegurable.

c. Que la vigencia de la pdliza sea de al menos un afio. En el caso de seguros de
desgravamen, si la vigencia no correspondiera al periodo de duracion del crédito,
la compaiiia estara obligada a renovar la podliza original, sin cambiar ninguna de
las condiciones establecidas en la misma.

d. Tratdndose de seguros de desgravamen en que la vigencia de la pdliza
corresponda a la duracién del crédito, que la prima se encuentre pagada o se
garantice su pago, de forma tal que la cobertura no se interrumpa o bien que en
las condiciones particulares se establezca como se garantizara la continuidad de
cobertura.

e. Que esté contratada con una compafiia de seguros cuya menor clasificacion de
riesgo sea igual o superior a A-.

f.  Que las coberturas no sean menores a las contempladas en los seguros colectivos
vigentes.

g. Que en las condiciones particulares de la pdéliza contratada individualmente por
el deudor conste la voluntad de este de renunciar a la pdliza colectiva de la
entidad crediticia, cuando corresponda.

h. Que conste en la pdliza que el pago de indemnizaciones por dafios parciales que
sufra la unidad se destinara, en primer lugar, a la reparacion del bien asegurado
y no al pago del saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario de dicha unidad,
acorde a la letra c) del articulo 43 de la Ley N°21.442,

A fin de resguardar el cumplimiento de lo sefialado en la letra d. anterior, la entidad
crediticia debera aceptar las pdlizas que cumplan con alguna de estas caracteristicas:

i. Que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente
y que la entidad crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima
en caso de que el cliente no la pague oportunamente, cubriendo con la garantia
hipotecaria este monto subrogado.

ii. Que en las condiciones particulares se establezca que no se dara término a la
poliza por la falta de pago de la prima.

El plazo para aceptar o rechazar la pdliza individual o la pdliza de condominio, no
podra exceder de 10 dias habiles desde que fue recibida en la entidad crediticia. En
caso de rechazo, la entidad crediticia debera informar detalladamente cada una de
las causas que lo explican.

Durante la cotizacion del crédito, la entidad crediticia siempre deberd informar al
interesado las coberturas y el costo del seguro colectivo licitado, debiendo constar por
escrito que el cotizante tomd conocimiento de ello.

Cuando la péliza individual o seguro de condominio sea ofrecido por una compafiia
o corredor de seguros relacionado a la entidad crediticia, la compafiia de seguros o el
corredor debera:

a. Entregar al deudor un informe comparativo entre la pdliza individual o el seguro
de condominio, y la colectiva licitada, respecto a las coberturas, exclusiones,
comisiones y precio. Deberd quedar constancia fehaciente de la recepcién del
informe antes mencionado por parte del deudor asegurado, cualquiera sea la
forma en que el seguro individual se comercialice, debiendo mantenerse una copia
de dicho documento en la entidad crediticia y en la entidad ofertante.



b. Informar al deudor respecto de la fecha del préoximo proceso de licitacion,
indicando que las condiciones de la préoxima podliza colectiva, incluido su precio,
pueden variar respecto a la situaciéon actual y que la compafiia de seguros
adjudicataria, vigente y futura, tiene derecho a evaluar el riesgo, previo a aceptar
el ingreso de un nuevo deudor a la pdliza colectiva, debiendo quedar constancia
de la toma de conocimiento por parte del deudor asegurado.

c. Informar al deudor que la renuncia a la pdliza colectiva implica que, en caso de
gue posteriormente pretenda reincorporarse a la misma, deberd someterse a un
nuevo proceso de suscripcidon y condiciones de asegurabilidad y que, por tanto,
perdera la continuidad de cobertura que otorga la pdliza colectiva.

d. Asesorar al deudor, a fin de evitar el doble pago de seguros, sin perjuicio del
derecho del contratante a celebrar mas de un contrato de seguro.

En tal caso, deberd informarse al contratante respecto a los efectos de la pluralidad
de seguros.

3. Tratandose de deudores asegurados incluidos en la pdliza colectiva de la entidad
crediticia, que opten por renunciar a ésta y contratar el seguro en forma individual o
presentar el seguro de condominio, la compafiia de seguros responsable del contrato
licitado de la entidad crediticia sélo podra cobrar la prima correspondiente hasta la
fecha en que se inicie la vigencia del contrato de seguro individual o la aceptacién del
seguro de condominio, fecha hasta la cual se entendera cubierto a cabalidad por el
contrato licitado.

4. La renuncia del deudor asegurado a la pdliza licitada de la entidad crediticia sélo
tendra efecto una vez que la pdliza individual o el seguro de condominio sean
aceptadas por la entidad crediticia. En las condiciones particulares de las pdlizas
contratadas individualmente o los seguros de condominio respectivos, se debera dejar
constancia de la voluntad del deudor asegurado de renunciar a la pdliza colectiva de
la entidad crediticia. Para estos efectos, el renunciante debera suscribir ante la
compafia de seguros que estd ofreciendo el seguro individual o colectivo de
condominios, previo a la emision de la pdliza respectiva, un documento que explicite
su voluntad y en el que quede constancia que esta en conocimiento de las implicancias
de tal renuncia.

5. La entidad crediticia no podra exigir al deudor coberturas distintas a las contempladas
en los seguros colectivos contratados por ésta, ni podra aceptar una podliza con
menores coberturas, incluyendo los limites, sublimites u otros montos establecidos
en la pdliza colectiva. Lo anterior, sin perjuicio de la contratacion voluntaria de otras
coberturas adicionales por parte del deudor asegurado.

La pdliza individual de desgravamen sera aceptada por todo el periodo de su vigencia,
aun cuando en el futuro deje de cumplirse la equivalencia entre la cobertura de la
poliza individual y la colectiva.

En el caso del seguro de incendio, al renovarse la pdliza individual o el seguro de
condominio, las compariias deberan ajustar las coberturas a las de la pdliza colectiva
vigente de la entidad crediticia. Misma regla aplicara en caso de presentarse una
nueva pdliza de desgravamen, si el deudor asegurado hubiese puesto término
anticipado a la pdliza individual originalmente presentada.



6.

La entidad crediticia no podra establecer cargo alguno por la revisidon o aceptacion de
las podlizas contratadas directamente por el deudor o a través del condominio. En caso
de rechazo por no cumplir con los requisitos establecidos, debera informarlo al deudor,
a la aseguradora y al corredor de seguros consignados en el contrato, a través de los
medios de comunicacién establecidos con cada una de las partes, a mas tardar 10
dias habiles contados desde la recepcion de ésta, explicitando los requisitos no
cumplidos.

La pdliza individual o el seguro de condominio, debera ser enviadas directamente a la
entidad crediticia por la aseguradora o por el corredor de seguros, segun corresponda,
por un medio fisico o electronico siempre que quede constancia fehaciente de su
envio, dentro de los 5 dias siguientes a la contratacidn, sin perjuicio de la obligacién
de entregarla al deudor asegurado.

El asegurado o el respectivo corredor de seguro, a su vez, podra ir directamente a la
entidad crediticia a entregar la pdliza individual o el seguro de condominio, antes del
plazo sefialado si lo desea o bien enviarla al correo electrénico que la entidad
crediticia haya dispuesto para ello.

La entidad crediticia debera establecer un correo electrénico destinado Unicamente a
recibir las pdlizas de este Titulo, el cual deberd ser dado a conocer a todas las
compafias de seguros y corredores, debiendo encontrarse -ademas- publicado en el
sitio web de la aseguradora.

En el caso de las pdlizas de incendio individual y seguro de condominio, la aseguradora
debera informar al asegurado, por el medio convenido con éste, al menos 45 dias
antes que finalice la vigencia del seguro, si renovara o no la podliza y en qué
condiciones.

En caso de concretarse la renovacion del seguro individual o el seguro de condominio,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion a que finalice la vigencia de éste, la
aseguradora informara a la institucion crediticia de su renovacién, por un medio fisico
o electrénico, siempre que quede constancia fehaciente de la comunicacion enviada.
El asegurado podra también informar a la entidad crediticia la renovacion del seguro
en el mismo plazo del parrafo anterior.”.

Agrégase el siguiente punto 9.3 en el punto 9. Liquidacion del siniestro y
pago del siniestro, correspondiente a la letra B. Bases Técnicas, de la Seccién
IV. Contenidos minimos de las bases de licitacion:

“9.3 Conforme a lo establecido en el articulo 43 de la Ley N°21.442 sobre Copropiedad

“b.

Inmobiliaria, se debera establecer que, en caso de que la pdliza colectiva de la
entidad crediticia sea utilizada para reemplazar el seguro de una unidad en un
condominio, el pago de indemnizaciones por los dafios parciales que sufra esa unidad
se destinara, en primer lugar, a la reparacion del bien asegurado y no al pago del
saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario de dicha unidad.”.

Reemplazase la letra b) del tercer parrafo del capitulo VI. Obligacion de
informar al deudor asegurado, por la siguiente letra b):

Criterios y plazo que la entidad crediticia usara para el traspaso de las
indemnizaciones en caso de dafio parcial del bien asegurado.”.



D. Agréguese a continuacion del tercer parrafo del punto 2. “Montos
Asegurados, Riesgos Cubiertos y Prima” del Anexo N°1: “Certificado de
Cobertura de Seguro de Incendio”, el siguiente parrafo:

“En caso de que esta pdliza sea utilizada para reemplazar el seguro de incendio de la
unidad en su condominio, el pago de indemnizaciones por los dafios parciales que
sufra su unidad se destinard, en primer lugar, a la reparacién del bien asegurado y
luego al pago del saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario.”.

Vigencia

La presente Circular rige a contar de esta fecha y se aplicara a los contratos celebrados
en licitaciones hipotecarias que se inicien a contar del primer dia del cuarto mes siguiente
a la emision de esta norma.

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
i PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO



VII. EVALUACION DE IMPACTO REGULATORIO

A. Propuesta de Norma de Caracter General que establece normas para
seguros del articulo 43 de la Ley N°21.442.

Con el fin de cumplir lo dispuesto en la nueva Ley N°21.442, la propuesta normativa
regula la posibilidad de que los propietarios de un condominio puedan, en el contexto de
una contratacién de seguro colectivo a través de su respectiva comunidad, celebrar
contratos de seguro que incorporen las coberturas y cldusulas adicionales que estimen
convenientes. Con ello, la propuesta, se orienta a equiparar las pdlizas y las coberturas
del seguro colectivo contratado a través de licitacion por una entidad crediticia, a las que
deriven de un contrato de seguro individual o uno colectivo celebrado a través del
respectivo condominio.

Asi, la nueva normativa sobre los seguros asociados a condominios, mas alla de responder
a un mandato legal, implica establecer un mecanismo para la adecuada y eficiente
contratacién de los seguros colectivos asociados a los condominios y las unidades de
éstos. Aquello, presenta una oportunidad para mayor competencia en el mercado
asegurador en este tipo de riesgo, permitiendo que tanto las pdlizas licitadas, como las
contratadas individual o colectivamente a través de comunidades, puedan otorgar
soluciones que eviten el sobreseguro y faciliten la liquidacion de siniestros.

Lo anterior daria cuenta de un modelo de contratacion que deberd ser implementado por
las compafias de seguros, corredores y agentes a efectos de la adecuada comercializacion
de los seguros. Con ello, se busca permitir mayores eficiencias en la comercializacion de
estas polizas y en la operatoria de estos seguros.

B. Propuesta de modificacion a la Norma de Caracter General N°469

En lo referente a la modificacion a la NCG N°469, la propuesta normativa busca permitir
la imputacion de las sumas aseguradas en polizas individuales y colectivas contratadas a
través de los condominios, a las pdlizas colectivas licitadas a través de entidades
crediticias.

Asi, mas alla de las eficiencias buscadas, tales entidades deberan destinar recursos a la
evaluacion del contrato de seguro del condominio que le sea presentado. Aquello, sin
embargo, se observa como una tarea que también deben realizarse hoy en el caso de las
polizas individuales que presenten los clientes al alero del derecho consagrado en articulo
40 del decreto con fuerza de ley N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda.

VIII. ANEXO

Para una mejor comprensién de los cambios propuestos a la Norma de Caracter General
N°469, se presentan en esta seccion el capitulo II compendiado y parcialmente los
capitulos IV, VI y el Anexo 1, destacandose con control de cambios las modificaciones
propuestas.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 469

[...]

II. Normas para la—centratacién—seguros individuales y de—les—seguro_de
condominioss



1. La entidad crediticia estard obligada a aceptar, la—péliza—~contratada—enformadirecta
por—el—deudor—asegurade—en cualquier momento durante la vigencia del crédito

hipotecario, la pdliza individual contratada en forma directa por el deudor asegurado o el
contrato de sequro de un condominio para la unidad hipotecada (“seguro de
condominio”). Lo anterior, siempre que aquella pdliza contemple coberturas al menos
equivalentes a los seguros licitados por la entidad crediticia.

Adicionalmente, para efectos de lo indicado, las pdélizas deberan cumplira con lo siguiente:

a. Que la pdliza individual contratada directamente por el deudor asegurado se
ajuste a lo dispuesto en el nimero 6 del Titulo I anterior; y que el seguro de
condominio contratado cumpla con la Norma de Caracter General N°[...] que
establece normas relativas a los seguros asociados a condominios del articulo 43

de la Ley N°21.442Queta-pélizaseajuste-alto-dispuesto-en-elntimero-6-del-Fitute
Tanterior.

b. Que se identifique en las condiciones particulares de la pdliza_individual y del
seqguro de condominio, al acreedor del crédito hipotecario como beneficiario del
seguro, en la parte de su interés asegurable.

c. Que la vigencia de la pdliza sea de al menos un afio. En el caso de seguros de
desgravamen, si la vigencia no correspondiera al periodo de duracion del crédito,
la compania estara obligada a renovar la pdliza original, sin cambiar ninguna de
las condiciones establecidas en la misma.

d. Tratdndose de seguros de desgravamen en que la vigencia de la pdliza
corresponda a la duracién del crédito, que la prima se encuentre pagada o se
garantice su pago, de forma tal que la cobertura no se interrumpa o bien que en
las condiciones particulares se establezca cdmo se garantizara la continuidad de
cobertura.

e. Que esté contratada con una compania de seguros cuya menor clasificacion de
riesgo sea igual o superior a A-.

f. Que las coberturas no sean distintas ni menores a las contempladas en los
seguros colectivos vigentes.

g. Que en las condiciones particulares de la podliza conste la voluntad del deudor
asegurado de renunciar a la pdliza colectiva, cuando corresponda.

h. Que conste en la pdliza que el pago de indemnizaciones por dafos parciales que
sufra la unidad se destinard, en primer lugar, a la reparacién del bien asegurado y
no al pago del saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario de dicha unidad,
acorde a la letra c) del articulo 43 de la Ley N° 21.442.

A fin de resguardar el cumplimiento de lo sefialado en la letra d. anterior, la entidad
crediticia deberd aceptar polizas individuales que cumplan con alguna de estas
caracteristicas:

i. Que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente
y que la entidad crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima en
caso de que el cliente no la pague oportunamente, cubriendo con la garantia
hipotecaria este monto subrogado.

ii. Que en las condiciones particulares se establezca que no se dara término a la
poéliza por la falta de pago de la prima.



El plazo para aceptar o rechazar la pdliza individual_o la pdliza de condominio, no podra
exceder de 10 dias habiles desde que fue recibida en la entidad crediticia. En caso de
rechazo, la entidad crediticia debera informar detalladamente cada una de las causas que

lo explican.

2. Durante la cotizacion del crédito, la entidad crediticia siempre debera informar al
interesado las coberturas y el costo del seguro colectivo licitado, debiendo constar por
escrito que el cotizante toméd conocimiento de ello.

Cuando la pdliza individual o seguro de condominio sea ofrecida por una compaiiia o
corredor de seguros relacionado a la entidad crediticia, ésta - compafia de seguros o
corredor - debera:

a. Entregar al deudor un informe comparativo entre la pdliza individual o el seguro
de condominio y la colectiva respecto a las coberturas, exclusiones, comisiones
y precio. Debera quedar constancia fehaciente de la recepcion del informe antes
mencionado por parte del deudor asegurado, cualquiera sea la forma en que el
seguro individual se comercialice, debiendo mantenerse una copia de dicho
documento en la entidad crediticia y en la entidad ofertante.

b. Informar al deudor respecto de la fecha del proximo proceso de licitacion,
indicando que las condiciones de la proxima pdliza colectiva, incluido su precio,
pueden variar respecto a la situacion actual y que la compafiia de seguros
adjudicataria, vigente y futura, tiene derecho a evaluar el riesgo, previo a aceptar
el ingreso de un nuevo deudor a la pdliza colectiva, debiendo quedar constancia
de la toma de conocimiento por parte del deudor asegurado.

c. Informar al deudor que la renuncia a la poliza colectiva implica que, en caso de
que posteriormente pretenda reincorporarse a la misma, deberd someterse a un
nuevo proceso de suscripcion y condiciones de asegurabilidad y que, por tanto,
pierde la continuidad de cobertura que otorga la pdliza colectiva.

d. Asesorar al deudor, a fin de evitar el doble pago de seguros, sin perjuicio del
derecho del contratante a celebrar mas de un contrato de seguro.

En tal caso, debera informarse al contratante respecto a los efectos de la pluralidad
de seguros.

3. Tratandose de deudores asegurados incluidos en la pdliza colectiva que opten por
renunciar a ésta y contratar el seguro en forma individual_o presentar el seqguro de
condominio, la compania de seguros responsable del contrato eetective—licitado de la
entidad crediticia sélo podra cobrar la prima correspondiente hasta la fecha en que se
inicie la vigencia del contrato de seguro individual_o la aceptacion del seguro de
condominio, fecha hasta la cual se entendera cubierto a cabalidad por el contrato
coleetivelicitado.

4. La renuncia del deudor asegurado a la pdliza colectiva solo tendra efecto una vez que
la péliza individual o el seguro de condominio sean aceptadas por la entidad crediticia. En
las condiciones particulares de las pdlizas contratadas individualmente o los seguros de
condominio respectivos, se debera dejar constancia de la voluntad del deudor asegurado
de renunciar a la pdliza colectiva_de |la entidad crediticia. Para estos efectos el renunciante
debera suscribir ante la compafiia de seguros que esta ofreciendo el seguro individual_o
colectivo de confominios, previo a la emision de la podliza respectiva, un documento que
explicite su voluntad y en el que quede constancia que esta en conocimiento de las
implicancias de tal renuncia.




5. La entidad crediticia no podra exigir al deudor coberturas distintas a las contempladas
en los seguros colectivos contratados por ésta, ni podra aceptar una péliza individual con
menores coberturas, incluyendo los limites, sublimites u otros montos establecidos en la
poliza colectiva. Lo anterior, sin perjuicio de la contratacion voluntaria de otras coberturas
adicionales por parte del deudor asegurado.

La pdliza individual de desgravamen sera aceptada por todo el periodo de su vigencia,
aun cuando en el futuro deje de cumplirse la equivalencia entre la cobertura de la pdliza
individual y la colectiva.

En el caso del seguro de incendio, al renovarse la pdliza individual las compafiias deberan
ajustar las coberturas de la pdliza colectiva vigente_de la entidad crediticia. Misma regla
aplicara en caso de presentarse una nueva poéliza de desgravamen, si el deudor asegurado
hubiese puesto término anticipado a la pdliza individual originalmente presentada.

6. La entidad crediticia no podra establecer cargo alguno por la revisiéon o aceptacién de
las pdlizas contratadas directamente por el deudor_o a través del condominio. En caso de
rechazo por no cumplir con los requisitos establecidos, debera informarlo al deudor, a la
aseguradora y al corredor de seguros consignados en el contrato, a través de los medios
de comunicacion establecidos con cada una de las partes, a mas tardar 10 dias habiles
contados desde la recepcion de ésta, explicitando los requisitos no cumplidos.

7. La pdliza individual contratada deberd ser enviada directamente a la entidad crediticia
por la aseguradora o por el corredor de seguros, segiin corresponda, por un medio fisico
o electrénico siempre que quede constancia fehaciente de su envio, dentro de los 5 dias
siguientes a la contratacion, sin perjuicio de la obligacion de entregarla al deudor
asegurado.

El asegurado_o el respectivo corredor de seguro, a su vez, podra ir directamente a la
entidad crediticia a entregar la pdliza individual_o el seguro de condominio, antes del
plazo sefialado si lo desea o bien enviarla al correo electrénico que la entidad crediticia
haya dispuesto para ello.

La entidad crediticia deberad establecer un correo electrénico destinado Unicamente a
reeepeionar—recibir las polizas—individuates de este Titulo, el cual debera ser dado a
conocer a todas las companias de seguros_y corredores, debiendo encontrarse -adem{as-
publicado en el sitio web de la aseguradora.

8. En el caso de las pélizas de incendio_individual y seguro de condominio, la aseguradora
debera informar al asegurado, por el medio convenido con éste, al menos 45 dias antes
gue finalice la vigencia del seguro, si renovara o no la péliza y baje-en qué condiciones.

9. En caso de concretarse la renovacién del seguro individual o el seguro de condominiode
ineendio, con al menos 10 dias habiles de anticipacion a que finalice la vigencia de éste,
la aseguradora informard a la institucidn crediticia de su renovacion, por un medio fisico
o electrdénico, siempre que quede constancia fehaciente de la comunicacién enviada. El
asegurado podra también informar a la entidad crediticia la renovacion del seguro en el
mismo plazo del parrafo anterior.

[...]
IV. Contenidos minimos de las bases de licitacion

Las bases de licitacién deberan contemplar separadamente Bases Administrativas, Bases
Técnicas y Anexos de informacién, siendo el contenido de cada una de ellas el que se
detalla a continuacion. Lo anterior es sin perjuicio de la incorporacion de otras



disposiciones que sean necesarias para que el proceso de licitacion se realice en forma
competitiva.

[...]
B. BASES TECNICAS

Las bases técnicas deberan sujetarse a lo siguiente:

1. Las licitaciones de los seguros de que trata la presente norma deberan ajustarse a las
disposiciones contenidas en las normas legales vigentes y las normas administrativas
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

2. Materia asegurada.

2.1 Tratandose del seguro de desgravamen y su adicional de invalidez, la materia
asegurada correspondera a las personas naturales deudores, codeudores u otros
gue tengan obligaciones originadas en créditos hipotecarios con garantia de bienes
inmuebles habitacionales o de prestacion de servicios profesionales.

2.2 Tratandose del seguro de incendio y sus adicionales, la materia asegurada
correspondera exclusivamente a los bienes inmuebles habitacionales o de
prestacion de servicios profesionales, dados en garantia por créditos que la entidad
crediticia haya otorgado, otorgara, adquirira mediante la compra de cartera o
debido a la portabilidad de los créditos.

2.3 En caso de que se contemple otorgar cobertura a ampliaciones, mejoras o
modificaciones a la materia asegurada, ésta debera estar limitada a un monto o
porcentaje conocido previamente por el asegurador y, obligadamente, cumplir las
condiciones de asegurabilidad. Dicho monto o porcentaje no podra ser superior a
un 10% del monto asegurado.

Lo anterior, es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 526 del Cddigo de
Comercio sobre agravacion de los riesgos asegurados.

3. Coberturas a licitar y extensiones de cobertura.

3.1 Las bases técnicas deberan sefalar las coberturas a licitar, asi como las
condiciones requeridas para ellas. Las bases deberan indicar el cdédigo de depdsito
en la Comision para el Mercado Financiero de las condiciones generales de la pdliza
y de las clausulas adicionales que se estan licitando.

Para efectos de evitar inconsistencias o contradicciones con los textos depositados
en el Deposito de Pdlizas de la Comision para el Mercado Financiero, no deberdn
reproducirse, total o parcialmente, las condiciones generales de los textos de
polizas o clausulas adicionales a licitar.

Al respecto, se debera tener presente que el articulo 40 del D.L.F. N°251 permite
incorporar coberturas adicionales a la pdliza de incendio en la medida que sean
complementarias a este riesgo y que tengan por objeto proteger los bienes dados
en garantia. Por lo tanto, no podran solicitarse clausulas adicionales o extensiones
de cobertura que no cumplan con dicha disposicion.

3.2 Deberan indicar explicitamente que existira continuidad de cobertura para el
stock de asegurados o materia asegurada vigentes a la fecha de inicio del nuevo
contrato, en los términos establecidos en el nimero 8 de la letra A del titulo III.
Esta estipulacion debera constar también en la pdliza de seguro que se contrate y
en el certificado de cobertura de los deudores asegurados del stock.



3.3 En caso de contemplarse, se deberan sefialar las extensiones de cobertura que
los oferentes deberan considerar.

4. Monto asegurado (limite maximo de responsabilidad del asegurador)

Debera establecerse el limite maximo de responsabilidad del asegurador por cada riesgo
cubierto y de sus respectivas extensiones de cobertura cuando corresponda.

4.1 En el caso del seguro de incendio y sus adicionales, el monto asegurado
correspondera al valor de tasacion del inmueble, descontado el valor del terreno.

4.2 En el caso del seguro de desgravamen el monto asegurado correspondera al
saldo insoluto de la deuda que mantenga el asegurado o la proporcién acordada
de éste en caso de existir mas de un deudor, calculado a la fecha de fallecimiento
del asegurado o al Gltimo dia del mes inmediatamente anterior a dicha fecha,
segun se estipule en las bases de licitacion.

4.3 En el caso del adicional de invalidez, el monto asegurado correspondera al
monto que habria que pagar por la cobertura de desgravamen al momento de
declararse la invalidez por parte de la compaiiia de seguros.

Se exceptuan de lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 precedentes, aquellas
operaciones hipotecarias que por disposicién legal especial senalen otro monto
asegurado. En dicho caso, debera indicarse el nimero de operaciones vigentes
gue se encuentran en esta situacion, asi como cual sera el monto asegurado en
dichos casos.

4.4 De acuerdo a lo sefialado en la Norma de Caracter General N° 331 de esta
Comision, tratandose de la cobertura de inhabitabilidad, retiro de escombros vy
demolicién, se debera establecer una suma asegurada independiente del monto
asegurado en la pdliza principal, expresada como un porcentaje de dicho monto
asegurado.

5. Deducibles, franquicias, limites y sublimites

Tratandose del riesgo de incendio y sus adicionales debera indicarse el deducible o
franquicia, montos limites y sublimites por cada cobertura o extension de cobertura. Para
el riesgo de desgravamen y desgravamen con adicional de invalidez no es aplicable esta
disposicién.

6. Condiciones de asegurabilidad o suscripcién

6.1 Las bases técnicas deberan sefalar las condiciones de suscripcién que se
aplicaran al flujo de deudores asegurados que ingresen al contrato colectivo. Las
bases no podran establecer que no existiran condiciones de suscripcidn,
independientemente del monto del crédito que se estd otorgando. Lo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en el primer parrafo del nimero 7, letra A del titulo III
de esta norma sobre el derecho a la suscripcién de los riesgos.

6.2 Tratandose de podlizas de desgravamen y desgravamen con adicional de
invalidez total y permanente de, al menos, dos tercios, debera sefialarse la edad
minima y maxima de ingreso al seguro, junto con la edad maxima de la cobertura
por el riesgo de muerte y por el riesgo de invalidez, cuando corresponda.

6.3 Mediante un anexo a las bases de licitacion se debera incorporar, al menos, la
Declaraciéon Personal de Salud (DPS) utilizada por la compafiia que mantiene
vigente el contrato de seguro al momento de la licitacién. Ademads, deberd



indicarse que el formulario de DPS presentado se entiende como referencial,
pudiendo la compaiiia adjudicataria ajustarlo, en atencion a lo dispuesto en los
articulos 525 y 590 del Cédigo de Comercio.

7. Plazo de gracia y rehabilitacién

7.1 Las bases técnicas deberan indicar el periodo de gracia por el que se
mantendra la cobertura ante el no pago de la prima.

7.2 En caso de contemplarse, se debera indicar el plazo maximo de rehabilitaciéon
de la cobertura individual en caso de no pago de la prima, el que no podra exceder
al seflalado en las condiciones generales de la péliza.

7.3 Los plazos de gracia corresponderan al devengo de la prima del seguro.
8. Plazo aceptacidn de los riesgos

Se debera sefalar el plazo maximo para que la compafiia de seguros se pronuncie
respecto a la aceptacion del riesgo, el que no podra ser inferior a dos dias habiles de
acuerdo a lo sefalado en el nUmero 13.a de la letra B del titulo III de esta norma.

9. Liquidacién del siniestro y pago del siniestro

9.1 Se debera senalar el plazo maximo para la emision del informe de liquidacién
y para el pago de la indemnizacién, considerando lo sefialado en el nimero13.c,
de la seccidn B del titulo III de esta norma.

9.2 Si las bases contemplan otorgar un plazo de denuncia de siniestro superior al
establecido en el texto de condiciones generales de la pdliza o clausula adicional,
éste debe ser concordante con el nimero 7° del articulo 524 del Cddigo de
Comercio, por lo que el plazo debe contarse desde “tan pronto fue posible una vez
que se toméd conocimiento del hecho”.

9.3. Conforme a lo establecido en el articulo 43 de la Ley N°21.442 sobre
Copropiedad Inmobiliaria, se debera establecer que, en caso de que la pdliza
colectiva de la entidad crediticia sea utilizada para reemplazar el seguro de una
unidad en un condominio, el pago de indemnizaciones por los dafios parciales que
sufra esa unidad se destinara, en primer lugar, a la reparacion del bien asegurado
y no al pago del saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario de dicha unidad.

[..]

VI. Obligacion de informar al deudor asegurado

De acuerdo con lo establecido en el articulo 517 del Cédigo de Comercio, a través del
tomador, el asegurador debera entregar a cada uno de los asegurados que se incorporen
al contrato de seguro colectivo, una copia de la pdliza, o, al menos, un certificado que
acredite la cobertura. En el Ultimo caso, tanto el asegurador como el tomador y el corredor
del seguro deberdan mantener a disposicidn de los interesados una copia de la pdliza.

Por su parte, el articulo 519 del sefialado Cdédigo establece que el asegurador debera
entregar la péliza, o el certificado de cobertura, en su caso, al contratante del seguro o
al corredor que la hubiera intermediado, dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la perfeccion del contrato. El corredor debera entregar la pdliza al asegurado dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su recepcién.



Tratandose de seguros que cubran el riesgo de incendio y coberturas adicionales,
tales como sismo y salida de mar, la entidad crediticia debera enviar al deudor asegurado
lo siguiente:

a. Un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacién
sefialada en el Anexo N°1 de la presente norma.

b. Criterios y plazo que la entidad crediticia usara para el traspaso de las
indemnizaciones en caso de dafo parcial del bien asegurado-Eriteries—yplaze-gue

Tratandose de seguros de desgravamen y de desgravamen mas invalidez, |a
entidad crediticia debera enviar al deudor asegurado un Certificado de Cobertura, el cual
debe contener al menos la informacion sefialada en el Anexo N°2 de la presente norma.

Tanto la aseguradora como la entidad crediticia y el corredor de seguros, segun
corresponda, deberan privilegiar que el certificado de cobertura, junto con toda la
documentacién establecida en esta norma que se deba remitir al deudor asegurado, sean
enviados por medios electrénicos, siempre que el asegurado haya consentido en ello.

[...]
ANEXO N°1 CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE INCENDIO

[...]
2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA
Monto asegurado: .......ccerveruens
Este serd el limite méximo de responsabilidad del asegurador.

En caso de pérdida total, se aplica el concepto de “primera pérdida” y, por lo tanto, la
indemnizacion no estara afecta a la regla proporcional que sefala el articulo 553 del
Cddigo de Comercio.

En caos de siniestros con pérdidas parciales, la indemnizacion se determinara conforme
al valor de reparacion o reconstruccién, habida consideracion del material y caracteristicas
de construccion del inmueble a la fecha del siniestro. Es decir, no se contempla la
reduccion del monto a indemnizar por concepto de depreciacion, antigiedad, uso o
desgaste del bien asegurado.

En caso de que esta pdliza sea utilizada para reemplazar el seguro de incendio de la
unidad en su condominio, el pago de indemnizaciones por los dafios parciales que sufra
su unidad se destinard, en primer lugar, a la reparaciéon del bien asegurado y luego al
pago del saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario.

Modalidad de pago de 1@ Prima: ..ottt e et re e raeeareenen
[...]
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