REF: Regula la contratacionindividualy colectiva de seguros
asociados a créditos hipotecarios delarticulo 40del D.F.L
N° 251, las condiciones minimas que deberan contemplar
las bases de licitacion de éstos y la informacién que se
debera entregar a los oferentes, deudores asegurados y
Comision para el Mercado Financiero. Deroga Norma de
Caracter General N° 330, Circular N°3.530 Bancos (Circular
N° 147 de Cooperativasy la Circular N° 62 de Filiales), Carta
Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1
Cooperativas del2012)y Circular 3.537 Bancos (Circular N°
149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).

NORMA DE CARACTER GENERAL N° [xxx]
[dia] de [mes] de 2022

A todas las entidades aseguradorasdel primer grupo y segundo grupo, a los corredores de seguros, a los
bancos e instituciones financieras, a los agentesadministradores de mutuos hipotecarios, cooperativas, a las
empresas de leasing, a las securitizadoras e inmobiliarias supervisadas por la Comisidon para el Mercado
Financiero

Visto lo dispuesto en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931 y en el Cédigo de Comercio; las facultades que le
confieren a la Comision para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo 5, el numeral 3 del articulo 20 y el
numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N°3.538 conforme al texto reemplazado por el articulo primero
de la Ley N°21.000 que crea la Comision para el Mercado Financiero; y lo acordado por el Consejo de la Comisién
en Sesion [Ordinaria] [Extraordinaria] N° [xx] de [dia] de [mes] de 2022, se imparten las siguientes instrucciones
de cumplimiento obligatorio para los bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos hipotecarios
endosables, cajas de compensacién de asignacion familiar y cualquier otra entidad que tenga dentro de su giro
otorgar créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias y a las Compafias de Seguros de Vida y de
Seguros Generales, enadelante, la aseguradora o compafiia de seguros, y Corredores de Seguros. Para los efectos
de la presente norma, también serdn consideradas entidades crediticias las sociedades inmobiliarias, respecto
de los seguros que deban contratar en virtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con promesa de
compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en laley N°19.281.
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Aspectos generales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 del decreto con fuerza de ley N°251, del Ministerio de
Hacienda, de 1931, las disposiciones de la presente norma se aplicarana las entidades crediticias que,
en virtud de operaciones hipotecarias, contraten seguros de desgravamen por muerte o invalidez e
incendio y coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuenta y cargo de sus
clientes, con el objeto de proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a
determinados eventos que afectenal deudor.

Se entenderd por entidad crediticia a bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables, cajas de compensacion de asignacion familiar, cualquier otra entidad que
tenga dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios, y a las sociedades inmobiliarias, respecto de los
seguros que deban contratar envirtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con promesa de
compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.281. En este ultimo caso, se
entenderd a la sociedad inmobiliaria como una entidad crediticia y al arrendatario como el deudor
asegurado.

Estas disposiciones serdn aplicables a seguros asociados a créditos hipotecarios otorgados a personas
naturalesy juridicas cuando el uso del inmueble dado en garantia sea habitacional o esté destinado a
la prestacidn de servicios profesionales.

En consecuencia, no podra exigirse al asegurador la cobertura de bienes con un uso o destino distinto
al sefalado, tanto al momento del ingreso a la pdliza como si ocurriese el cambio de uso o destino
durante la vigencia de ésta. Lo anterior es sin perjuicio del adecuado cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 526 del Cédigo de Comercio, sobre agravacionde los riesgos.

No obstante, si con posterioridad al otorgamiento del crédito, el bien dado en garantia cambiase su
uso o destino habitacional a uno parcialmente habitacional, la aseguradora podra dar cobertura
siempre y cuando:

i) Nose pierda el destino principal habitacional, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 145 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones (D.F.L. 458, de 1975).

ii) Quede estipulado en las bases de licitacion.

iii) El cambio en el uso o destino no se refiera a usos considerados comunmente como riesgosos, los
gue deberan ser taxativamente indicados en las bases de licitacion y en las condiciones particulares
de la péliza.

Tratandose de seguros contratados por la entidad crediticia por cuenta y cargo del deudor, éstos
deberdan ser convenidos en forma colectiva, por medio de licitacidn publica con bases preestablecidas.
En dicha licitacidn se recibirdny dardn a conocer publicamente las ofertas recibidas, en un sélo acto.
No obstante, los seguros asociados al crédito hipotecario podran ser contratados individual vy
directamente por el deudor asegurado en la compafiia o por intermedio del corredor de su eleccién.

De acuerdo a lo sefialado en el ultimo inciso del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N°251, las
entidades crediticias que cuenten con carterasde menor tamano, podran agrupar dichas carteras, aln
entre distintas entidades, para la licitacidon de seguros, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
una norma de cardcter general dictada por esta Comisidn especialmente para estos efectos, en donde
se establezcan los criterios minimos para efectuar las agrupaciones de cartera y otras materias
necesarias para llevar a cabo dichas licitaciones.



10.

La contratacidn de estos seguros debera ceiiirse a lo establecido en la presente norma, en las normas
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero que sean aplicables y en el Titulo VIII del Libro I
del Cédigo de Comercio.

Los seguros asociados a créditos hipotecarios abordados en esta norma deberan contratarse utilizando
los modelos de texto de condiciones generales depositados especialmente para este efecto en la
Comisidn para el Mercado Financiero, los que deberan sujetarse a lo dispuesto en la Norma de Cardcter
General N°331 de esta Comision o en la que la reemplace.

Los textos de condiciones generalesde pdlizas y clausulas adicionales se encuentran disponibles en el
Deposito de Pélizas que esta Comisidn mantiene a disposicion del publico en su sitio web.

Los medios electrdnicos que las entidades crediticias, compafiias de seguros y corredoras de seguros
utilicen para enviar o recibir informacién de los deudores asegurados deben contar, al menos, con los
siguientes sistemas de seguridad: control de acceso, confidencialidad, integridad y no repudio. En todo
caso, se deberd resguardar la privacidad de la informacién que manejen de acuerdo con lo dispuesto
en la ley N°19.628, sobre proteccion de datos de cardcter personal.

Todos los documentos que se generen en estas comunicaciones cuya responsabilidad de custodia recae
en quien la genere conforme a las normas vigentes, deberdn ser registrados integramente en un
soporte duradero. Se entenderd por soporte duradero al sistema técnico de almacenamiento y
resguardo de la informacion y de los documentos a continuacion detallados. La informacion debera
encontrarse permanentemente a disposicion del asegurado en la sucursal virtual de acceso privado de
cada deudor hipotecario, que tenga disponible la entidad crediticia.

Los documentos que, al menos, deberdn ser guardados en soporte duradero son:

= Declaracién personal de salud (DPS) y demas documentos de suscripcion

= Tasacion del inmueble

= Certificados de cobertura

= Pdlizas individuales presentadas

= Denuncios de siniestros

® |nformes de liquidacion

= Comprobante de pagode siniestro

= Cartascon informacion alasegurado

= Cartasde aceptacidn, rechazo o exclusién de coberturas por riesgos prexistentes o agravados.

= Consentimiento expreso del deudor asegurado para el tratamiento de datos sensibles, segun lo
sefialado y definido en la letra g) del articulo 2 y el articulo 10 respectivamente, ambos de la Ley
19.628.

La entidad crediticia debera mantener a disposicién de la Comisién para el Mercado Financiero en un
soporte duradero, por al menos 5 afios, toda la documentacién generada durante el proceso de
licitacion.

La imputacion alsaldo de la deuda que realice la entidad crediticia con las indemnizaciones de seguros
de desgravamen por muerte o invalidez, no se consideraran prepago para efectos de las comisiones
gue corresponda aplicar, ni dara lugar a cobro de ninguna especie a su favor.

Para efectos de esta norma, las referencias a nimeros de dias en la definicién de plazos se entenderan
como corridos, salvo indicacidon en contrario. Asi mismo, las referencias a nimeros de dias habiles se



entenderan como dias habiles bancarios. Cuando el vencimiento de los plazos coincida con un dia
inhabil bancario, deberd considerarse el dia habil inmediatamente siguiente.

Il. Normas para la contratacion individual de los seguros

1. La

entidad crediticia estara obligada a aceptar la pdliza contratada en forma directa por el deudor

aseguradoen cualquier momento durante la vigencia del crédito hipotecario, siempre que cumpla con
lo siguiente:

Q

Que la pdliza se ajuste a lo dispuesto en el numero 6 del titulo| anterior.

Que se identifique en las condiciones particulares de la pdliza al acreedor del crédito hipotecario como
beneficiario del seguro, enla parte de su interésasegurable.

Tratandose de seguros de desgravamen, que la vigencia de la pdliza corresponda al periodo de
duracién del crédito, debiendo la entidad crediticia rechazar pdlizas individuales con vigencias
menoresa la sefialada. Para lasrestantes coberturas suvigencia deberd ser de al menos un afio.

Que la prima se encuentre pagada o se garantice su pago, de forma tal que la cobertura no se
interrumpa o bien que en las condiciones particulares se establezca cdmo se garantizarala continuidad
de cobertura.

Que esté contratada con una compaiia de seguros cuya menor clasificacidn de riesgo sea igual o
superior a A-.

Que las coberturas noseandistintas nimenoresa las contempladasen los seguros colectivos vigentes.

A fin de resguardar el cumplimiento de lo sefialado en la letra d. anterior, la entidad crediticia podra
aceptar pdlizasindividuales que cumplan con alguna de estas caracteristicas:

Que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente y que la entidad
crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima en caso de que el cliente no la pague
oportunamente, cubriendo con la garantia hipotecaria este monto subrogado.

Que el cliente presente una pdliza al menos anualy de renovacion automatica, respectoala cualla
compafiia esté obligada a renovar, y no pueda cambiar las condiciones en ella establecidas.

Que en las condiciones particulares se establezca que no se dara término a la pdliza por la falta de
pagode la prima.

2. Durante la cotizacidn del crédito, la entidad crediticia siempre deberd informar al interesado las
coberturasy el costo del seguro colectivo licitado, debiendo constar por escrito que el cotizante tomd
conocimiento de ello.

Cuando la pdliza individual sea ofrecida por una compafiia o corredor de seguros relacionado a la
entidad crediticia, ésta - compafiia de seguros o corredor - debera:

a.

Entregar al deudor un informe comparativo entre la pdliza individual y la colectiva respecto a las
coberturas, exclusiones, comisionesy precio. Debera quedarconstancia fehaciente de la recepcion del
informe antes mencionado por parte del deudor asegurado, cualquiera sea la forma en que el seguro
individual se comercialice, debiendo mantenerse una copia de dicho documento en la entidad
crediticia yen la entidad ofertante.

Informar al deudor respecto de la fecha del proximo proceso de licitacion, indicando que las
condiciones de la préxima pdliza colectiva, incluido su precio, pueden variar respecto a la situacion
actualyque la compaiiia de seguros adjudicataria, vigente y futura, tiene derecho a evaluar el riesgo,



previo a aceptar elingreso del deudor a la pdliza colectiva, debiendo quedar constancia de la toma de
conocimiento por parte del deudor asegurado.

c. Informar al deudor que la renuncia a la péliza colectiva implica que, en caso de que posteriormente
pretenda reincorporarse a la misma, deberd someterse a un nuevo proceso de suscripcion y
condiciones de asegurabilidad y que, por tanto, pierde la continuidad de cobertura que otorga la
pdliza colectiva.

Tratdndose de deudores asegurados incluidos en la pdliza colectiva que opten por renunciar a éstay
contratar el seguro en forma individual, la compafiia de seguros responsable del contrato colectivo sélo
podrd cobrar la prima correspondiente hasta la fecha en que se inicie la vigencia del contrato de seguro
individual, fecha hasta la cual se entendera cubierto por el contrato colectivo.

La renuncia del deudor aseguradoa la péliza colectiva sélo tendrd efecto una vez que la péliza individual
sea aceptada por la entidad crediticia. En las condiciones particulares de la pdliza individual se debera
dejar constancia de la voluntad del deudor asegurado de renunciar a la péliza colectiva. Para estos efectos
el renunciante deberad suscribir ante la compania de seguros, previo a la emisién de la pdliza individual,
un documento que explicite su voluntad y en el que quede constancia que esta en conocimiento de las
implicancias de tal renuncia.

La entidad crediticia no podra exigir al deudor coberturas distintas a las contempladas en los seguros
colectivos contratados por ésta, ni podra aceptar una pdliza individual con menores coberturas. Lo
anterior, sin perjuicio de la contratacidn voluntaria de otras coberturas adicionales por parte del deudor
asegurado.

La pdliza de desgravamen sera aceptada por todo el periodo de su vigencia, aun cuando en el futuro deje
de cumplirse la equivalencia entre la cobertura de la pdliza individual y la colectiva. En el caso del seguro
de incendio, al renovarse la pdliza individual, ésta debera ajustarse a las coberturasde la pdliza colectiva
vigente. Misma regla aplicard en caso de presentarse una nueva pdliza de desgravamen, si el deudor
asegurado hubiese puesto término anticipado a la pdliza individual originalmente presentada.

La entidad crediticia no podrd establecer cargo alguno por la revision o aceptacién de la pdliza
contratada directamente por el deudor. En caso de rechazo por no cumplir con los requisitos
establecidos, debera informarlo al deudor, a la aseguradoray al corredor de seguros consignados en el
contrato, a través de los medios de comunicacién establecidos con cada una de las partes, a mastardar
10 dias habiles contados desde la recepcidon de ésta, explicitando los requisitos no cumplidos.

La pdliza individual contratada deberd ser enviada directamente a la entidad crediticia por la
aseguradora o por el corredor de seguros, segun corresponda, por un medio fisico o electrdnico
siempre que quede constancia fehaciente de su envio, dentro de los 5 dias siguientes a la contratacion,
sin perjuicio de la obligacién de entregarla al deudor asegurado. El asegurado, a su vez, podra ir
directamente a la entidad crediticia a entregar la pdliza individual antes del plazo sefalado si lo desea.

En el caso de las pdlizas de incendio, la aseguradora debera informar al asegurado, por el medio
convenido con éste, al menos 60 dias antes que finalice la vigencia del seguro, si renovara o no la pdliza
y bajo qué condiciones.

En caso de concretarse la renovacion del seguro individual de incendio, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion a que finalice la vigencia de éste la aseguradora informara a la instituciéon crediticia de



su renovacion, por un medio fisico o electrénico siempre que quede constancia fehaciente de la
comunicacién enviada.

Ill. Normas para la licitacion y contratacion colectiva de los seguros
A. Normas generales

1. Laentidad crediticia debera gestionar la inclusién en los seguros colectivos de todos los deudores
respecto de los cuales no haya recibido ni aceptado una pdliza individual que cubra los riesgos
licitados, de acuerdo con las condiciones de asegurabilidad pactadasen el seguro colectivo.

2. Laentidad crediticia sélo podra incluir en las licitaciones a las que se refiere el articulo 40 del DFL
N°251, aquellas coberturas que ellas exijan a los deudores para resguardar las garantias o la fuente de
pagode los créditos.

3. Cuando la entidad crediticia haya definido carteras de deudores a los que se les exigen diferentes
coberturas por criterios objetivos, debera solicitar ofertas para cada cartera por separado. Las
companiasde seguros podrdn presentar ofertas por una o mascarteras, lascuales se trataran en forma
independiente y se adjudicardn a la compaiiia que ofrezca el menor precio para el conjunto de
coberturas exigidasa cada cartera de deudores; estoes, a la oferta de cada carteraconla menor Tasa
de Prima Mensual, la cual debe incluir la comisién del corredor en el caso que corresponda.

4. Cuando un inmueble esté hipotecado garantizando mas de un crédito en una misma entidad
crediticia, sélo podra contratarse el seguro de incendio y coberturas complementarias sobre dicho
inmueble con motivo del otorgamientode uno de los créditos.

5. Para efectos de la licitacién de los seguros, sélo podra segmentarse la cartera de deudores por
criterios objetivos. No obstante, tratandose de seguro de desgravamen, la entidad crediticia no
podrad segmentar la cartera de deudores asegurados por criterios de asegurabilidad, tales como
edad, género, oficio o profesidn, y condicién de salud.

6. Los nuevos deudores deberdnasignarse a los contratos colectivos con los mismos criterios utilizados
para la segmentacién de las carteras.

7. Respecto de los nuevos asegurados a incorporar a la pdliza colectiva, la entidad crediticia no podra
incorporar en las bases de licitacién disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida
evaluacién y suscripcion de los riesgos que la aseguradora deba efectuar a los inmuebles
habitacionales o destinados a la prestacion de servicios profesionales o al deudor asegurado, segin
corresponda, segun lo indicado en el nimero 18 de la letra B de este titulo.

De acuerdocon el nimero 1° del articulo 524 del Cédigo de Comercio, es obligacidn del aseguradoel
“Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar la cosa
asegurada y apreciar la extensién de los riesgos.”. Por su parte, la compafia de seguros debera
disponer de los medios para que se efectue dicha declaracién, ya que, convenido el contrato de seguro
sin que el asegurador solicite la declaracién sobre el estado del riesgo, éste no podrd alegar los errores,
reticencias o inexactitudes sobre el contratante o asegurado, como tampoco aquellos hechos o
circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud.

8. Lanueva pdliza deberd dar continuidad de cobertura tanto en los seguros de incendio y coberturas
complementariascomo en los seguros de desgravamen por muerte o muertee invalidez. Se entendera



10.

11.

12.

como continuidad de cobertura al aseguramiento en la nueva pdliza de la cartera de deudores
asegurados en la pdliza colectiva anterior, sin realizar una nueva suscripcion, en tanto se cumplan las
siguientes condiciones:

El asegurado ola materia asegurada haya estado cubierto enla pdliza colectiva anterior.

Que el hecho esté cubiertotambién en el nuevo contrato de seguro.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez, o la caracteristica de la materia asegurada no haya
sido excluida en la pdliza colectiva anterior.

d. Que la causa del fallecimiento o la invalidez, o la caracteristica de la materia asegurada no haya
sido objeto de una declaracidnfalsa oreticente, exceptuada la indisputabilidad pactada.

o o

Para estos efectos, la entidad crediticia deberd mantener, mientras esté vigente el crédito, un
registro de las declaraciones de salud u otros antecedentes de suscripcion de los deudores de la
cartera asegurada (nuevos deudores y stock), segun lo establecido en el nimero 7 del titulo I. Para
dichos efectos, las compaiiias de seguros adjudicatarias deberdn remitir a la entidad crediticia
dichas declaraciones y antecedentes, dentro de los siguientes 10 dias habiles de la aceptacion o
rechazo del riesgo.

En caso de venta o cesidn de la cartera crediticia, la entidad cedente debera traspasar todos los
documentos sefialados en el parrafo precedente a la nueva entidad crediticia.

Los seguros deberan convenirse exclusivamente sobre la base de una prima Unica, expresada como
un porcentaje uniforme del monto asegurado de cadariesgo. Laprima incluirdla comision del corredor
de seguros, si la hubiere, la que se expresara como un porcentaje de ésta.

Se entenderd por “sobre la base de una prima Unica” a la Tasa de Prima Mensual que resulte de la
suma de las tasasde prima mensual de cada riesgo asegurado.

No podrd cobrarse al deudor asegurado ningun cargo asociado a los seguros a los que se refiere esta
norma, distintos de la Tasa de Prima Mensual que resulte de la licitacion.

La Tasa de Prima Mensual serd Unicay se aplicard al stock y al flujo de créditos hipotecarios durante
toda la vigencia de la pdliza colectiva, no pudiendo establecerse sobreprimas.

No obstante, tratdndose de seguros que cubren el riesgo de desgravameny de invalidez, en los casos
en que el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia para estar cubierto por la cldusula
adicional de invalidez, la tasa de prima mensual a aplicar al monto asegurado corresponderd sélo a
la tasa de prima mensual asociada a la cobertura de desgravamen a partir de la fecha en que el
asegurado cumpla la sefialada edad maxima.

La entidad crediticia no podra establecer un valor de Tasa de Prima Mensual por encima del cual no
seran aceptables las ofertas, como tampoco podra establecer un porcentaje de comisiéon de
intermediacidn en caso que la aseguradora considere incorporar un corredor de seguros en su oferta.

En el proceso de licitacidon no podran estipularse comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia
asociados a la contratacién o gestidn de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier
otro concepto, salvo el derecho del acreedor a pagarse del saldo insoluto del crédito con la
indemnizacion en caso de siniestro.

Esta prohibicion sera aplicable durante la vigencia de los seguros adjudicados, de manera que en
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ningun caso se podran considerar, directa oindirectamente, pagos a la entidad crediticia distintos del
derecho a pagarse de su crédito con la indemnizacién en caso de siniestro.

Enrazon de lo sefialado en el ndmero anterior, la entidad crediticia deberd, junto con el divide ndo,
efectuarla recaudacion de las primas de los seguros licitadosy traspasar oportunamente los montos
correspondientes a la aseguradora. En atencién a lo sefialado en el parrafo final del numeral 6 del
parrafo primero del articulo 40 del DFL N° 251, durante la vigencia de los seguros adjudicados no se
podran establecer, directaoindirectamente, pagos a la entidad crediticia por este concepto de parte
de la compaiiia de seguros o corredor de seguros.

Corresponderd al deudor asegurado cualquier suma que devuelva o reembolse el asegurador por
mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de asegurados u otros conceptos analogos. Sin
embargo, enaquellos casos en que toda o una parte de la prima sea de cargode la entidad crediticia,
la devolucién de prima se efectuara a quien soportd el pago en su patrimonio.

A través del medio que contemplen las condiciones generales de la pdliza suscrita por el deudor
asegurado, se debera entregar a éste un certificado de cobertura, sujetandose a lo dispuesto en el
articulo 517 del Cddigo de Comercio. La informacidon minima que debera contener dicho certificado
corresponderd a la sefalada en los Anexos N°1y N°2 de esta norma, segun se trate del seguro de
incendio o desgravamen.

Los contratos que se suscriban en virtud de cada licitacidn, deberdn encontrarse vigentes a contar del
términode los contratos anteriores, sin discontinuidad de cobertura. En caso de que, al término de un
contrato colectivo, por motivos debidamente fundados e informados por la entidad crediticia a esta
Comisidn, a la aseguradora que mantienevigenteel contratoya losacreedoresde los créditos cuando
sean distintos a la entidad crediticia, no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo contrato,
la compafiia de seguros deberd extender la cobertura por un plazo adicional que no podra exceder de
60 dias.

Vencido el plazo de extensién de cobertura antes mencionado, sin que se hubiere iniciado la
cobertura de un nuevo contratoque reemplace al anterior, el plazo adicional de coberturay la Tasa
de Prima Mensual asociada serdn negociados entre la compafiia de seguros que mantenia el
contrato vigente y la entidad crediticia. En este caso, la entidad crediticia asumira la prima en
proporcion al saldo de la deuda con respecto al valor asegurado, correspondiendo al deudor
aseguradola parte restante, lo que quedara consignado en las condiciones particularesde la pdliza
y en el certificado de cobertura. La entidad crediticia informara de esta situacion a los deudores
asegurados, a mds tardar el quinto dia contado desde el dia de vencimiento del plazode extension,
indicando la parte de la prima que asumird la entidad crediticia y la que asumira el deudor
asegurado, ademas del plazo por el que se extenderad esta situacion.

En las bases de licitacion, la entidad crediticia debera establecer si utilizara un criterio para el pago
de la prima que sea mads favorable para el deudor asegurado, respecto al criterio seialado
precedentemente, encaso que la prima negociada sea superior ala del contratovigente.

La aseguradora debera informar a la entidad crediticia y al deudor asegurado en caso de que la
cobertura se termine por falta de pago de la prima, en los términos seialados en el articulo 528 del
Cddigo de Comercio.

Sin perjuicio de los requerimientos de informacion establecidos en otras normas, la entidad crediticia
debera publicar en un lugar destacado de la pagina de inicio de su sitio web, el texto completode las



condiciones generales y de las condiciones particulares comunes a todos los deudores asegurados,
incluyendo la Tasa de Prima Mensual y la tasa de prima mensual por cobertura de riesgo, de las pélizas
colectivasde seguros asociados a créditos hipotecarios que mantenga vigentes.

Lo anterior no obsta a que la entidad crediticia disponga la informacidn sefialada precedentemente
en la sucursal virtual de acceso privado de cada deudor hipotecario, que tenga disponible la entidad
crediticia.

Se entendera por un lugar destacado a aquel visible y de facil acceso para el publico en general con, a
lo mas, una profundidad maxima de un nivel para acceder a la informacion de que trata este numero.

Adicionalmente, la entidad crediticia deberd informar en su sitio web sobre los procesos de licitacion
gue hayan realizado durante los ultimos veinticuatro meses.

19. En caso que las bases de licitacidon contemplen la exigencia de una boleta de garantia por el fiel
cumplimiento del contrato, no se podra sefialar que ésta puede hacerse efectiva en caso de
discrepancia respecto a la procedencia de la indemnizacion del seguro.

Los montosexigidos para las boletas de seriedad de la oferta y fiel cumplimiento del contrato deberan
guardar una relacién con el monto del capital asegurado.

20. Tratandose de clausulas de errores u omisiones que eventualmente se establezcanen las bases de
licitacidn en los que se obliga a la aseguradora a dar cobertura a aquellos siniestros en que la
informacidon o documentacion de respaldo entregada o que dispone la entidad crediticia adolezca
de errores u omisiones causados por hechos fortuitos o inadvertencias tales como, por ejemplo, la
falta de traspaso o pago de prima, informacion del seguro insuficiente para determinar la correcta
edad del asegurado, extravio de declaraciones de salud u otros documentos de respaldo, debera
considerarse que todo deudor asegurado que cumpla con las condiciones de asegurabilidad, que
esté cubierto por el seguro y que pague a la compaiiia la prima retroactiva no enterada, tiene
derecho a que se le pague el monto de la indemnizaciéon contemplada en la pdliza. Por lo tanto, no
podra establecerse un limite a indemnizar ni un limite de operaciones a cubrir.

21. No se podran contemplar disposiciones que favorezcan a un deudor asegurado o a un grupo
particular de ellos, financiadas con la prima de todos los deudores asegurados, por cuanto la prima
pagada por cada deudor asegurado debe corresponder a una contraprestacion de cobertura.
Ejemplo de lo anterior seria el financiamiento de un fondo de libre disposicién uotro similar, a partir
de las primas pagadas por todos los deudores.

B. Normas para la licitaciéon delseguro

1. Elobjeto de lalicitacidon seran los seguros asociados a créditos hipotecarios que la entidad crediticia
contrate envirtud de las operaciones hipotecarias con personas naturales o juridicas cuando se trate
de inmuebles habitacionales o de prestacidon de servicios profesionales. Estos se adjudicardn,
mediante licitacidon publica, a compafiias de seguros autorizadas a operar en Chile cuya menor
clasificacién de riesgo, a la fecha de la licitacion, sea igual o superior a A-.

Deberan ser licitados publicamente los seguros asociados a créditos hipotecarios que cumplan
simultdneamente los siguientes requisitos:

a. Que toda la prima o una parte de ella sea de cargo del deudor asegurado.



b. Que el beneficiario sea total o parcialmente la entidad crediticia, o bien el acreedor del mutuo
en caso que la entidad crediticia solo lo administre.

c. Que se trate de la cobertura de desgravamen por muerte, cobertura adicional de invalidez o
cobertura de incendio y sus adicionales, talescomo sismo y salida de mar.

Los seguros seran licitados en forma separada para aseguradorasdel primer y segundo grupo.

El proceso de licitacién se iniciara mediante una comunicacién escrita a todas las aseguradoras,
dirigida a su gerente general, y con la publicacién en un diario correspondiente al domicilio social
de la entidad crediticia, indicando el medio por el cual se entregaranlasbases de licitacion.

En caso de entidades crediticias en que la o las carterasa licitar contemplen en conjunto un monto
asegurado inferior a UF 450.000 o menos de 1.000 asegurados, la publicacién sefialada
precedentementeylas sefialadas mas adelante, podran reemplazarse con la publicacién en un lugar
destacado de la pagina de inicio de su sitio web. Tratdndose del llamado a licitacidn, la publicacién
debera mantenerse hasta que finalice el plazo de presentacion de las ofertas.

La licitacion debera considerar los siguientes hitos, plazos e instrucciones que a continuacion se
describen:

a. Llamado a licitacion.
El llamado a licitacion deberd efectuarse entre 90 y 120 dias antes de que expiren los contratos
vigentes celebrados con las compafias de seguros adjudicatariasde la anterior licitacion.

b. Inicio dela licitacion.
La licitacidn se entendera iniciada a partir del dia en que se ponen a disposicidon de las compafiias
las bases de licitacion y demas antecedentes requeridos por esta norma, lo que debe ocurrir el
mismo dia de la publicacion del llamado a licitacién.

¢. Periodo deformulacién de preguntas por parte de las compaiias.
Se deberan establecer como minimo 10 dias para la formulacién de preguntas por parte de los
potenciales oferentes, contados desde el inicio de la licitacidn. Las entidades crediticias deberan
incorporar un periodo adicional de preguntas, en caso de que deban modificarse las bases y/o
se deba entregar informacién complementaria. Si se diera esta situacién, todas las fechas
siguientes establecidas en el calendario de licitacion deberan ajustarse a lo mas en el mismo
numero de dias.

d. Respuestasa preguntas de las compaiiias.
Se deberdn establecer como maximo 10 dias para que la entidad crediticia responda las
preguntas, contados desde la finalizacion del plazo para la presentacién de éstas. En caso de un
segundo periodo de preguntas, el plazode respuestas podra ser acortado a no mas de 5 dias.

La entidad crediticia, al vencimiento del plazo de entrega de las respuestas, deberd poner a
disposiciéon de todas las aseguradoras que retiraron bases de licitacion tanto las preguntas
formuladas por los potenciales oferentes como sus respuestas. Las preguntas recibidas y
respuestas entregadas por cartera licitada se informardn de acuerdo con el formatoy descripciéon
contenidos en el Anexo N°4.

e. Presentacién de las ofertas.
Se debera establecer un plazo de 20 dias para la presentacién de las ofertas, contados desde el



vencimiento del plazo pararesponder las preguntas.

No obstante, la fecha de presentacion de las ofertas debera ser aplazada en caso de aclaraciones
o correcciones importantes a las bases, producto de observaciones realizadas por esta Comisién
0 que surjan de las preguntas realizadas por las compafiias aseguradoras participantes del
proceso de licitacion.

Aperturade las ofertas.
Se debera indicar la fecha, hora y lugar en que se efectuara la apertura de las ofertas. La que
coincidird con la fecha de presentacion de las ofertas.

Fechade adjudicacién
Se debera establecer la fecha en que se realizara la adjudicacién de las ofertas la cual no podra
exceder los 10 dias contados desde la apertura de las ofertas.

Comunicacidon deresultados de lalicitacion a los oferentes.

La entidad crediticia comunicard a los oferentes, mediante los medios que se hayan establecido
en las bases administrativas o bien a través de carta certificada, los resultados de la licitacion a
los oferentes tan pronto como sea posible y sin exceder de 5 dias.

Publicacion delos resultados.

La entidad crediticia debera publicar el resultado de la licitacidon en el medio que se establezca
en las bases de licitacién, dentro del plazode 15 dias contados desde la apertura de las ofertasy
no mas allad de 5 dias después de la fecha de adjudicacion. Dicha publicacién debera contener, al
menos, el nombre o razén social de los oferentes y la Tasa de Prima Mensual ofrecida por cada
uno de ellos, debiendo indicar la aseguradora adjudicada. Al mismo tiempo, la informacion
debera revelarse en un lugar destacado de la pagina web de la entidad crediticia.

Cuando se presenten las situaciones previstas en los numeros 2 o 3 de la letra C de este titulo, la
publicacién de los resultados debera indicar, ademas, la compafiia de seguros cuya oferta fue
desestimada, los fundamentos de esta accidon y el nombre de la compafiia finalmente
adjudicataria.

Firma delcontrato.

Los contratos entre la entidad crediticia y las companfias adjudicatarias del seguro, deberdn
celebrarse en un plazo no mayor a 20 dias, contados desde la fecha de adjudicacion de la
licitacion. En caso de que el contrato no conste por escritura publica, un ejemplar debera ser
protocolizado en la misma notaria en que se procedié a la apertura de las ofertas. El contrato
siempre debera ser suscrito por la compafiia y la entidad crediticia.

Todas las fechas detalladas en las bases de licitacion deberdn determinarse salvaguardando la
continuidad de cobertura de los asegurados.

No podran participar ni adjudicarse la licitacién las compafiias de seguros cuya menor clasificacién
de riesgo sea inferior a A-, tantode manera individual como en modalidad de coaseguro.

Las entidades crediticias deberan garantizar el acceso a las bases de licitacidn a todas las compaiiias
interesadas en participar del proceso de licitacién que cumplan con el requisito de clasificacién de
riesgo y no podrdn establecer plazos para acceder a las bases de licitacién, ni requisitos adicionales
gue restrinjan la participacion de compafiias de seguros o que favorezcana entidades relacionadas
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a la entidad crediticia. Las bases de licitacion estaran disponibles hasta el dia anterior a la apertura
de las ofertas.

La entidad crediticia debera poner a disposicion de las compaiiias de seguros que cumplan con el
requisito de clasificacidn de riesgo, sin costo alguno, las bases de licitacion de los seguros asociados
a créditos hipotecarios, el mismo dia de la publicacién del llamado a licitaciéon. Ademas, la entidad
crediticia no podra establecer cargoalguno a las aseguradoras por la participacion en el proceso de
licitacion.

Las bases de licitacién completas deberdn entregarse en formato PDF desprotegido y las bases de
datos innominadas en un archivo plano de formato texto, de modo que las companias de seguros
participantes podran extraer la informacién para realizar los analisis necesarios para la tarificacion.

Los datos que la entidad crediticia ponga a disposicién de lasaseguradorasy del supervisor, deberdn
ser previamente validados de manera formal por la funcién de auditoria interna de la entidad
crediticia o, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada en la Comisién parael
Mercado Financiero. Lo anterior debera constar en un documento adjunto a las bases de licitacion.
La informacidn a proporcionar y auditar corresponderd a la sefialada en la letra C del titulo IV de
esta norma, con una fecha de cierre que no supere los 30 dias previos al momento del llamado a
licitacion.

Las entidades crediticias podrdn limitar el uso de la informacion contenida en las bases y sus anexos
exclusivamente para fines de la debida evaluacién del riesgo asegurable, a objeto de la formulacién
de las ofertas. No obstante, dicha limitacidon no podra impedir u obstaculizar que las aseguradoras
puedan compartir la informacién para la obtencién de reaseguros y coaseguros. Las entidades
crediticias podran solicitar la devolucién de las bases o su destruccidn una vez terminado el proceso
de licitacién, si correspondiera. En ningln caso podran exigirse garantias econdmicas para
resguardar la obligacién de confidencialidad de las compafiias participantes.

Respecto de la confidencialidad exigida a la compafia adjudicataria sobre la informaciéon que
periddicamente le proporcionara la entidad crediticia para administrar el contrato de seguro, ésta
no podra ser superior a aquella que la entidad exija a otros prestadores de servicios en una situacion
similar.

La entidad crediticia podrd solicitar a las compafilas de seguros servicios especificos
complementarios a los establecidos en el D.F.L. N°251 y en el Decreto Supremo N°1.055 y que
tengan por objeto exclusivamente dar una atencién adecuada a los deudores asegurados de la
cartera licitada. Estos servicios deberan ajustarse a las practicas habituales de mercado para esta
materia y, a objeto de facilitar la competencia, no podran ser tales que sélo los cumplan las
compafiias y corredores que sean relacionadas a la entidad crediticia. Asimismo, las entidades
crediticias no podran exigir que los servicios requeridos en la oferta sean prestados directamente
por las aseguradoras o corredores de seguros que participen de la oferta, pudiendo estos ser
subcontratados, en caso de que no dispongan de infraestructura propia.

En esta materia, y sélo para las carteras amparadas bajo el seguro de dafios, en caso de haberse
exigido conexiones remotas en las bases de licitacién, no podra exigirse un nimero de puntos de
atencion presencial que supere el 30% de las sucursales de la entidad crediticia.

En todo caso, estos servicios sélo seran exigibles una vez que el respectivo contrato entre en
vigencia.
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Los estdndares tecnoldgicos solicitados no deberan ir mas alld de aquellos que faciliten la
transferencia de informacién e incorporacién de los deudores al seguro colectivo. Asimismo, los
mencionados estdndares no podrdn ser tales que sélo los cumplan entidades relacionadas al
licitante.

Por lo anterior, la entidad crediticia deberd disponer de mecanismos y sistemas de comunicacién
seguros, estandarizados y de general aceptacion, y no se podra exigir el desarrollo de sistemas
informaticos para interconectarse con ella cuya implementacién no sea factible dentro del plazo
gue media entre la adjudicacion y el inicio de vigencia de la pdliza mds un determinado nimero de
dias que la entidad crediticia podra especificar en las bases de licitacién. En caso que no se
especifique, se entendera que el plazo para que los desarrollos informaticos destinados a la
interconexioén con la entidad crediticia estén operativos es la fecha de inicio de vigencia de la pdliza.

Las bases de licitacién no podran exigir que las ofertas de aseguradoras incluyan obligatoriamente
los servicios de un corredor de seguros.

En atencion a lo sefialado en el articulo57 del D.F.LN° 251, Ley de Seguros, la compaiia de seguros
siempre podra ofertar con la intervencién de uno o mas corredores de seguros. No obstante, no
podran participar en la licitacién, directa o indirectamente, los corredores de seguros que hayan
asesorado a la entidad crediticia en dicha licitacién. Para dichos efectos la entidad crediticia debera
explicitar en sus bases de licitacion si contd con algun tipo de asesoria de un corredor de seguros.
Por su parte, en caso de que la aseguradora contemple la incorporacion de un corredor de seguros
persona natural en su oferta, debera obtener una declaracién jurada simple de dicho corredor que
sefiale que no trabajé ni ha prestado servicios a la entidad crediticia en el proceso de licitacion.
Tratdndose de corredores personas juridica, debera obtener una declaracién jurada simple de su
representante legal, que sefiale que ninguna persona que trabaja o preste servicios en su
representada ha asesorado a la entidad crediticia en el proceso de licitacion en el que se pretende
participar. De existir la declaracidn jurada simple, la aseguradora deberd entregar una copia junto
con la oferta econémica.

Para efectos de lo indicado en el parrafo anterior, se entendera por asesoria efectuada directa o
indirectamente, cuando personal de un corredor de seguros, a través de dicha corredora u otra
entidad, oel corredor de seguros persona natural, participe enla redaccion de las bases de licitacién,
asi como prestando servicios de apoyo durante el proceso mismo (proceso de preguntas y
respuestas, elaboracion de informacion estadistica, etc.), independientemente de que perciba o no
alguna remuneracion por talesservicios.

No obstante, el traspaso de la informacién que el corredor de seguros disponga relativa a la cartera
a licitary que resulta necesaria para que la entidad crediticia la incorpore en sus bases de licitacién
no se entenderad como asesoria en los términos sefialados en el parrafo anterior.

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en elnimero 4 del primer parrafo del articulo 40 del DFL
N° 251, la entidad crediticia no podrd sustituir al corredor de seguros incluido en la oferta
adjudicada, en caso de que la compafiia de seguros haya incorporado uno.

En la oferta, la aseguradora sélo podra incorporar a un corredor de seguros que durante los dos
Ultimos ejercicios anuales haya intermediado seguros por un monto total de prima promedio anual,
independientemente de la naturaleza de los riesgos intermediados, que sea al menos igual a la
mitad del monto de la prima anual de los seguros que se estdn licitando, todo lo anterior neto de
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comisiones. Para ello se debera considerar la informacién que al respecto se mantiene en el sitio
web de la Comisidon para el Mercado Financiero, en la seccién de produccion de corredores de
seguros, en el mddulo de estadisticasdel mercado de seguros.

Cuando en una oferta participe mas de un corredor de seguros, el requisito de prima intermediada
se calculard en forma conjunta para los corredores participantesen la oferta.

La compaiia de seguros oferente no podra incorporar en la oferta a aquellos corredores de seguros
gue hayan sido sancionados por la Comisién para el Mercado Financiero con multas que sumen
1.000 o mas Unidades de Fomento dentro de los 12 meses anterioresa la fecha de publicacién del
llamado a licitacion.

En los seguros de desgravamen, los estandares de servicio minimo exigidos por la entidad crediticia
a los oferentes deberan cumplir con lo siguiente:

a. Laexigenciarespectoal plazopara que laaseguradora responda si aceptara orechazard el riesgo
propuesto o bien establecera alguna limitacidn de cobertura, en el caso de nuevos deudores, no
podra ser inferior a dos dias habiles, contados desde la recepcion en la compafiia de seguros de
toda la documentaciéon correspondiente para la correcta evaluacion del riesgo, debiendo el
asegurado aceptar formalmente las limitaciones de cobertura para ser incorporado a la pdliza
colectiva.

b. La exigencia respecto del plazo para la emisién del informe de liquidacidn en caso de
fallecimiento no podra ser inferior a 5 ni superior a 10 dias habiles, contados desde la recepcion
en la compafila de seguros de toda la documentacién correspondiente para la correcta
evaluacidn del siniestro. Tratandose de siniestros de invalidez, dicho plazo no podra ser inferior
a 20 ni superior a 30 dias habiles.

c. La exigencia respecto del plazo para el pago de la indemnizacién no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacién de la aceptacion de la compaiia de la
procedencia del pago de la indemnizacion.

En los seguros de incendio y coberturas complementarias, los estdndares de servicio minimo
exigidos por la entidad crediticia a los oferentes deberdan cumplir con lo siguiente:

a. Laexigenciarespectoal plazopara que laaseguradora responda si aceptara orechazara el riesgo
propuesto o bien establecera alguna limitacién de cobertura, en el caso de nuevos deudores, no
podrd ser inferior a cinco dias habiles, contados desde la recepcién en la compaiiia de seguros
de toda la documentacion correspondiente para la correcta evaluacidn del riesgo, debiendo el
asegurado aceptar formalmente las limitaciones de cobertura para ser incorporado a la pdliza
colectiva.

b. Laexigenciarespecto al plazo para la inspeccion del inmueble siniestrado no podra ser inferior a
5 ni superior a 10 dias habiles contados desde la recepcidon del denuncio en la compaiia
aseguradora.

c. La exigencia respecto al plazo para el pago de la indemnizacién no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacién de la aceptacidn de la compaiiia de la
procedencia del pago de la indemnizacion.
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Sin perjuicio de lo establecido en los numerales 13 y 14 anteriores, los plazos totales de liquidacién
nunca podrdn exceder los sefialados en el Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

Tratdndose de eventos catastroéficos los plazos del proceso de liquidacién, incluida la inspeccién del
inmueble asegurado, corresponderdn Unicamente a los establecidos en el Decreto Supremo N°1.055
de 2012.

Las bases de licitacién deberdn incluir los medios y facilidades que establecera la entidad crediticia
gue permitan a los asegurados, al menos, realizar denuncios de siniestros en forma remota vy sin
limitacidon de horario, debiendo entregarse al denunciante una confirmacién fehaciente de la
recepcion del denuncio.

En relacién con las condiciones de cobertura establecidas en las bases de licitacion, se debe tener
presente que:

a. No podra exigirse a las compafiias que cubran riesgos que, de acuerdo con la pdliza o sus
cldusulas adicionales, no sean asegurables o cuyo monto sea indeterminado.

b. No podra limitarse el derecho de las compafias de acceder a los antecedentes necesarios para
suscribir los riesgos de los nuevos asegurados que se incorporen a la pdliza colectiva y para
liquidar adecuadamente los siniestros.

Para efectos de esta norma, se entendera por suscripcién al proceso de evaluar las caracteristicas
de los nuevos expuestos al riesgo y aspectos particulares de éste; esto es, del deudor, materia
aseguraday la deuda, que el asegurador necesariamente debe conocer a fin de establecer el costo
gue ese riesgo significara para la compaiiia y las condiciones en que estaria dispuesto a asumirlo.

Asimismo, se entendera por expuestos al conjunto de objetos o individuos sujetos a un riesgo, para
un determinado periodo. Por lo tanto, en el caso del seguro de desgravamen corresponde a cada
individuo asegurado, pudiendo un crédito asegurado tener mds de un expuesto en el caso de los
codeudores o avales.

Se entenderd por disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida suscripcidon de los
riesgos, aquéllas que entorpezcan o no permitan que la compafia aseguradora conozcay evalle las
caracteristicas de los nuevos expuestos, pudiendo mencionarse a modo de ejemplo y sin que la lista
siguiente resulte taxativa, el otorgamiento de cobertura automatica, cualquiera sea el monto
asegurado; la aceptacion automatica por portabilidad de un crédito hipotecario; rehabilitacion por
no pago de prima o bien por novacién debido al cambio de deudor, en caso del seguro de
desgravamen e invalidez, salvo en aquellos casos que por efectos de pertenecer al grupo stock de
la cartera de asegurados tienen continuidad de cobertura sin suscripcién.

Tratdndose del seguro de desgravamen, no podra obstaculizarse el acceso a la DPS del deudor
asegurado u otros documentos de suscripcién del riesgo que deben estar disponibles en la entidad
crediticia.

Por su parte, tratdndose del riesgo de invalidez, las bases no podran establecer el caracter de
exigible e irrefutable del dictamen del COMPIN u otro organismo para la determinacién del grado
de invalidez, por cuanto ello limita el derecho de la compaiia aseguradora de liquidar el siniestro,
el que debe evaluarse conforme a las definiciones y estipulaciones establecidas en la respectiva
cldusula adicional.
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20.
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24.

Del mismo modo, en caso de siniestro de incendio y sus adicionales no podra exigirse que el deudor
asegurado deba presentar un presupuesto o informe de los dafios producidos por el siniestro, ya
sea elaborado por una empresa constructora o profesional competente, como tampoco podra
imponer exigencia alguna sobre presupuestos de reparacion, toda vez que ello impone alasegurado
el deber de efectuar una liquidacién, materia que es obligacion de la compaiiia y del liquidador, de
acuerdo al procedimiento del Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

En conformidad al nimero 2 del titulo Il de la Norma de Caracter General N°349 de esta Comisidn,
al momento de solicitar extensiones de cobertura, se debera tener en consideracidon que las
condiciones particulares de las pdlizas de seguro pueden modificar el texto de las condiciones
generales depositadas, con el fin de efectuar ajustes que permitan adecuar las condiciones
generalesala materia asegurada o al riesgo especifico cubierto, sin modificarlo sustancialmente, asi
como establecer condiciones mas convenientes o favorables para el asegurado o beneficiario, en su
caso, suprimiendo exclusiones, restricciones o requisitos especiales de cobertura, sin que con ello
se modifique sustancialmente el riesgo. Estas extensiones de cobertura siempre estaranreferidasa
los riesgos contemplados en el articulo 40 D.F.L. N°251, de 1931.

Se podra establecer la cobertura de honorarios profesionales, siemprey cuando éstos correspondan
a gastosen que razonablemente se deba incurrir para pagar a arquitectos, ingenieros, constructores
u otros profesionales que deban ser contratados como consecuencia de un siniestro cubierto y que
estén relacionados Unica y directamente con la reconstruccién o reparacion del inmueble
asegurado. Por lo tanto, no se podran contemplar aquellos honorarios destinados a la justificacion
de siniestros y atodo tipo de reclamaciones en contra de la compaiia.

Tratdndose de la cobertura de inhabitabilidad de la vivienda, ésta no podra extenderse a que sea un
tercero, autorizado o no por el propietario, el que habite la vivienda al momento del siniestro, toda
vez que ello contraviene el segundo parrafo del nimero 2. del Titulo Ill de la Norma de Caracter
General N°331, de la Comisiéon para el Mercado Financiero.

No se podran levantar o eliminar exclusiones contempladas en la péliza o en la cldusula adicional
dando cobertura a lesiones auto inferidas, auto provocadas o consentidas por el asegurado, seguin
los articulos 535 y 598 inciso 1 del Cédigo de Comercio, y por el articulo470 N°10 del Cédigo Penal.

El pago de la prima deberd efectuarse con la misma periodicidad que el pago del dividendo
hipotecario. Dado que latasa de prima licitada es mensual, en caso de dividendos no mensuales, la
prima se pagard en su equivalente en meses. Esto es, si el dividendo es trimestral, se pagaran las
tres primas mensuales en dicho dividendo. Lo mismo operard en caso que se permita la postergacion
de algun dividendo, debiendo incorporarse la prima no pagada en el dividendo siguiente.

De acuerdo al articulo 527 del Cédigo de Comercio las primas deben entregarse a la compaiiia de
seguros que cubrié el riesgo. Por lo tanto, no se podra establecer en las bases de licitacién que la
compaiiia adjudicataria recibird la prima de los dividendos cuyos plazos de gracia recayeron en la
pdliza anterior o correspondientes a primas de meses en que no se pagd dividendo. Asimismo, la
compafiia adjudicataria no recibird o devolverd las primas sefialadas que se enteren con
posterioridad alfin de la vigencia de la pdliza colectiva, debiendo la entidad crediticia proporcionar
la informacién requerida a efectos que la adjudicataria sélo perciba las primas que financian la
cobertura del riesgo a contar del inicio de la vigencia del nuevo contrato.
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La cobertura delriesgo debera ser otorgadayy, por ende, la prima sera percibida por la aseguradora,
exclusivamente mientras se mantenga vigente la obligacién de pagode la deuda; esto es, desde que
nace la obligacién de pago de la deuda y hasta que ésta se extingue, toda vez que de acuerdoa lo
sefialado en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931, la contratacidndel seguro tiene por objeto el
proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a determinados eventos que
afectenal deudor.

Las bases de licitacion no podran establecer que las DPS se consideren vigentes mas alla de 6 meses
para nuevas operaciones crediticias, contados desde que el asegurable efectué la declaracion.

Podrdn participar de las ofertas compafiias de seguros en forma individual o bajo la forma de
coaseguro. En este Ultimo caso, la entidad crediticia debera establecer en las bases de licitacién el
numero maximo de compafiias de seguros que podran presentarse en coaseguro. Asimismo, las
bases de licitacidn no podran exigir ni establecer otras condiciones para el coaseguro distintas a la
clasificacién minima de riesgo de las aseguradoras.

La compafia adjudicataria sélo podra ceder los riesgos de estos contratos a reaseguradoreso bien
a un cuadro o panel de reaseguros. En ambos casos todas y cada una de las reaseguradorasdebera
contar con que la menor clasificacion de riesgo sea igual o superior ala que se indica a continuacion,
segln la nomenclatura de cada entidad internacional de clasificacién de riesgos:

Entidad Clasificadora de Clasificaciéon de Riesgo Minima
Riesgos Requerida

Standard and Poor’s A-

Fitch Ratings A-

Moody’s A3

AM Best A-

Las entidades crediticias no podran establecer requisitos a las compafiias de seguros para participar
del proceso de licitacidn relacionados a las caracteristicas del reaseguro ni su cobertura, masalla de
lo establecido en el punto anterior, tales como cotizaciones formales o porcentajes minimos de
reaseguroaceptado.

No obstante, las bases de licitacién podran establecer que la compaiiia adjudicataria deba informar
por escrito a la entidad crediticia el porcentaje de colocacion del reaseguroy el nombre de los
reaseguradores que respaldan la Tasa de Prima Mensual ofrecida, antes de la suscripcion del
contrato. Al respecto, la entidad crediticia no podra condicionar la celebracion del contrato con la
adjudicataria por no presentar dicha informacion.

Las ofertas deberdn ser entregadas por los oferentes en sobre cerrado, o utilizando medios de
seguridad equivalentes cuando se realice por medios remotos, de acuerdo con las condiciones
establecidas en las bases de licitacion.

Las ofertassélo podrdn estar referidas a los seguros definidos en las bases por la respectiva entidad
crediticiay a los servicios de la compaiiiay del corredor de seguros, si la aseguradora incorporé uno
en su oferta.

Las aseguradoras presentardn sus ofertas como una Tasa de Prima Mensual, incluyendo el IVA
cuando corresponda, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan,



con seis decimales, incluyendo la comisién del corredor de seguros cuando corresponda. Si la oferta
incluye los servicios de un corredor de seguros, la comisidon de éste deberd presentarse en forma
separaday expresarse como un porcentaje de la prima.

33. Todas las ofertas presentadas por las companias de seguros seranvinculantes para ellas por el plazo
que se establezca en las bases de licitacion, debiendo permanecer vigentes durante los cinco dias
siguientes a la fecha prevista en las bases de licitacién para la suscripciéon del contrato. Con todo, el
plazo de vigencia de las ofertas no podrd ser superior a 30 dias contados desde la apertura de las
ofertas.

34. Lasofertas sélo deberan ser suscritas por la compafiia de seguros. En el caso de contemplarse los
servicios de un corredor de seguros, éste debera suscribir su oferta en forma independiente ante la
compania de seguros, la cual deberd adjuntar la aseguradora en su oferta.

C. Normas parala adjudicaciondelos seguros

1. Laapertura de las ofertas se realizara en un solo acto en presencia de los oferentes y publico en
general, ante el Notario Publico designado en las bases de licitacion, quien levantard acta de todo
lo obrado, dejando constancia escrita de las ofertas presentadas y de todo lo ocurrido.

El acto de apertura de ofertas, establecido en el parrafo anterior, podra efectuarse mediante
conexién remota, resguardando la participacion simultdnea de todos los interesados. Asimismo,
ademas del acta sefalada, se debera dejar constancia, mediante grabacién u otro medio de
verificacidon, del resultado de la apertura de ofertas y de la asistencia de los participantes.

2. Los seguros seran adjudicados por la entidad crediticia al oferente que presente el menor precio
(menor Tasa de Prima Mensual), incluyendo la comisién del corredor de seguros, si correspondiere,
salvo que, después de iniciado el proceso de licitacién y antes de su adjudicacion, se hubiese
deteriorado notoriamente la solvencia de ese oferente por un hecho sobreviniente. En tal caso, el
directorio o maximo érgano directivo de la entidad crediticia, publica y fundadamente, previa
calificacién de ese hecho por una clasificadora de riesgo, podra adjudicar la licitacion al segundo
menor precio.

La calificacion a la que se refiere el parrafo anterior serd realizada por una de las clasificadoras de
riesgo que esté clasificando a la respectiva compafia de seguros. Los costos asociados a dicha
calificacidn serdn de cargode la entidad crediticia.

3. Encasode que dos o mas ofertas presenten el mismo precio, siendo éste el menor precio ofertado
en la licitacidn, se adjudicard la licitacion segun los siguientes criterios:

a) En primer lugar, se adjudicard la licitacién a aquella compafila que presente la mayor
clasificacién de riesgo a la fecha de adjudicacién. Para este efecto se deberd considerar la
menor de las clasificaciones vigentes de cada compafiia, teniendo en cuenta las subcategorias
“+”y “-”. En caso de ser iguales, se debera considerar la segunda clasificacion de riesgo
vigente de las compaiiias.

b) De persistir la igualdad, la licitaciéon se adjudicard comparando la clasificacién de riesgo
vigente para cada mes anterior ala celebracién de ésta, de acuerdo al criterio sefialado en la
letra a) precedente, hasta que en un mes determinado una Compaiia presente mayor
clasificacién de riesgo, a la cual se le adjudicara la licitacidon. En caso que una Compaiiia en



un mes determinado deje de presentar clasificacidon de riesgo, cualquiera sea el motivo, se
adjudicara lalicitacion a la Compafiia que si la presente.

No obstante, en caso de existir ofertas en coaseguroen que no sea posible aplicar directamente el
concepto de la “mayor clasificacion de riesgo” debido a las diferentes clasificaciones de las
aseguradoras, el criterio para determinarla adjudicacion de la licitacién se efectuard sobre la base
de la oferta que represente un menor riesgo para los asegurados en caso de incumplimiento de
alguna de las compafiias, de acuerdo a los criterios que la entidad crediticia defina en las bases
administrativas de la licitacion.

4. Enelcasoenque no se presentaren ofertas o bien todas aquellas que se presenten no se ajustaran
a lo solicitado en las bases de licitacion, el directorio o maximo érgano directivo de la entidad
crediticia deberd declarar, publica y fundadamente, desierta la licitacidn, asi como informar a la
Comisién para el Mercado Financiero al respecto. Lo anterior, sin perjuicio de que en caso que una
sola compafiia de seguros se presente y oferte en la licitacidon en curso, y aquélla cumpla con los
requisitos establecidos en las bases de la licitacidn, ésta deba adjudicarse a dicha compaiiia, no
siendo posible declarar desierta la licitacién en dicho caso.

De haberse declarado una licitacidon desierta, la entidad crediticia deberd llamar a una nueva
licitacidn en un plazo no superior a los 15 dias hdbiles de haberse declarado el hecho. Para esta
nueva licitacion, los plazos contemplados en esta norma podran reducirse, siempre que no afecte
el cumplimiento de las distintas etapasde la licitacion.

D. Normas para la contrataciéon delseguro

1. El contrato siempre deberd ser suscrito por la compafiia y la entidad crediticia. En caso de que el
contrato entre la entidad crediticia y las compaiias adjudicatarias del seguro no conste por escritura
publica, un ejemplar debera ser protocolizado en la misma notaria en que se procedio a la apertura
de las ofertas.

2. En caso de que el oferente adjudicado no cumpla su oferta o no cumpla con las formalidades
requeridas para la firma del contrato dentro de los plazos establecidos en las bases de licitacién, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que pudieren corresponder y una vez agotadas las
instancias de resolucidn de controversias dispuestas en las mismas bases, el contrato debera
celebrarse con el segundo menor precio ofertado.

Las clausulas de resolucién de conflictos que se establezcan, deberan tener en consideracién que
los conflictos puedan resolverse antes de que venza la vigencia de las ofertas.

La entidad crediticia debera informar este hecho a la Comisiéon para el Mercado Financiero, junto a
los antecedentes del caso. Ademads, deberd publicar dicho evento en su sitio web y en el diario que
se haya establecido en las bases de administracion, indicando los motivos que originaron el cambio.
Todo ello en un plazo no superior a 1 dia posterior a la fecha de la nueva adjudicacion.

Mismo procedimiento se llevard a cabo en caso de que la compafiia adjudicada no cumpla con el
requisito de clasificacién minima a la fecha que deba suscribirse el contratode seguro.

3. Los contratos de seguros deberan tener una duracién de entre doce y veinticuatro meses, de
acuerdo con lo que establezcanlas bases de licitacién.



4. Tantola Tasa de Prima Mensual como las tasas de prima mensual de cada riesgo cubierto que la
componen no podrdn ser modificadas durante la vigencia del contrato.

5. Tratdndose del seguro de desgravamen e invalidez, no podrd cobrarse prima por el riesgo de
invalidez cuando el deudor asegurado haya cumplido la edad maxima de permanencia establecida
para dicha cobertura, ya sea que el deudor ingrese a la pdliza colectiva con la edad maxima cumplida
o bien la cumpla durante la vigencia de la pdliza.

Las aseguradoras dejardn de cobrar la prima del riesgo correspondiente a los asegurados que
cumplen la edad limite de cobertura durante la vigencia del seguro, a partir del mes en que deje de
estar cubierto. Lo anterior deberd ser informado por escrito a travésde los medios acordados a los
deudores asegurados que se encuentren en dicha situacion, durante el mesen que se dejé de cobrar
la prima.

De continuar enterandose prima enla aseguradora, ya sea por asegurados que ingresaron a la péliza
con la edad maxima cumplida o cumplieron la edad durante la vigencia, y considerando que en
virtud del inciso ultimo del articulo 525 del Cédigo de Comercio, si el asegurador hubiese
incorporado al seguro un deudor conociendo o debiendo conocer las circunstancias por las cuales
éste no cumpliese con las condiciones de asegurabilidad, la cobertura tendra pleno valor, no
guedando sujeta a rescisién, modificacidon o reduccién de la indemnizacién o cualquier otra sancion.

IV. Contenidos minimos de las bases de licitacion
Las bases de licitacion deberan contemplar separadamente Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos
de informacidn, siendo el contenido de cada una de ellas el que se detalla a continuacion. Lo anterior es sin
perjuicio de laincorporacion de otrasdisposiciones que sean necesarias para que el proceso de licitacidnse
realice en forma competitiva.

A. BASES ADMINISTRATIVAS

Las bases administrativas deberdn ajustarse y contemplar al menos los siguientes tépicos, en el siguiente
orden:

1. Contratantey beneficiario.

2. Asegurados.

3. Objeto de lalicitacion.

4. Duracion del contratode seguro licitado, en meses.

5. Calendarizacién de la licitacion, indicando a lo menos la (s) fecha (s) o plazos en las cuales se
realizaran las actividades, el lugary hora, de acuerdo a lo sefialado en el titulo Ill, literal B, nUmero
4,

6. Procedimiento para que las compafiias interesadas puedan efectuar consultas sobre las bases de
licitacidn, asi como el medio en que se pondra a disposicion de los interesados las respuestas a las

consultas recibidas, de manera consolidada para todos los participantes, de acuerdo al formato
sefalado en el Anexo N° 4 de esta norma.



10.

11.

12.

13.

Diario fisico o medio escrito digital, segin corresponda, en que se efectuaran las publicaciones que
establece esta norma.

Criterios y mecanismos de desempate para seleccionar la mejor oferta en el caso de propuestas que
presenten igual Tasa de Prima Mensual, con oferentes de igual clasificacién de riesgo o en caso de
empate cuando alguna o ambas ofertas se presenten en modalidad de coaseguro.

Indicaciéon explicita que sefiale que la recaudacion de las primas de los seguros licitados serd
efectuada por la entidad crediticia junto al cobro del dividendo, sin costo parala aseguradora.

Ademas, debera indicarse el plazo en el cual la entidad crediticia realizard el traspaso de la prima
pagada a la compaiiia de seguros, el que no podra ser superior a 20 dias contados desde la fecha de
devengamiento.

Debera constar que, junto al pago de la prima, la entidad crediticia enviara a la adjudicataria una
némina que contenga la informacidn sefialada en el Titulo VIl de la presente norma.

Antecedentes que deben acompaiiarse a la oferta econémica para considerarla completa.
Formatos de presentacion de las ofertas econdmicas por los seguros segun los riesgos a cubrir, los

gue se deberdn ajustar a las caracteristicas de las carteras licitadas. En éstos se debera indicar,
ademas, la cantidad de decimales con que se debera informar la tasa de prima.

Ejemplos:
Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%)(*)
Desgravamen a
Invalidez total y permanente 2/3 b
Tasa de Prima Mensual a+b

(*) Debe incluirla comision del corredor de seguros, en casode que la ofertalo
contemple. Las tasas son mensualesy deben expresarse con 6 decimales.

Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%) (*)

Incendio a

Sismo b

Salida de mar c

Riesgos de la naturaleza d

Tasade Prima Mensual a+tb+c+d

(*) Debe incluirla comision del corredor de seguros, en casode que la ofertalo
contemple. Las tasas son mensualesy deben expresarse con 6 decimales.

En caso de que la oferta contemple compaiiias en coaseguro, deberd sefialarse el formato para que
la compania indigue nombre, RUT, porcentaje de participacién de cada compaiiia y firma del
representante legal de cada una de ellas, sin limite al nUmero de companias en coaseguro.

Nombre de la compaiiia de seguros y Tasa de Prima Mensual vigente.

Nombre de la corredora de seguros vigente y su comisién, en caso de existir.
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20.

El monto de prima anual correspondiente al dltimo afio de vigencia, neta de comisiones de la cartera
de seguros vigente que se esta licitando. El referido monto se informara para efectos de determinar
la prima minima que deberan haber intermediado los corredores de seguros, en caso de que la
aseguradora lo contemple en la oferta.

Requerimientos tecnolégicos de interconexion.

Requerimientos del nimero de puntos de atencién presencial a los deudores asegurados o sus
beneficiarios, segun corresponda.

Medios de comunicacién entre la entidad crediticia y la aseguradora adjudicataria.
Clausulas de resolucion de controversias, incluida la etapa previa a la adjudicacion.
Otros requisitos (Ejemplo, boletas de garantia, confidencialidad, coaseguro)

Modelo de Contrato a suscribir entre la entidad crediticia y la aseguradora.

BASES TECNICAS

Las bases técnicas deberdan sujetarse alo siguiente:

3.

Las licitaciones de los seguros de que trata la presente norma deberan ajustarse a las disposiciones
contenidas en las normas legales vigentes y las normas administrativas emitidas por la Comisién
para el Mercado Financiero.

Materia asegurada.

2.1 Tratdndose del seguro de desgravamen y su adicional de invalidez, la materia asegurada
corresponderd a las personas naturales deudores, codeudores u otros que tengan obligaciones
originadas en créditos hipotecarios con garantia de bienes inmuebles habitacionales o de
prestacidn de servicios profesionales.

2.2 Tratdndose del seguro de incendio y sus adicionales, la materia asegurada correspondera
exclusivamente a los bienes inmuebles habitacionales o de prestacién de servicios
profesionales, dados en garantia por créditos que la entidad crediticia haya otorgado, otorgar3,
adquirira mediante la compra de cartera o debido ala portabilidad de los créditos.

2.3 Encaso de que se contemple otorgar cobertura a ampliaciones, mejoras o modificaciones a la
materia asegurada, ésta debera estar limitada a un monto o porcentaje conocido previamente
por el asegurador y, obligadamente, cumplir las condiciones de asegurabilidad. Dicho monto o
porcentaje no podra ser superior a un 10% del monto asegurado.

Lo anterior, es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 526 del Cédigo de Comercio sobre
agravacionde los riesgos asegurados.

Coberturas a licitary extensiones de cobertura.



3.1

3.2

3.3

Las bases técnicas deberdnsefialar las coberturas a licitar, asi como las condiciones requeridas
para ellas. Las bases deberan indicar el cédigo de depdsito en la Comisidon para el Mercado
Financiero de las condiciones generalesde la pdliza y de las cldusulas adicionales que se estén
licitando.

Para efectos de evitar inconsistencias o contradicciones con los textos depositados en el
Deposito de Pdlizas de la Comisidn para el Mercado Financiero, no deberan reproducirse, total
o parcialmente, las condiciones generales de los textos de pdlizas o cldusulas adicionales a
licitar.

Al respecto, se debera tener presente que el articulo 40 del D.L.F. N°251 permite incorporar
coberturas adicionales a la péliza de incendio en la medida que sean complementarias a este
riesgo y que tengan por objeto proteger los bienes dados en garantia. Porlo tanto, no podran
solicitarse clausulas adicionales o extensiones de cobertura que no cumplan con dicha
disposicion.

Deberan indicar explicitamente que existird continuidad de cobertura para el stock de
asegurados o materia asegurada vigentes a la fecha de inicio del nuevo contrato, en los
términos establecidos en el nimero 8 de la letra Adel titulo 1. Esta estipulacion debera constar
tambiénen la pdliza de seguro que se contratey en el certificado de cobertura de los deudores
asegurados del stock.

En caso de contemplarse, se deberdn sefialar las extensiones de cobertura que los oferentes
deberan considerar.

Monto asegurado (limite maximo de responsabilidad del asegurador)

Debera establecerse el limite maximo de responsabilidad del asegurador por cada riesgo cubiertoy
de sus respectivas extensiones de cobertura cuando corresponda.

4.1

4.2

4.3

En el caso del seguro de incendio y sus adicionales, el monto asegurado correspondera al valor
de tasacion del inmueble, descontado el valor del terreno.

En el caso del seguro de desgravamen el monto asegurado correspondera al saldo insoluto de
la deuda que mantenga el asegurado o la proporcién acordada de éste en caso de existir mas
de un deudor, calculado a la fecha de fallecimiento del asegurado o al ultimo dia del mes
inmediatamente anterior a dicha fecha, segun se estipule en las bases de licitacién.

En el caso del adicional de invalidez, el monto asegurado corresponderd al monto que habria
gue pagar por la cobertura de desgravamen al momento de declararse la invalidez por parte
de la compania de seguros.

Se exceptuan de lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 precedentes, aquellas operaciones
hipotecarias que por disposicion legal especial sefialen otro monto asegurado. Endicho caso, debera
indicarse el nUmero de operaciones vigentes que se encuentran en esta situacion, asi como cual
sera el monto asegurado en dichos casos.

4.4 Deacuerdoalosenalado enla Norma de Caracter General N° 331 de esta Comision, tratandose

de la cobertura de inhabitabilidad, retiro de escombros y demolicion, se deberd establecer una



suma asegurada independiente del monto asegurado en la pdliza principal, expresada como un
porcentaje de dicho monto asegurado.

Deducibles, franquicias, limites y sublimites

Tratandose del riesgo de incendio y sus adicionales deberd indicarse el deducible o franquicia,
montos limites y sublimites por cada cobertura o extension de cobertura.

Condiciones de asegurabilidad o suscripcion

6.1 Lasbases técnicas deberdn sefialar las condiciones de suscripcién que se aplicaran al flujo de
deudores asegurados que ingresen al contrato colectivo. Las bases no podran establecer que
no existiran condiciones de suscripcién, independientemente del monto del crédito que se esta
otorgando. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el primer parrafodel nimero 7, letra
A del titulo Il de esta norma sobre el derecho a la suscripcién de los riesgos.

6.2 Tratdndose de pdlizas de desgravamen y desgravamen con adicional de invalidez total y
permanente de, al menos, dos tercios, deberd seialarse la edad minima y maxima de ingreso
al seguro, junto con la edad maxima de la cobertura por el riesgo de muertey por el riesgo de
invalidez, cuando corresponda.

6.3 Mediante un anexo a las bases de licitacidon se deberd incorporar, al menos, la Declaracién
Personal de Salud (DPS) utilizada por la compafiia que mantiene vigente el contratode seguro
al momento de la licitacién. Ademas, debera indicarse que el formulario de DPS presentado se
entiende como referencial, pudiendo la compafia adjudicataria ajustarlo, en atencidén a lo
dispuesto en los articulos 525 y 590 del Cddigo de Comercio.

Plazo de graciay rehabilitacién

7.1 Las bases técnicas deberdn indicar el periodo de gracia por el que se mantendra la cobertura
ante el no pago de la prima.

7.2 Encaso de contemplarse, se debera indicar el plazo maximo de rehabilitacion de la cobertura
individual en caso de no pago de la prima, el que no podrd exceder al sefialado en las
condiciones generales de la pdliza.

Plazo aceptaciéonde los riesgos

Se deberd senalar el plazo maximo para que la compafia de seguros se pronuncie respecto a la

aceptacidndel riesgo, el que no podra ser inferior a dos dias habiles de acuerdoa lo sefialado en el

numero 13.a de la letra B del titulo 11l de esta norma.

Liquidacién del siniestro y pago del siniestro

9.1 Se debera sefialar el plazo maximo para la emisién del informe de liquidacion y para el pago de
la indemnizacion, considerando lo sefialado en el N°13, de la seccidén B del titulo Il de esta

norma.

9.2 Silas bases contemplan otorgar un plazo de denuncia de siniestro superior al establecido en el
texto de condiciones generalesde la pdliza o cladusula adicional, éste debe ser concordante con



C.

el niumero 7° del articulo 524 del Cddigo de Comercio, por lo que el plazo debe contarse desde
“tan pronto fue posible una vez que se tomé conocimiento del hecho”.

INFORMACION DE LAS CARTERAS LICITADAS, EXPUESTOS Y SINIESTROS

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberan adjuntar a las bases de licitacidn, en formato
de texto, al menos, la informacion estadistica que se describe en la seccion Anexos Técnicos del mdédulo
SEIL del sitio web de la Comision, junto con el Anexo N°3 de esta norma.

Previo a la preparacion de las bases de licitacion, las entidades crediticias deberan verificar en el sitio
web de la Comisidn la informacidon minima que debera proporcionarse en el proceso licitatorio, la que se
detalla en los Anexos técnicos que estardn dispuestos en el médulo SEIL. En caso que el Anexo Técnico
requiera de modificaciones, éstasserdn comunicadas a través de Oficio Ordinario de este Servicio y cuya
vigencia aplicara a los procesos licitatorios que se inicien 60 dias después de la fecha de emision del
Oficio en comento.

Cuando se trate de carterasnuevas a licitar, o bien de entidades crediticias que inicien operaciones que
no cuenten con informacion de stock, se deberd entregar la informacion de las proyecciones que tiene
la nueva entidad crediticia respecto de los créditos a otorgar, de acuerdo a lo sefialado al respecto en el
Anexo Técnico dispuesto en el médulo SEIL.

Se deberd entregar un archivo de texto por cada cartera a licitar, indicando en el nombre del archivo el
riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

La informacién proporcionada por la entidad crediticia debera ser utilizada por los eventuales oferentes
exclusivamente para efectos de tarificar los riesgos licitados, debiendo resguardar el acceso a ella.

V. Obligacion de informacion a la Comision para el Mercado Financiero

A.

Informacion sobre las bases de licitacion

En la misma oportunidad en que sean puestas a disposicion de las compafiias, las entidades crediticias
deberanenviar a la Comisiéon para el Mercado Financiero las bases de licitaciony todas las modificaciones
gue se introduzcan en ellas durante el proceso en formato PDF y, ademas, las bases de datos
innominadas enlos términos definidos en el Anexo Técnico. Todos los documentos deberan ser enviados
en formatos “desprotegidos”, de modo que el usuario de la Comisién pueda copiar el documento o
extractar partesdeél.

Adicionalmente, se deberd acompafiar junto a las bases el formulario indicado en el Anexo N° 3, donde
se detallardnlos cambios efectuados respecto de la Ultima version de las bases de licitacidn vigente.

Asimismo, la entidad crediticia debera remitir a la Comisién para el Mercado Financiero las preguntasy
respuestas sobre las bases de la licitacion el mismo dia en que éstas sean puestas a disposicion de las
compafiias aseguradoras, indicando la compafia que formuld la o las consultas, de acuerdo con el
formato y contenidos sefalados en el Anexo N°4 de esta norma.

El envio se hara a través del mdédulo SEIL — Sistema de Envio de Informacion en Linea — del sitio web
www.cmfchile.cl, opciéon “Licitaciones art. 40 DFL 251”, conforme a las instrucciones establecidas en la
Norma de Caracter General N°314, o la que la reemplace. El envio de toda la informacién y
documentacién requerida por esta norma a la CMF, asi como cualquier otra referida o relacionada al



proceso de licitacion, deberd hacerse acompafiado de carta conductora dirigida al Presidente de esta
Comisidn y firmada por el gerente general, en formato pdf.

B. Informacidon sobre las ofertas recibidas y resultados de la licitaciéon

1. A mastardarel dia siguiente ala apertura de las ofertas, las entidades de crédito deberaninformar
a la Comisién:

Identificacion de la(s) Compania(s) oferente(s).

Tasa de Prima Mensual y tasa de prima mensual para cada riesgo ofrecida por cada Compaiiia,
indicando la comisién del corredor de seguros en caso de existir.

Nombre del corredor(es) de seguros incluido(s) en cada oferta, en caso de que corresponda.
Copia del acta de apertura, la cual debera referirse a las eventuales controversias que se
hubieran producido.

2. Una vez adjudicada la licitacion, las entidades crediticias, el mismo dia de la adjudicacion, deberdn
enviar a la Comision para el Mercado Financiero lo siguiente:

2.1 Uninforme de resultados de la licitacidn por cada cartera licitada con el siguiente detalle:

2.2

2.3

Q

Identificacidn de la Entidad Crediticia.

Identificacion de la compafia de seguros adjudicataria. En caso de adjudicarse en
coaseguro, deberd identificarse cada compania y su porcentaje de responsabilidad.
Cobertura de la pdliza licitada: se debera indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

Cobertura de la pdliza anterior: se deberd indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

e. Fecha de adjudicacion.

bl

Fechas de inicio y de término de vigencia de la pdliza.
Monto aseguradototal (UF): se deberad indicar el monto total asegurado del stock licitado,
a la fecha del llamado a licitacion.

. Numero de deudores: se debera indicar el nimero de deudores del stock licitado, a la fecha

del llamado a licitacion.

Tasa de Prima Mensual del contratoanterior (%):

Tasa de Prima Mensual del contratoadjudicado (%):

Variacidonde la Tasa de Prima Mensual respecto de la anterior (%):

Corredora de seguros: se debera indicar el nombre de la corredora que sera parte del
contrato adjudicado, cuando corresponda.

. Comisién de la corredora: (%) de la prima, cuando corresponda.

El hipervinculo allugar de su sitio web donde se da cumplimiento a lo instruido enel nimero
18 de la letra A del titulo I11.

Un cuadro resumen con el nombre de las compaiias oferentes, las correspondientes Tasas de
Prima Mensual ofertadas y las tasas de prima mensual por cobertura, ordenadas de menor a
mayor. Ademds, deberd incluir el nombre de la corredora incorporada en cada oferta y la
comision cobrada, cuando corresponda.

El anexo técnico denominado: “INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS
SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOSHIPOTECARIOS”.



VI.

VII.

C. Otra informacion relevante

Las Entidades Crediticias deberdn informar a esta Comisidon respecto de las situaciones descritasen esta
normativa u otra informacién relevante, tan pronto como sea posible y por los canales establecidos en
esta norma.

Obligacion de informar al deudor asegurado

De acuerdoconlo establecido enel articulo 517 del Cédigo de Comercio, a través del tomador, el asegurador
debera entregar a cada uno de los asegurados que se incorporen al contrato de seguro colectivo, una copia
de la pdliza, o, al menos, un certificado que acredite la cobertura. En el ultimo caso, tanto el asegurador
como el tomador y el corredor del seguro deberan mantener a disposicidon de los interesados una copia de
la pdliza.

Por su parte, el articulo 519 del sefialado Codigo establece que el asegurador debera entregar la pdliza, o el
certificado de cobertura, en su caso, al contratante del seguro o al corredor que la hubiera intermediado,
dentrodel plazode cinco dias habiles contados desde la perfeccién del contrato. El corredor debera entregar
la pdliza al asegurado dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Tratdndose de seguros que cubran el riesgo deincendio y coberturasadicionales, talescomo sismo y salida
de mar, la entidad crediticia debera enviar al deudor asegurado lo siguiente:

a. Un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacion sefialada en el Anexo N°1 de
la presente norma.

b. Criteriosy plazo que la entidad crediticia usard para el traspaso de las indemnizaciones en caso de dafio
parcial del bien asegurado. Esto es, debera indicar la proporcién que se imputara al saldo insoluto y la
gue se entregara al asegurado deudor para la reparacion directa del bien asegurado. Ademas, deberd
explicitar bajo qué condiciones se realizaran estos traspasos.

Tratandose de seguros de desgravamen y de desgravamen mas invalidez, la entidad crediticia debera
enviar al deudor asegurado un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacion
sefialada en el Anexo N°2 de la presente norma.

Tanto la aseguradora como la entidad crediticia y el corredor de seguros, segln corresponda, deberan
privilegiar que el certificado de cobertura, junto con toda la documentacion establecida en esta norma que
se deba remitir al deudor asegurado, sean enviados por medios electrdnicos, siempre que el asegurado haya
consentido en ello.

Informacidn que debera entregar la entidad crediticia a la aseguradora adjudicataria

Durante la vigencia del contratoy mientrasexistan primas por pagar ala aseguradora, mensualmente, y en
el mismo dia que se efectle el pago de la prima a la aseguradora, la entidad crediticia debera enviar
electréonicamente a la compaiiia de seguros adjudicada un archivo con una ndmina que contenga al menos
la siguiente informacién de cada uno de los asegurados por los que se recaudd o se debid recaudar prima
en el mes informado, dependiendo del tipo de seguro:



1. Seguro de desgravamen y cobertura adicional de invalidez

T @m0 o0 T

To33 T AT

Rut del asegurado

Nombre del asegurado

Numero de operacién crediticia

Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor
Fecha de Nacimiento

Género

Fecha de otorgamientodel crédito

Monto inicial del crédito (UF)

Saldo insoluto a la fecha del informe (UF). Cuando exista masde un deudor asociado al mismo crédito
se deberd informar el saldo insoluto de cada uno de ellos.

Plazo remanente del crédito, en meses

Tasa de interésvigente del crédito

Prima pagada (UF)

. Numero de primas pagadas en el mes

Prima devengaday no pagada (UF)
Porcentaje del saldo insoluto cubierto por el seguro
Numero de meses de mora/gracia/postergacion

2. Seguro deincendioy coberturas adicionales

AT T SMm o0 o0 oo

l.
m.
n.
0.

Rut del asegurado

Nombre del asegurado

Numero de operacién crediticia

Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor

Direccidn de la propiedad asegurada

Afio de construccion

Monto Asegurado (valor de tasacion)

Rol de Avaluo Fiscal

Metros cuadrados construidos

Tipo de construccion (madera, hormigdén armado, albaiiileria reforzada, etc.).
Uso del bien inmueble dado en garantia a la fecha de otorgamiento del crédito (habitacional o
servicios profesionales)

Prima pagada (UF)

Numero de primas pagadas en el mes.

Prima devengaday no pagada (UF)

Numero de meses de mora/gracia/postergacion

Ademas, el archivo contendrd informacidn de cuadratura de los datosy cualquier otra informacién que
acuerde la entidad crediticia con la compaiiia de seguros adjudicataria para la correcta gestion del cobro

de

las primas a los deudores asegurados y su debido traspaso al asegurador.



VIII. Agrupacion de carteras de menor tamafio

Las licitaciones de que trata este titulo deberan cumplir con todas las disposiciones de la presente norma,
salvo lo que aqui se sefiala.

Las entidades crediticias que cuenten con carterasde menor tamafio, podran agrupar dichas carteras, aun
entre distintas entidades, para la licitacion de seguros asociados a créditos hipotecarios del articulo 40 del
D.F.L.N° 251. La agrupacién debera contemplar carteras con la misma cobertura.

Se entendera por carterasde menor tamafio a aquellas que cuenten con menos de 1.000 asegurados o bien
con una suma asegurada menor a las 450.000 Unidades de Fomento, a la fecha de cierre de la informacion
auditada.

A. Agrupacion de carteras dentro de la entidad crediticia

1. Una vez agrupadas dichas carterasy adjudicado el seguro, no podran desagruparse las carterasen
licitaciones posteriores, salvo que de manera individual superen el nimero de asegurados o suma
asegurada definida para carterasde menor tamafio.

2. Tratdndose de una primera agrupacion, no sera exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la presente
norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.

B. Agrupacion de carteras entre distintas entidades crediticias

1. Paraefectos de licitar, dos o mds entidades crediticias que cuenten con carteras de menor tamafo
con la misma cobertura, podrdn agruparlas entre ellas y efectuar una licitacidon conjunta. Una vez
agrupadasdichas carteras, podrandesagruparse en licitaciones posteriores.

2. El llamado a licitacion debera efectuarse en forma conjunta indicando en cudl de las entidades
crediticias se podran retirar las bases de licitacién conjuntas y la informacion consolidada de las
carterasy siniestros descrita en el Anexo Técnico disponible en el médulo SEIL de la Comisién. Para
ello, deberan unificar los plazos de inicio y término de vigencia de las pdlizas a que dara origen la
licitacion.

3. Lainformacién proporcionada por cada entidad crediticia, que debera entregarse a los oferentesy
a la Comision de manera consolidada en un archivo de texto, debera ser auditada. El archivo
consolidado contendrd los datos que proporcione cada entidad crediticia, los que deberan ser
previamente validados de manera formal por la funcién de auditoria interna de cada entidad
crediticia o, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada en la Comision para el
Mercado Financiero. Lo anterior debera constar en un documento adjunto a las bases de licitacion,
por cada entidad crediticia que participa de la licitacién conjunta.

4. Se deberd indicar como contratante y beneficiario del seguro a todas las entidades crediticias
participantes, indicando en las bases de licitacidn que ello es “Respecto de las operaciones de cada
entidad crediticia”.

5. Lasbases de licitacidon deberan sefialar cual de las entidades crediticias respondera las preguntasy
respuestas que efectlen los oferentes. También deberan sefialar quién serd la responsable de
enviar a la CMF la informacién que sefiala la presente norma. En caso que la CMF efectue
observaciones a las bases de licitacién, informara de ello a todas las entidades crediticias que



10.

11.

12.

13.

agruparon las carteras para la respectiva licitacion.

En las bases de licitacion, cada entidad crediticia que participe debera explicitar si contd con algun
tipo de asesoria de un corredor de seguros. Por su parte, en caso de que la aseguradora contemple
la incorporacion de un corredor de seguros persona natural en su oferta, debera obtener una
declaracion jurada simple de dicho corredor que seiale que no trabajo ni ha prestado servicios alas
entidades crediticias licitantes en el proceso de licitaciéon. Tratdndose de corredores personas
juridicas, debera obtener una declaracién jurada simple de su representante legal, que sefiale que
ninguna persona que trabaja o preste servicios en su representada ha asesorado a las entidades
crediticias en el proceso de licitacién en el que se pretende participar.

Respecto a la exigencia de sucursales, y sélo para las carterasamparadas bajo el seguro de dafios,
en caso de haberse exigido conexiones remotas en las bases de licitacién, no podra exigirse en
licitaciones del seguro de incendio un nimero de puntos de atencion presencial que supere el 30%
de las sucursales de cada entidad crediticia que participa en la licitacidn conjunta. Las limitaciones
de exigencias de sucursales aplicarana cada entidad crediticia.

Las boletas de garantia que eventualmente sean exigidas deberan presentarse en proporcion al
monto asegurado de cada entidad crediticia. Para ello, en las bases de licitacién se indicara el
numero de operaciones vigentes al momento de la licitaciény el monto asegurado total, por entidad
crediticia participante.

Deberdn celebrarse tantos contratos como entidades crediticias liciten en conjunto, bajo las mismas
condiciones. Si no llegara a celebrarse alguno de los contratos, no podrd obligarse a las restantes
partes a suscribir los otros contratos, dado que el precio licitado es por todas las carteras en
conjunto.

Cada entidad crediticia recaudara la prima del seguro junto con el dividendo y la traspasara a la
compafiia de seguros adjudicataria, dentro del mismo plazo comun establecido en las bases de
licitacion.

La disponibilidad de Declaraciones Personales de Salud (DPS), debera informarse por cada entidad
crediticia que participe en la licitacién conjunta. Esto mismo aplicara cuando se deba informar
respecto de las condiciones de asegurabilidad pasadas de cada cartera agrupada.

Cada entidad crediticia sera responsable de dar cumplimiento a lo establecido en la presente norma,
respecto de la o las carteras que haya licitado en conjunto con otra u otras entidades crediticias.

Tratdndose de una primera agrupacion, no sera exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la presente
norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.

IX. Vigenciay derogacion

La presente norma entrara en vigencia a contar de esta fecha y sera aplicable a las licitaciones hipotecarias
cuyo llamado a licitacién se efectle a contar de 60 dias de emitida esta normativa, fecha en que quedaran
derogadas la Norma de Caracter General N° 330, Circular N°3.530 Bancos (Circular N° 147 de Cooperativas
y la Circular N° 62 de Filiales), Carta Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1 Cooperativas del 2012)
y Circular 3.537 Bancos (Circular N° 149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).



Transitorio

Tratdndose del stock de asegurados a la fecha de emisidn de la presente norma, las instrucciones del nimero
7 del Titulo I, entrarana regir 12 meses después de la sefialada emisidn, a excepcién de la informacion sobre

certificados de coberturay pdlizas individuales presentadas que debera estar disponible 60 dias después de
emitida la presente norma.

JOAQUIN CORTEZ HUERTA
PRESIDENTE
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO



Anexo N°1: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE INCENDIO

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporado al seguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Silo desea puede sustituirlo contratando directamente este seguro
con otra aseguradora de su eleccién, cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual podra
informarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que ofrezca
estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese ala brevedad posible con laaseguradora o corredor de seguros en (informar
sitio web y/o call centery/o cualquier otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en
el numero 17 de la letra B del titulo 111)

Usted puede acceder al contratode seguro al cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia, en
el siguiente hipervinculo: (seralar la direccion).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacion crediticia

= |dentificacién contratante

= |dentificacién asegurado

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda y el asegurado en caso de existir
diferencia entre el monto aseguradoy el saldo insoluto.

= Materiaasegurada
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al término de este contrato colectivo no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extendera por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, sino se hubiese iniciado un nuevo contrato, (informar nombre de la entidad crediticia)
asumira el pago de la prima en proporcion al saldo de la deuda con respecto al valor asegurado,
correspondiendo al deudor asegurado la parte restante.

= |dentificacion del corredor de seguros

= Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA
Monto asegurado:..................
Este serd el limite maximo de responsabilidad del asegurador.

En caso de pérdida total, se aplica el concepto de “primera pérdida” y, por lo tanto, la indemnizacién no
estard afecta ala regla proporcional que sefiala el Articulo 553 del Cddigo de Comercio.

En caso de siniestros con pérdidas parciales, la indemnizacidon se determinara conforme al valor de
reparacion o reconstruccion, habida consideracién del material y caracteristicas de construccién del
inmueble a la fecha del siniestro. Es decir, no se contempla la reduccién del monto a indemnizar por
concepto de depreciacién, antigliedad, uso o desgaste del bien asegurado.



Modalidad de pago dela prima: ......cecciinininniincs e ssssssessssssssssssssnssas sesnssasssnssassnanses

Informacion por cobertura:

Riesgo Cubierto (1) Codigo Pélizaj] Monto Deducible |Prima neta
o Clausula (2)| asegurado (4) mensual
UF (3) (UF)

Dafios por incendio

Daiios e incendio por sismo

Dafios e incendio por salida de mar

Danos e incendio por riesgos de la
naturaleza

Dafios por Caida de aeronaves

Daiios por colapso de edificio

Dafios por explosion

Dafios por roturas de cafierias o por
desbordamiento de estanques|
matrices.

Dafos materiales causados por
choque o colisién con objetos fijos o
flotantes

Dafios por incendio y explosién a
consecuencia directa de huelga,
desorden popular o actos terroristas.
Dafos a consecuencia directa de
huelga o desorden popular

Saqueo y dafios materiales por saqueo,
durante huelga o desorden popular
Daios por robo con fuerza y robo con
violencia o intimidacién en las
personas

Inhabitabilidad vivienda -

Demolicién -

Retiro de escombros -

Traslado de muebles y bodegaje -

Honorarios profesionales -

Deteccion de rotura de cafnerias -

Gastos de aceleracion -

Dafios bomberos -

Gastos para evitar la extension y -
propagacion de un siniestro
Gastos para obtener permisos y/o -
licencias para reconstruccion




Total prima neta mensual

IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1.

El riesgo cubierto se refiere a la causa que produce el dafio a la propiedad asegurada, habitacionalode
prestacién de servicios profesionales.

Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el cédigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos en
www.cmfchile.cl, enla seccién Depdsito de Pélizas.

El monto asegurado es el monto maximo que pagard la compafiia de seguro en caso de siniestro.

El deducible corresponde al monto de la pérdida que es de cargo del asegurado.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta pdliza otorga continuidad de cobertura. Se entendera como continuidad de cobertura, el aseguramiento
en la nueva pdliza de la cartera de deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sin realizar una nueva
suscripcion, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

o0 oo

La materia asegurada haya estado cubierta enla pdliza colectiva anterior.

Que el hecho esté cubiertotambién en este nuevo contrato de seguro.

Que la causa la caracteristica de la materiaasegurada no haya sido excluida en la pdliza colectiva anterior.
Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido objeto de una declaracion falsa o reticente,
exceptuada la indisputabilidad pactada.


http://www.cmfchile.cl/

Instrucciones para completar informacién minima del Certificado de Cobertura descritoen Anexo N°1
1. ElCertificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacion sefialados en Anexo N°1.

Ningun dato podra omitirse. En caso de no existir corredor de seguros debera completarse con la frase “sin
corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.
2. El Certificado de Cobertura comenzara con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota debera presentarse
en negrita ycon un tamano de letra superior al resto. El tamafio de la letra del texto deberd ser de al menos

2,5 milimetros.

En el primer pdrrafo se debera reemplazar el texto “(informar nombre de la entidad crediticia)” por el
nombre de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se deberd reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra
via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el nimero 17 de la letra B del titulo

111)” por la informacién alli sefialada.

En el tercer parrafo se deberd reemplazar el texto “(sefialar la direccién)” por el hipervinculo donde se
encuentra el contrato de seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Paracompletar lainformacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:
Tratandose de la Identificacion del contratante, aseguradoy corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacidn crediticia, debera

identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Materia asegurada debera indicarse, ademas de la direccion completa, el tipo de construccién del
inmueble asegurado, la ubicacion (urbano/no urbano) y el uso y destino del inmueble.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fechay hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones deberd indicarse ademads la comisidon del corredor, expresada como un porcentaje de la
prima neta. En caso de no existir corredor, debera indicarse 0%.

4. Para completar la informacién de la seccion “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
debera considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado deberd indicarse el valor de tasaciéon del inmueble dado en garantia, descontado el
valor del terreno, salvo que la operacion crediticia se encuentre asociada en disposiciones legales o

reglamentarias distintas al articulo 40 del D.F.L. N° 231, de 1931.

En Modalidad de pago de la prima se deberd indicar que la prima del seguro se pagara junto con el
dividendo del crédito.

La seccion Informacion por cobertura deberd ajustarse a lo siguiente:

En la columna “Riesgo cubierto (1)” deberd informarse, ademas de la cobertura de incendio, todos los



adicionales que contempla el seguro colectivo al cual ha sido incorporado el asegurado, junto con las
coberturas de demolicion, retiro de escombros e inhabitabilidad. También debera indicarse las extensiones
de cobertura que contempla la pdliza. No deberan incorporarse coberturas o extensiones de cobertura no
contempladas expresamente en la pdliza colectiva.

De acuerdo alo sefalado en la Norma de caracter General N° 331 de esta Comision, las coberturasde retiro
de escombros y de demolicion deberdn contemplar una suma asegurada independiente del monto
asegurado en la pdliza, expresada como un porcentaje de dicho monto asegurado. Asimismo, la cobertura
de inhabitabilidad debera establecer una suma asegurada independiente del monto asegurado en la péliza.

De acuerdoa lo sefalado en la Circular N° 2123 de esta Comisidn, la prima total cobrada al asegurado debera
ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las coberturas
adicionales contratadasy alimpuesto al valor agregado IVA, si corresponde.

La prima se establecerd como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comision del
corredor de seguros, si lo hubiese.

En la columna “Deducible” debera sefialarse un monto de UF o una descripcion simple del algoritmo de
calculo (Ejemplo: x% del monto asegurado con tope UF xx).

En la seccién “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS y EXTENSIONES DE COBERTURA” deberd contener una
descripcion de la cobertura de incendio y de cada una de las coberturasadicionales contratadas, junto con
las exclusiones.

En la seccidn “4. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD”.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Serd
responsabilidad de la compafiia tener constancia fehaciente de la aceptacién del asegurado de las
condiciones referidas.

La seccién “5. CONTINUIDAD DE COBERTURA” se informara sélo a los deudores asegurados del stock
licitado.



Anexo N°2: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE DESGRAVAMEN

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporado al seguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Silo desea puede sustituirlo contratando directamente este seguro
con otra aseguradora de su eleccion cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual podra
informarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que ofrezca
estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese ala brevedad posible con laaseguradora o corredor de s eguros en (informar
sitio web y/o call centery/o cualquier otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en
el numero 17 de la letra B del titulo 111)

Usted puede acceder al contratode seguro al cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia, en
el siguiente hipervinculo: (sefialar la direccion).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacion crediticia

= |dentificacién contratante

= |dentificacién asegurado
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al término de este contrato colectivo no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extenderd por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, si no se hubiese iniciado un nuevo contrato, la entidad crediticia asumira el pago la
prima.

= |dentificacién del corredor de seguros

= Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA

Monto asegurado: es el limite maximo de responsabilidad del asegurador y corresponde al saldo insoluto
de la deuda.

Al dd/mm/ aaaa, el saldo insoluto de su crédito hipotecario ascendia a: ......
Modalidad de pago dela prima:

Informacion por cobertura:

Riesgo Cubierto (1) Codigo Pélizaj] Monto Edad Prima neta
o Clausula (2)] asegurado |maxima de| mensual
UF (3) permanenci] (UF)

a

(4)

Muerte

Invalidez total y permanente 2/3




Total prima neta mensual
IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1. Cobertura se refiere ala causa que produce que la compaiiia de seguros pague la indemnizacion.

2. Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el cédigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos en
www.cmfchile.cl.

3. El monto asegurado corresponde al saldo insoluto de la deuda, el cual se establece como .......
(indicar cémo se definié saldo insoluto en la pdliza respectiva).

4. Si usted cumple la edad sefalada durante la vigencia del presente seguro, la cobertura terminara
Y no se seguird cobrando prima por dicha cobertura.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta pdliza otorga continuidad de cobertura. Se entendera como continuidad de cobertura, al aseguramiento
en la nueva pédliza de la cartera de deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sinrealizar una nueva
suscripcién, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

El asegurado haya estado cubierto enla pdliza colectiva anterior.

Que el hecho esté cubiertotambién en el nuevo contrato de seguro.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido excluida enla pdliza colectiva anterior.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido objeto de una declaracidn falsa o reticente,
exceptuada la indisputabilidad pactada.

o0 oo


http://www.cmfchile.cl/

Instrucciones para completar informacidon minima del Certificado de Cobertura descritoen Anexo N°2
1. ElCertificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacion sefialados en Anexo N°2.

Ningun dato podra omitirse. En caso de no existir corredor de seguros debera completarse con la frase “sin
corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.

2. El Certificado de Cobertura comenzara con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota debera presentarse
en negrita ycon un tamano de letra superior al resto. El tamafio de la letra del texto deberd ser de al menos
2,5 milimetros.

En el primer pdarrafo se debera reemplazar el texto “(informar nombre la entidad crediticia)” por el nombre
de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se debera reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra
via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el punto nimero 17 de la letra B del
titulo 111)” por la informacion alli sefialada.

En el tercer parrafose debera reemplazar el texto “(sefialar la direccion)” por el link donde se encuentra el
contratode seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Paracompletar lainformacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:

Tratandose de la Identificacion del contratante, aseguradoy corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacidn crediticia, debera
identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fechay hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones y pagos, ademas de la comision del corredor expresada como un porcentaje de la prima
neta, de acuerdo a lo sefalado en la Circular N° 2123 de esta Comisidn, debera informarse cualquier otra
comisién o estipendio devengado a favor del contratante, intermediario u otras personas relacionadas a
éstos.

4. Para completar la informacién de la seccién “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
debera considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado debera indicarse el saldo insoluto a la fecha de inicio de vigencia del seguro.
En Modalidad de pago de la prima se deberd indicar que la prima del seguro se pagara junto con el
dividendo del crédito.

La seccion Informacion por cobertura debera ajustarse a lo siguiente:

En la columna “Riesgo cubierto (1)” deberd informarse, ademds de la cobertura de desgravamen, El
adicional de invalidez totaly permanente 2/3 sélo si dicha cobertura aplica al asegurado en cuestion.

De acuerdoalo sefialadoen la Circular N° 2123 de esta Comisién, la prima total cobrada alasegurado debera
ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las coberturas



adicionales contratadasy alimpuesto al valor agregadoIVA, si corresponde.

La prima se establecerd como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comisién del
corredor de seguros, si lo hubiese.

En la seccién “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS” deberd contener una descripcién de la cobertura de
desgravameny de ITP 2/3 cuando corresponda, junto con las exclusiones.

En la seccién “5. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD”.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Serd
responsabilidad de la compaiia tener constancia fehaciente de la aceptacion de asegurado de las
condiciones referidas.



Anexo N°3: FORMATO DE CAMBIOS EN LA LICITACION

Las entidades crediticias deberan utilizar el formato que se sefala a continuacién para informar los cambios
incorporados en las bases de licitacion que se estd realizando respecto a la Ultima versidon de las bases de
licitaciéon inmediatamente anterior.

Referencia Texto Anterior Texto Actual

(Entidad crediticia) declara que lo que no se incluye en la presente tabla no ha sido modificado respecto a la
ultima versidn de las bases de la licitacién anterior.

Referencia: Debera indicarse la numeracion dentro de las bases de licitacioninmediatamente anterior, enla cual
se produce el cambio. Se puede indicar también niumero de parrafo.

Texto anterior: Deberd reproducirse el texto contenido en la licitacién inmediatamente anterior. Se debe
considerar como texto de la ultima licitacién, aquel que considera todas las modificaciones realizadasdebido a
las observaciones de esta Comisidn y las consultas de las compafiias.

Texto Actual: Debera reproducirse el texto contenido en la licitacidn que se esta realizando.

Este Anexo podra ser reemplazado por una version de las Ultimas bases de licitacidn con control de cambios.



Anexo N°4: FORMATO DE PRESENTACION DE RESPUESTAS

La entidad crediticia debera utilizar el formato que se presenta a continuacion para dar respuesta a las consultas

hechas por las compafiias. Debe completarse un cuadro diferente para cada cartera licitada.

Identificacion de la entidad crediticia

Fecha de cierre de consultas

Identificacion de la cartera consultada : (1)

: (dd/mm/aaaa)

Identificacion
dentrodelas Respuesta
Pregunta Nombre bases (titulo, (indicando
Correlativo N° Entidad Materia [ N° de pagina, | Pregunta siincluye
Consultante N° de cuadro, documento
correlativo, anexo)
etc)
1
n
Nota:

(1) Ejemplo: Desgravamen, Desgravamen e invalidez, Incendio e Incendio y sismo.




FECHA ULTIMA ACTUALIZACION :
APLICA A LICITACIONES QUE SE INICIEN A CONTAR DE :

Anexos que irdn en el SEIL (se eliminaran de este proyecto de norma al emitirse)

ANEXOS TECNICOS
INFORMACION PARA LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

Norma de Caracter General N° [xxx], que regula la contratacién individualy colectiva de seguros asociados a
créditos hipotecarios del articulo 40 del D.F.L. N° 251, las condiciones minimas que deberan contemplar las
bases de licitacion de éstos y la informaciéon que se debera entregar a los oferentes, deudores asegurados y
Comision para el Mercado Financiero.

Los archivos definidos en este Anexo seran secuenciales o consecutivos de tipo texto, en cédigo ASCII, con
registros de largo fijo, cuyos formatos y contenidos se deberdn ajustar a las especificaciones detalladas mas
adelante. Cada archivo tiene requisitos de forma y contenido para cada uno de los campos definidos, por lo que
se debera cumplir con el formato de forma y largo establecido. Si un campo alfanumérico definido como X(15)
tiene una cantidadinferior a 15 caracteres debera completarse el largo con espacios ala derecha. De igual forma
si un campo definido como 9(03) expresa una cantidad entera menor a 3 cifras significativas debera completarse
su largocon “0” (ceros) a la izquierda.

1. Seguro de desgravamen por muerte e invalidez

1.1 Detalle dela cartera licitada

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberdn entregar o poner a disposicién un archivo junto con
las bases de licitacidn, en formato txt, con el detalle de la informacién que se sefala a continuacion, el cual
debera considerar como fecha de cierre aquella que fue auditada segun el tercer parrafo del nimero 7 dela

letra B del Titulo 11l de la Norma de Caracter General N° [ xxx].

El nombre del archivo deberd indicar el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

Nombre del Campo Descripcién Formato Posicion
Identificador Unico de la operacion

Id_operacion . P X(15) 1-15
crediticia

Identificador uUnico del cliente (un
identificador por cada RUT)

Los cddigos permitidos son:
genero_cliente F: femenino X(01) 31-31
M: masculino

Los cédigos permitidos son:

Id_cliente X(15) 16-30

. D: deudor
tipo_deudor C: codeudor X(01) 32-32
A: aval
Los cédigos permitidos son:
tipo_credito B: Bienraiz X(01) 33-33

F: Fines generales
porcentaje_saldo_insolut | Porcentaje de cobertura del saldo | 9(02)v9(02) 34 -37




o_cubierto

insoluto del cliente que se informa en
el registro.

fecha_nacimiento_cliente

Fecha de nacimiento del cliente, en
formato ddmmyyyy

9(06)

38-41

cobertura_asegurada

Los cédigos permitidos son:
D: desgravamen
I: desgravamen +IPT 2/3

X(01)

42 -42

monto_credito

Monto del crédito otorgado,
expresado en UF y sin decimales

9(06)

43 - 48

saldo_insoluto_crédito

Monto del saldo insoluto ala fecha de
cierre de lainformacion, expresadoen
UF y sin decimales

9(06)

49 -54

unidad_monetaria

Corresponde a la unidad monetaria en
que se expresa el crédito. Los cddigos
permitidos son:

01: Unidad de Fomento
02: Otra

X(02)

55-56

fecha_otorgamiento _cre
dito

Corresponde a la fecha en que se
otorgd el crédito, en formato
ddmmyyyy

9(06)

57-62

tasa_interes

Corresponde a la tasa de interés del
crédito

9(02)v9(02)

63 - 66

plazo_credito

Corresponde al plazo del crédito
otorgado, expresado en meses

9(03)

67 - 69

periodo_gracia

Corresponde al periodo de gracia del
pago de dividendos del -crédito,
expresado en meses

9(03)

70-72

periodicidad_pago

Corresponde informar la periodicidad
del pago del dividendo. Expresado en
meses

9(03)

73-75

morosidad

Corresponde al nimero de dividendos
impagos a la fecha de cierre de la
informacion.

9(03)

76-78

Adicionalmente por cada cartera a licitar, en las bases de licitacion, las entidades crediticias deberan entregar

los siguientes datos generales de cada una de ellas:

1.

2.

3.

4.

Condiciones de asegurabilidad por cobertura:

a. Edad maxima de ingreso
b. Edad maxima de cobertura

Condiciones de suscripcion requeridas por cobertura.

Modelo de solicitud de incorporacién al seguro vigente.

Disponibilidad de Declaraciones Personales de Salud (DPS), de acuerdo a lo siguiente:




Numero de operaciones crediticias vigentes, cursadas antes de la entrada
en vigenciadel articulo40del DFL251
N° de DPS disponibles, de operaciones crediticias anteriores a la vigencia
del articulo40 del DFL251
Numero de operaciones crediticias vigentes, cursadas a contar de la
entrada envigenciadel articulo 40del DFL251 (1)
N°de DPS disponibles, de operaciones crediticias posteriores a la vigencia
del articulo40 del DFL251 (2)
Encasoque(1)y(2)difieran, deberaindicarselarazon deello. Ademas, deberd indicarse e
nuimero de operaciones para las cuales no se dispone de DPS, el saldo insoluto promedio,
maximo y minimo de dichas operaciones.

En los casos en que no exista informacién de stock, como por ejemplo cuando se trate de una nueva entidad
crediticia, se debera realizar una estimacién de la informacion detallada a continuacion para cada una de las
carterasallicitar:

1. Identificacién de la Cobertura: en este punto se deberd sefalar:

a. Perfil de los asegurados: Ej. Deudores hipotecarios y fiadores solidarios de créditos hipotecarios a
personas juridicas.

b. Cobertura asegurada: Ej. vida o invalidez
c. Monto del capital asegurado: (estimacion anual de las colocaciones, total, promedio, minimo y maximo)
d. Duracién de la cobertura Ej. 1 afio, 2 afios.

2. Estimacion detallada de la cartera licitada: por cada cartera licitada, se deberd proporcionar una estimacién
de:

a. Monto promedio de operaciones mensuales
b. Numero de operaciones mensuales

3. Estimacién respecto de los bienes raices: por cada cartera licitada, se deberd entregar una estimacion anual
de la distribucién en tramos por nimero y monto de capital asegurado:

Tramos N° Capital Asegurado
Total

Financiamiento N° Capital Asegurado
Viviendas

Fines Generales




Uso N°
Habitacional
Servicios Profesionales

Capital Asegurado

4. Brevedescripcién de:
a. Caracteristicasde los créditos: Periodo de gracia, unidad monetaria, periodicidad del pago de prima, etc.

b. Condiciones de suscripcidon de los créditos: condiciones de ingreso, edad maxima de ingreso, edad
maxima de cobertura antigliedad maxima, tipo de construccion, etc.

1.2 Siniestro

Se debera entregar un archivo innominado en formato txt por cada cartera por la cual se informan los siniestros,
indicando en el nombre del archivo el riesgolicitado. Ejemplo: Siniestros Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

Elarchivo de siniestros desagregado, de un periodo minimo de 5 afios hasta el cierre de la informacién auditada,

contendrd lo siguiente:

Nombre del Campo Descripcion Formato Posicion
id_operacion Idenfcific?ador Unico de la operacién X(15) 1-15
crediticia.
. Identificador unico del cliente (un
Id_cliente identificador por cada RUT) ( X(15) 16-30
Identificador Unico del numero de
id_siniestro siniestro. No debe repetirse dentro X(15) 31-45
del archivo.
genero_cliente Los co’digos permitidos son:
- F: femenino X(01) 46 - 46
M: masculino
Los cddigos permitidos son:
tipo_deudor D: deudor
C: codeudor X(01) 47-471
A: aval
, , Porcentaje de cobertura del saldo
porcer.ltaje_saldo_lnsolut insoluto del cliente que se informa en | 9(02)v9(02) 48 -51
o_cubierto .
el registro.
fecha_nacimiento_cliente Fecha de nacimiento del cliente, en 9(06) 52-57
formato ddmmyyyy
Los cédigos permitidos son:
tipo_siniestro D: muerte X(01) 58 -58
I: Invalidez 2/3
Los cédigos permitidos son:
estado_siniestro P: pagado L X(01) 59-59
L: en proceso de liquidacién
R:rechazado
monto_credito Monto  del cré.dito . otorgado, 9(06) 60 - 65
expresado en UF y sin decimales
plazo_credito Corresponde al plazo del crédito 9(03) 66 - 69




otorgado, expresado en meses

tasa_interes Corrgsponde a la tasa de interés del 9(02)v9(02) 70-74
crédito en formato
Monto del saldo insoluto total a la

saldo_insoluto_crédito fecha de cierre de la mformacu?n 9(06) 75-80
auditada, expresado en UF y sin
decimales
Monto de la indemnizacion pagado,

. . expresado en UF y sin decimales. i

monto_indemnizado Si estado_siniestro esL oR debe venir 9(06) 81-86
en cero.

fecha_ocurrencia Fecha de ocurrencia del siniestro, en 9(06) 37-92
formato ddmmyyyy

fecha_denuncio Fecha de denuncio del siniestro, en 9(06) 93.98
formato ddmmyyyy.

. . .,|Fecha en que se paga la

fecha_pago_indemnizacid

N —PAg0_ indemnizacion. Si estado_siniestro es 9(06) 99 -104
P debe contener informacién
Se debe indicar si el siniestro se
amparé en la clausula de errores u

indicador_clausula_error omisiones. B X(01) 105 - 105

es Los cddigos permitidos son:
S:Si
N: No
Se deberd indicar el motivo del error
u omisién. Ejemplo: Entidad crediticia

motivo_error no traspas la prima a I X(20) 106 - 126
aseguradora.
No puede venir en blanco si
indicador_clausula_errores =S

Para el mismo periodo, cinco afios, en las bases de licitacion se deben adjuntar las condiciones de suscripcion
vigentes. Si hubo cambios de condiciones, se debera especificar claramente la fecha a partir de la cual se realizé
el cambio.

2. Segurodelncendioy coberturas adicionales aincendio tales como sismo y salida de mar

2.1 Detalle dela cartera licitada

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberan entregar o poner a disposicion un archivo junto con
las bases de licitaciéon, en formato txt, con el detalle de la informacién que se sefala a continuacion, el cual
debera considerar como fecha de cierre aquella que fue auditada segun el tercer parrafodel nimero 7 de la letra

B del Titulo Il de la Norma de Caracter General N° [xxx].

El nombre del archivo deberd indicar el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 incendio-terremoto 2021

Nombre del Campo Descripcién Formato Posicién
Identificador Unico de la operacién
crediticia

id_cliente Identificador uUnico del cliente (un X(15) 16-30

id_operacién X(15) 1-15




identificador por cada RUT)

tipo_operacién

Los cddigos permitidos son:
L: letras

M: mutuos

0O: Otro

X(01)

30-30

periodo_gracia

Corresponde al periodo de gracia de
pago del dividendo del crédito,
expresado en meses

9(03)

31-34

crédito_flexible

Corresponde indicar si el crédito
contempla el no pago de dividendos al
afo. Indicando el numero de
dividendos que se pueden no pagar.
S:Si

N: No

X(01)

35-35

periodicidad_pago

Corresponde informar la periodicidad
del pago del dividendo. Expresado en
meses

9(03)

36-38

morosidad

Corresponde al nimero de dividendos
impagos a la fecha de cierre de la
informacion.

9(03)

39-41

monto_credito

Monto del crédito  otorgado,
expresado en UF y sin decimales

9(06)

42 -47

capital_asegurado

Monto del capital asegurado
expresado en UF y sin decimales

9(06)

48 - 53

unidad_monetaria

Corresponde a la unidad monetaria en
gue se expresa el crédito. Los cédigos
permitidos son:

01: Unidad de Fomento
02: Otra

X(02)

54 -55

saldo_insoluto_credito

Monto del saldo insoluto total a la
fecha de cierre de la informacion
auditada, expresado en UF y sin
decimales

9(06)

56-61

tipo_credito

Los cédigos permitidos son:
V: BienRaiz
F: fines generales

X(01)

62 -62

tipo_uso_bien_raiz

Los cédigos permitidos son:

H: habitacional

S: servicios profesionales

Debe ser informado sdlo i
tipo_credito=V

X(01)

63 -63

comuna_bien_raiz

Los cddigos permitidos se encuentran
en “Comunas” en “Codificacion CMF”
de la seccion “Atencién Fiscalizados”
del médulo SEIL.

9(03)

64 - 66

tipo_construccion_bien_raiz

Los cddigos permitidos son:
M: madera
H: hormigdn armado

X(01)

67-67




A: albaiileria reforzada

D: Adobe o parcialmente de adobe
O: Otro.

Afo de construccion del bien raiz

68-71

afio_construccion_bien_raiz 9(04)

2.2 Siniestros

Se debera entregar un archivo innominado en formato txt por cada cartera por la cual se informan los siniestros,
indicando en el nombre del archivo el riesgo licitado. Ejemplo: Siniestros Cartera 1 incendio-terremoto 2021.

Elarchivo de siniestros desagregado, de un periodo minimo de 5 aiios hasta el cierre de la informacién auditada,

contendrd lo siguiente:

Nombre del Campo

Descripcién

Formato

Posicion

id_operacion

Identificador uUnico de la operacién

X(15)

1-15

id_siniestro

Identificador Unico del nimero de
siniestro

X(15)

16-30

estado_siniestro

Los cddigos permitidos son:
P: pagado

L: en proceso de liquidacién
R:rechazado

X(01)

31-31

tipo_siniestro

T: siniestro total
P: siniestro parcial

X(01)

32-32

fecha_ocurrencia

Fecha de ocurrencia del siniestro.

ddmmyyyy

33-38

monto_asegurado

Monto asegurado expresado en UF
y sin decimales

9(06)

39-44

monto_indemnizado

Monto de la indemnizacion pagado,
expresado en UF y sin decimales.

Si estado-siniestro es L o R debe
venir en cero.

9(06)

45 -50

evento_catastrofico

Indicador de evento catastrofico
Los cddigos permitidos son:

S:Si

N: No

X(01)

51-51

nombre_evento_catastrofi
co

Nombre del evento catastrofico.
Ejemplo: terremoto 2010.

X(20)

52-71

indicador_clausula_errores

Se debe indicar si el siniestro se
amparé en la cldusula de errores u
omisiones.

Los cédigos permitidos son:

S:Si

N: No

X(01)

72-72

motivo_error

Se deberd indicar el motivo del
error u omision. Ejemplo: Entidad
crediticia no traspasoé la prima a la
aseguradora.

No puede venir en blanco si
indicador_clausula_errores =S

X(20)

73-92




Respecto de las condiciones de asegurabilidad, en el texto de las bases de licitacién se deberd indicar, para el
periodo de siniestros informados se deberd indicar las condiciones de ingreso y si hubiere cambios en las
condiciones, las fechas de dichos cambios:

Condiciones de ingreso
Antigliedad maxima
Tipo de construccién
Otras condiciones

o0 oo

Condiciones de asegurabilidad requeridas por cobertura, para el nuevo proceso.

Condiciones de ingreso
Antigliedad mdaxima
Tipo de construccién
Otras condiciones

o0 oo



INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

La entidad crediticia debera completar la informacién requerida en el siguiente archivo en formato Excelsin
modificar su estructura.Los camposse completaran como texto libre a excepcion de aquellos en que se

especifica el formato

Nombredela entidad licitante

Descripcidon cartera

La institucion crediticia debe llenar si es cartera
securitizada / cartera comprada etc.

Rutdela entidad licitante

Rut de la entidad licitante 9(09) X(01)

Giro

Banco/ Leasing / Cooperativa/Agente
Administrador de Mutuos Hipotecarios Endosables
/ cajas de compensacion de asignacion familiar /
Etc.

Coberturas Principales

(Desgravamen/Desgravamen + ITP/ Incendio /
Incendio y Sismo)

Fechade inicio del proceso delicitacion dd-mm-yyyy
Fechade adjudicacién dd-mm-yyyy
Fechade Inicio de Vigencia de la Pdliza

Licitada dd-mm-yyyy
Fechade término de Vigencia de la Péliza

Licitada dd-mm-yyyy
Monto AseguradoTotalen UF 9(06) 9(02)
N° de Asegurados 9(06)

Compaiiias oferentes *

Nombre de la compaiiia de seguros oferente

Rut compaiiias 000000000-X

COASEGURO Nombre compafiia de seguro que va con
coaseguro

COASEGURO % Porcentaje de coaseguro9(02) 9(02)

Compaiiia Adjudicada

Se debe llenar con 1 si es adjudicada y con 0 si no;
con 2 si no hubo ofertas; 3 Desierta

Tasa de Prima mensual Ofertada (%)

9(0)9(5)

Nombre Corredora

Nombre de la corredora de seguros

Rut corredora

Rut de la corredora de seguros 9(09) X(01)

Comision corredora IVAincluido

9(02) 9(05)

Corredora Adjudicada

(*): En caso de haber coaseguro esta compaiia debe repetirse tanto como coaseguros hayan.




