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l.- INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo instruido por la Superintendencia de Valores y Seguros (en
adelante “SVS”) en la Norma de Caracter General (‘NCG”) N°270, la cual se acompafia como anexo del
presente Manual, se ha emitido el presente documento de aplicacion por parte de AFP Provida S.A. emisor
de valores de oferta publica en Chile que se encuentra afecta a esta normativa (en adelante “Provida”),
teniendo presente que Provida es hoy una empresa filial de MetLife, Inc. (MetLife, Inc. conjuntamente con
Provida y sus demas empresas filiales y coligadas, en adelante también el “Grupo MetLife”).

Las normas que contiene el presente Manual se refieren a la regulacion de las obligaciones que tienen
determinadas personas vinculadas con una sociedad anénima abierta o con un emisor de valores de oferta
publica, segun el caso, en relacion con las transacciones que éstos realicen de determinados valores
emitidos por ellos, o por sus proveedores, clientes y competidores mas relevante. Adicionalmente, el
Manual regula el manejo de todo tipo de informacién de interés y los sistemas implementados para
garantizar que dicha informacién sea comunicada en forma oportuna al publico.

II.- REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN EL AMBITO DE LOS MERCADOS DE VALORES

Provida, en su constante preocupacion y gran interés por el mantenimiento, mejoramiento y actualizacién
de las normas que regulan el Mercado de Valores, cuenta con el denominado “Reglamento de Conducta en
el Ambito de los Mercados de Valores” (en adelante el “Reglamento de Conducta”), el que se encuentra
plenamente vigente y en aplicacion y cuya finalidad es establecer normas de comportamiento para que
todas las actividades relacionadas con el Mercado de Valores se realicen, no solamente en el mas estricto
respeto a la legalidad vigente en cada momento, sino también de acuerdo con criterios éticos. El
Reglamento de Conducta se acompafia como Anexo al presente Manual y, junto con sus futuras
modificaciones, se entiende formar parte integrante del mismo.

El aludido Reglamento de Conducta tiene por objeto establecer una serie de pautas para asegurar que la
actuacion de los profesionales de Provida, siempre esté dirigida a fomentar la transparencia en los
mercados, la correcta formacion de los precios y a preservar en todo momento los legitimos intereses de
los inversionistas.

Es asi, que en dicho documento se establecen normas generales de conducta respecto a la informacion
privilegiada, a los posibles conflictos de interés, normas para la actuacion por cuenta propia en el mercado
de valores de las personas sujetas, control de la informacion, medidas generales de proteccion de la
misma y su divulgacion, entre otras.

El Reglamento de Conducta regula la mayor parte de los temas que, tanto las disposiciones de la Ley
N°18.045, como la NCG N°270 dictada por la SVS instruyen debe contener el presente Manual de Manejo
de Informacion de Interés para el Mercado

En consecuencia, lo ya dispuesto en el Reglamento de Conducta y las disposiciones y procedimientos
complementarios emitidos para su efectivo cumplimiento, seguiran estando vigente y su aplicacion seguira
siendo obligatoria.
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Conforme a lo anterior, el presente Manual, por un lado, hara referencia a materias incorporadas en el
Reglamento de Conducta y, por el otro, establecera politicas complementarias, en las cuales se contendran
aquellos puntos no incluidos en el Reglamento de Conducta y que exigen las ya referidas disposiciones
legales y la NCG N°270.

En caso de contradiccion entre las disposiciones del presente Manual, del Reglamento de Conducta, las
disposiciones legales y las contenidas en la NCG N° 270, de la SVS, prevaleceréan las dos ultimas.

lll.- ORGANO SOCIETARIO ENCARGADO DE ESTABLECER LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE
MANUAL

El Directorio, érgano superior de administracion de Provida, sera el encargado de aprobar el contenido y
alcance de las disposiciones que contenga o en el futuro deba contener el presente “Manual de Manejo de
informacién de Interés para el Mercado”.

Cualquier modificacion que debe efectuarse a sus disposiciones debera ser previamente aprobada por
dicho 6rgano.

IV.- RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE MANUAL

El Oficial de Cumplimiento de Provida, salvo que el Directorio decida designar a otra persona, sera el
encargado de implementar, comunicar y hacer cumplir el contenido del presente Manual. Dicha
implementacién, comunicacion y cumplimiento se realizard de acuerdo a las politicas, planes y
procedimientos aprobados por el Directorio.

El Oficial de Cumplimiento seré la persona que para este u otros efectos haya designado o designe el
Directorio de Provida.

De la misma forma, la persona antes sefialada sera la responsable de analizar y proponer al Directorio de
Provida cualquier modificacién que requiera efectuarse al contenido de sus disposiciones. Sin perjuicio de
lo anterior, tanto el Gerente General, como el Fiscal, estaran facultados para proponer al Directorio las
modificaciones al presente Manual, que estimen pertinentes.

V.- AMBITO DE APLICACION

El presente Manual es de aplicacion obligatoria para las siguientes personas (‘Personas”), en las materias
que, en cada caso, se indica:

(i) Miembros del Directorio de Provida.

(ii) El Gerente General de Provida, sus gerentes y ejecutivos principales.

(iii) Personal empleado de Provida, cuya labor esté directa y principalmente relacionada con
actividades y servicios en el ambito del Mercado de Valores;
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Personal empleado de Provida que tenga acceso a

informacion privilegiada de Provida o de sus valores, que pueda afectar materialmente los
estados financieros de Provida;

Cualquier persona de las mencionadas en los literales (i), (i), (i) y (iv) precedentes, que
directamente o a través de otras personas naturales o juridicas, posea valores de oferta
publica emitidos por alguna sociedad del Grupo MetLife.

Cualquier persona que directamente o a través de otras personas naturales o juridicas, posea
el 10% o mas del capital suscrito de Provida, o0 que a causa de una adquisicion de acciones
lleguen a tener dicho porcentaje.

VI.- POLITICA DE TRANSACCIONES PARA VALORES EMITIDOS POR SOCIEDADES DEL GRUPO

METLIFE Y MECANISMOS DE DIVULGACION APLICABLES.

1) Transacciones de valores de oferta publica emitidos por Provida

A.- Las personas que directamente o a través de otras personas naturales o juridicas, posean el 10% o
mas del capital suscrito de Provida o que a causa de una adquisicion de acciones lleguen a tener dicho
porcentaje, como asimismo los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales de Provida,
cualesquiera sea el numero de acciones que posean, directamente o a través de otras personas naturales
0 juridicas que adquieran o enajenen acciones de esa sociedad o contratos o valores cuyo precio 0
resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacién o evolucién del
precio de dichas acciones, deberan dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

(i)

Comunicar por escrito al Oficial de Cumplimiento de Provida, de toda transaccién (adquisicion
0 enajenacion) y tenencia de dichos valores, dentro de las 24 horas bursatiles siguientes a la
de la transaccion. Lo anterior, debe hacerse en forma previa o coetanea a comunicar dichas
transacciones a la Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”), a las Bolsas de Valores y a
cualquier otro Organismo que lo pueda requerir.

Comunicar dichas transacciones a la SVS y a las Bolsas de Valores, a mas tardar, al dia
siguiente en que éstas fueron efectuadas, en los términos sefialados en la NCG N° 269 de la
SVS. Conforme a lo anterior, la comunicacion a la SVS debera realizarse electrénicamente, a
través del sistema denominado SEIL, enviando la informacién a que alude la citada NCG, para
lo cual la persona obligada a informar deberéa solicitar el codigo respectivo. Provida nombrara
un responsable para tal efecto, lo que se comunicara por escrito a las Personas obligadas.
Comunicar a la SVS y a las Bolsas de Valores, en la misma forma y plazo sefialado en el literal
(i) precedente, las transacciones que sobre estos valores hayan realizado su conyuge, si esta
casado en régimen de sociedad conyugal, sus hijos menores de edad, las personas sobre las
cuales ejerce la tutela, curaduria o representacion por disposicion legal o judicial, como
asimismo las realizadas por las personas juridicas en las cuales ellos mismos, su conyuge, si
esta casado en régimen de sociedad conyugal, sus hijos menores de edad, o las personas
sobre las cuales ejerce tutela, curaduria o representacion por disposicion legal o judicial,
posean el caracter de administradores, socios o accionistas controladores, que no tengan por
si mismas la obligacion de informar.
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Idéntica obligacion tendran las personas juridicas respecto de
las operaciones realizadas por las entidades en las cuales detenten el caracter de socios o
accionistas controladores, que no tengan por si mismas la obligacion de informar.

(iv)  Los accionistas mayoritarios deberan informar si las adquisiciones que han realizado
obedecen a la intencién de adquirir el control de la sociedad o, en su caso, si dicha
adquisicion solo tiene el caracter de inversion financiera.

Se entendera que el precio o resultado de un contrato o valor, depende o esta condicionado, en todo o en
parte significativa, a la variacion o evolucion del precio de las acciones de una sociedad que origina la
obligacion, si el precio, flujos o derechos que emana de los valores o contratos, se generan, conforman o
estdn compuestos en mas de la mitad por el precio, flujo o derechos que emanan de esas acciones,
conforme lo establece la ya aludida NCG N°269.

B.- A Provida se le aplicara lo instruido en la NCG N° 269, dictada por la SVS, y debera informar al ya
aludido Organismo y a las Bolsas de Valores, el detalle de las transacciones de sus acciones efectuadas
por sus personas relacionadas, dentro del plazo de un dia, contado desde que la operacidén haya sido
puesta en conocimiento de la sociedad, conforme a la obligaciéon que dichas personas tienen y que se ha
sefialado precedentemente.

2) Posicion en valores de oferta publica emitidos por sociedades del Grupo MetLife (Articulo 17 Ley
N°18.045)

Los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales de Provida, asi como las entidades
controladas directamente por ellos 0 a través de terceros, deberan informar a cada de una de las Bolsas de
Valores del pais en que el emisor se encuentre registrado y al Oficial de Cumplimiento de Provida:

a) su posicion en valores de oferta publica emitidos por Provida, y;
b) su posicidn en valores de oferta publica emitidos por sociedades del Grupo MetLife.

Esta informacion deberé proporcionarse dentro de tercer dia habil cuando las personas asuman su cargo o
sean incorporadas al Registro Publico que lleva la SVS, segun corresponda, cuando abandonen el cargo o
sean retiradas de dicho Registro, asi como cada vez que dicha posiciéon se modifique en forma significativa.

Se entendera que la posicion en valores de un emisor ha cambiado significativamente, en cualquiera de los
siguientes casos:

(i) Cuando ha variado en un 0,2%, o0 mas respecto del total de los valores respectivos emitidos y
el monto de la operacion supere las 1.500 Unidades de Fomento.

(ii) Cuando producto de la adquisicion o enajenacién de acciones del emisor se adquiere o deja la
calidad de controlador del mismo.

La presente obligacion no se aplicara a la enajenacion o adquisicién de cualquier tipo de cuotas de fondos
de inversion, de fondos de pensiones o de fondos mutuos emitidos por Provida y las sociedades del Grupo
MetLife.
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3) Posicién en valores de oferta publica emitidos por los proveedores, clientes y competidores méas
relevantes de Provida (articulo 18 Ley N°18.045)

Los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales de Provida, asi como la entidades
controladas directamente por ellos o a través de terceros, deberan informar mensualmente y en forma
reservada, al Directorio, su posicion en valores de los proveedores, clientes y competidores mas relevantes
de dicha Provida, incluyendo aquellos valores que posean a través de entidades controladas directamente
0 a través de terceros.

El Directorio de Provida determinard quiénes estaran comprendidos en las mencionadas calidades,
debiendo al efecto formar una némina reservada que mantendra debidamente actualizada.

Esta obligacion debera cumplirse con periodicidad mensual, dentro de los primeros 10 dias habiles de cada
mes, en referencia al Ultimo dia del mes precedente, enviando la declaracion de posiciones al Area de
Cumplimiento de Provida. La declaracidn debera enviarse inicialmente, se tenga o no posiciones en valores
emitidos por los proveedores, clientes y competidores mas relevantes de Provida. Posteriormente, sélo se
enviara la declaracion, en la medida que existan cambios en las citadas posiciones.

Vil.- RESTRICCIONES A LA OPERATORIA EN VALORES DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
ABIERTAS DEL GRUPO METLIFE

A.- Periodos de bloqueo y prohibiciones: Los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales,
de Provida, asi como las entidades controladas directamente por ellos o a través de terceros, deberan
abstenerse de transar acciones emitidas por Provida y las sociedades anénimas abiertas del Grupo MetLife
0 contratos o valores cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa,
a la variacion o evolucion del precio de dichas acciones, en los siguientes casos:

(i) Durante el periodo que transcurra entre el primer dia siguiente del término de cada trimestre fiscal y
hasta el término del primer dia bursatil siguiente, tanto de la Bolsa de Comercio de Santiago, como de la
New York Stock Exchange, al dia en que se divulguen al mercado los estados financieros y/o el reporte de
resultado de Provida y/o cualquiera de las sociedades andénimas abiertas del Grupo MetLife, segun
corresponda, del periodo trimestral respectivo, 0, en su caso, desde el momento en que tomaron
conocimiento de dicha informacion, si éste se hubiere producido antes del plazo sefialado. Para efectos de
esta politica de restriccion de operatoria de valores, se entendera divulgada al mercado tal informacion, al
momento de su envio a la Superintendencia de Pensiones, a la SVS y/o a la Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos de América (SEC), segun corresponda, y de su publicacién en la
pagina web de Provida o de la sociedad andnima del Grupo MetLife pertinente.

(i) Cuando se encuentren en conocimiento 0 posean informacion privilegiada en los términos definidos por
la Ley de Mercado de Valores y por la normativa de la SVS, y/o la Superintendencia de Pensiones (‘SP”),
segun corresponda.

(iii) En los demés casos en que asi lo pudiese estipular el Reglamento de Conducta.
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B.- Mantencién de de valores en cartera: Las personas individualizadas en
la letra A precedente, deberan mantener en su cartera los valores emitidos por sociedades del Grupo
MetLife, durante un periodo minimo de 20 dias habiles bursatiles.

Las normas sobre periodo de bloqueo y prohibiciones y de mantenimiento de valores en cartera aqui
estipuladas, no se aplicaran a la enajenacién o adquisicion de cualquier tipo de cuotas de fondos de
inversiones, de fondos de pensiones o de fondos mutuos, emitidos por sociedades del Grupo MetLife. No
obstante lo anterior, se aplicarén las citadas normas sobre periodo de bloqueo y prohibiciones y de
mantenimiento de valores en cartera, en los casos de enajenacién o adquisicion de cuotas de fondos de
inversiones, de fondos de pensiones o de fondos mutuos, en los casos en que la persona obligada se
encuentre en conocimiento de informacién privilegiada que afecte dichos valores.

VIil.- MECANISMOS DE DIFUSION CONTINUA DE INFORMACION DE INTERES

Se entiende por informacion de interés, toda aquella informacion que sin revestir el caracter de hecho o
informacion esencial sea util para un adecuado analisis financiero de las entidades que se encuentren
sujetas a cumplir la referida normativa, de sus valores o de la oferta de éstos. Queda comprendido dentro
de este concepto, por ejemplo, toda aquella informacion de caracter legal, econémico y financiero que se
refiera a aspectos relevantes de la marcha de los negocios sociales, 0 que pueda tener un impacto
significativo sobre los mismos.

Toda informacion calificada como de interés y que haya sido entregada por alguna de las personas sujetas
a este Manual a un grupo determinado del mercado, debera ser difundida al mercado en general en forma
simultanea, o de no ser factible, en el menor tiempo posible, en la forma que se indica a continuacion:

a) Publicandola en un lugar visible en la pagina WEB de Provida; o

b) A través de cualquier otro mecanismo que pueda aprobar el Directorio de Provida.
La obligacion de divulgar la informacion de interés no regird cuando sea entregada a un tercero en virtud
de una obligacién contractual vigente con Provida o cuando sea entregada con el objeto de cumplir alguna

regulacion de tipo legal, siempre que el receptor de la informacién esté obligado, legal o contractualmente,
a guardar la confidencialidad de dicha informacion.

IX.- HECHOS ESENCIALES Y RESERVADOS

La divulgacion, en forma veraz, suficiente y oportuna de toda informacién o hecho esencial de Provida, de
sus negocios y de los valores que ofrece, se realizard conforme a lo establecido en la NCG N° 30, de la
SVS, asi como cualquier modificacién de la misma, conforme a lo dispuesto por el Directorio de Provida.

Por su parte, a los hechos reservados, se les aplicaran integramente, las disposiciones contenidas en la
citada NCG N° 30. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que las personas que conozcan
informacién a catalogar como reservada, deberan tener una obligaciéon cierta de confidencialidad con
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respecto a dicha informacién. Se entendera como una obligacion cierta a
aquellas obligaciones que estan basadas en leyes, regulaciones y/o relaciones contractuales.

X.- MECANISMOS DE RESGUARDO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

En este capitulo, el Manual tiene como objetivo establecer mecanismos de resguardo de la informacion
confidencial. Para tal objeto, se contemplan procedimientos de comunicacion de informacion interna, listas
de personas con acceso a informacion privilegiada y clausulas de confidencialidad a que estan afectas
dichas personas, entre otras.

Es responsabilidad del Directorio de Provida, adoptar las medidas apropiadas para evitar que la
informacion referida la situacion legal, econdémica y financiera de la Sociedad, sea divulgada a personas
distintas de aquellas que por su cargo, posicion o actividad en la Provida deban conocer dicha informacién,
antes de ser puesta a disposicion de los accionistas y el publico.

Con el objeto de determinar los mecanismos de resguardo a aplicar, se ha definido la existencia de 2 tipos
de informacién confidencial: (i) informacién privilegiada; y (ii) informacion confidencial que no tiene el
caracter de privilegiada.

1.- Informacidn Privilegiada:

Para resguardar la informacion privilegiada, se aplicaran los mecanismos contenidos en el Reglamento de
Conducta, el que, en términos generales, contempla los siguientes elementos:

(i) Establecimiento de barreras de informacién.
(i) Areas separadas

(i) Lista de Valores e Iniciados, manteniéndose un registro de personas con acceso a informacion
privilegiada.

(iv) Proteccion fisica de la informacién

(v) Control de difusidn y transmision de la Informacion

2.- Informacién Confidencial que no tiene el caracter de Privilegiada

Para resguardar la informacion confidencial que no tiene el caracter de privilegiada, se aplicaran los
siguientes mecanismos:

(i) Establecimiento de barreras de informacion.
(ii) Proteccion fisica de la informacion
(iii) Control de difusion y transmision de la Informacion

3.- Medidas comunes de proteccion para la informacidn privilegiada y para la informacion confidencial que
no tiene el caracter de privilegiada.

Las personas que han tenido acceso a informacién privilegiada y/o a informacién confidencial que no tiene
el caracter de privilegiada, seran incluidas en la relacion de “iniciados”, mediante documento escrito que se

7
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les hace llegar y en el cual se establecen las prohibiciones de utilizar dicha
informacion o comunicarla a terceros y las obligaciones de salvaguardar la citada informacion e impedir
que pueda ser objeto de utilizacion abusiva o desleal.

En dicho documento se califica dicha informacién como privilegiada o confidencial que no tiene el caracter

de privilegiada, documento que debe ser firmado por el iniciado en sefial de aceptacidn de las obligaciones
y prohibiciones a las que se encuentra sujeto.

XI.- PORTAVOCES OFICIALES DE LA SOCIEDAD ANTE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los portavoces oficiales de Provida seran su Presidente y su Gerente General, quienes seran las unicas
personas autorizadas para dirigirse o relacionarse con los medios de comunicacion en relacion a los temas
que regula el presente Manual. Se entendera como informacion oficial de Provida, para estos efectos, sélo
aquella que provenga o sea puesta en conocimiento del mercado o del publico en general por medio de los
portavoces oficiales antes mencionados.

Cualquier informacién que provenga de otra fuente que no sea la entregada por los portavoces oficiales,
relevante o no, y que aparezca en los medios de comunicacién se entendera que se trata de informacién
que no representa a Provida y que no proviene de alguna fuente autorizada por ella para entregarla y, en
consecuencia, no debe ser considerada informacion ni fidedigna ni oficial.

En este contexto, Provida, se abstendra de comentar, desmentir o aclarar cualquier informacion que
aparezca en los medios de comunicacion y que no haya emanado directamente de los ya mencionados
portavoces oficiales.

Lo anterior, salvo que la SVS, o SP, segun corresponda, o las Bolsas de Valores, asi lo exijan, o el
Presidente o el Gerente General de Provida lo estimen necesario.

XIl.- SANCIONES

La infraccion de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables a los temas regulados en
este Manual, podran acarrear para la persona que las incumpla sanciones civiles, penales o
administrativas.

Sin perjuicio de lo anterior, Provida podra imponer, dependiendo de la gravedad, las sanciones que de

acuerdo a lo establecido en el Cddigo del Trabajo sean pertinentes, siguiendo los procedimientos
sancionatorios contemplados en el Reglamento Interno.

Xlll.- DIVULGACION DEL PRESENTE MANUAL

El Oficial de Cumplimiento de Provida, sera el responsable de poner el presente Manual en conocimiento
de cada uno de las personas obligadas a cumplir sus disposiciones.
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Ademas, sera obligacion y responsabilidad del Gerente General remitir
una copia del presente Manual, en un archivo con formato electrdnico, a la SVS dentro de las 48 horas
siguientes a su implementacion o debida actualizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, una copia del presente Manual y cualquier actualizacion que se haga del
mismo, se encontrara disponible para el publico en general en la pagina web de Provida, asi como en las
oficinas centrales de ésta, tan pronto haya sido enviado a la SVS, en los plazos legales y normativos
correspondientes.

XIV.- MARCO NORMATIVO

Sin perjuicio de la obligacién de las personas obligadas a cumplir con las disposiciones establecidas, tanto
en el presente Manual como en el Reglamento de Conducta, cada miembro de Provida, cualquiera sea su
nivel, cargo o funcién, es individualmente responsable porque sus acciones se encuadren dentro del marco
juridico aplicable, para lo cual cuenta con los ya referidos documentos para orientar su actividad.

No es intencién del presente “Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado” ni del
Reglamento de Conducta sustituir las responsabilidades y obligaciones personales impuestas por la
legislacion chilena a cada persona sujeta, no obstante estar estas Ultimas obligadas a cumplir los
procedimientos, plazos y condiciones establecidos en el presente Manual y en el Reglamento de Conducta.

Las personas sujetas al presente Manual se encuentran obligadas a dar cumplimiento estricto a lo
instruido por la Ley de Mercado de Valores, La Ley sobre Sociedades Anonimas y su Reglamento, el
Decreto Ley N°3.500 y cualquier otro cuerpo legal, segun corresponda, que en el futuro regule dicho tipo
de actividades.

Asimismo, las referidas personas se encuentran obligadas a dar cumplimento estricto a la normativa

pertinente que al efecto ha dictado o dicte en el futuro la SVS, la SP y las Bolsas de Valores, en lo que
corresponda a Provida.

XV.- VIGENCIA DEL PRESENTE MANUAL

El presente Manual comenzara a regir una vez que haya sido aprobado por el Directorio de Provida, al
igual que cualquier modificacion que se le practique al mismo. Sin perjuicio de lo anterior y, de conformidad
con lo dispuesto en el punto IV precedente, el Oficial de Cumplimiento debera elaborar las politicas, planes
y procedimientos para su aplicacién, debiendo estos ser aprobados también en su oportunidad, por el
Directorio.
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N.C.G. N° 270
FECHA: 31.12.2009

REF.. ESTABLECE NORMAS PARA LA PUBLICIDAD DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
RELATIVOS A LA ADQUISICION O ENAJENACION DE VALORES DE LA ENTIDAD Y
AL MANEJO Y DIVULGACION DE INFORMACION PARA EL MERCADO. DEROGA
NORMA DE CARACTER GENERAL N° 211 DE 2008.

A todos los emisores de valores de oferta publica, sociedades securitizadoras y sociedades
que administren fondos mutuos y fondos de inversién

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, y considerando, entre otras normas, lo
dispuesto en los articulos 1°, 2°, 9°, 10, 16, 19, 52, 53, 65, 96 y 164 de la Ley N° 18.045, y 41, 42, 43, 46,
49, 50 y 50 bis de la Ley N° 18.046, ha estimado necesario impartir las siguientes instrucciones.

I PROPOSITO

En los mercados financieros se celebran contratos en los que una de las partes, el
inversionista, pone a disposicion de la otra parte, el emisor, una proporcion de sus ahorros
financieros. Asi, el inversionista deposita su confianza en la capacidad de administracion de
dichos recursos por parte del emisor.

La disponibilidad de estos ahorros permite a las empresas emisoras poder financiar sus planes
de crecimiento, desarrollo e innovacion y, por esta via contribuyen de manera importante al
crecimiento econémico.

Por su parte, las empresas que buscan viabilizar sus planes de crecimiento, encuentran en el
mercado de capitales eficientes formas de financiamiento que potencian sus capacidades.

De esta forma, es de la naturaleza del mercado financiero velar por la mantencién de las
condiciones que permiten que haya confianza pues eso promueve la participacion de los
inversionistas y, en consecuencia, el proceso de ahorro e inversion.

En dicho contexto, la divulgacion rapida y adecuada de informacién al publico aumenta la
eficiencia de los mercados, mientras que la divulgacién selectiva, tardia o insuficiente por parte
de los emisores puede llevar a una pérdida de confianza de los inversionistas. De esta
manera, una mayor transparencia de las transacciones efectuadas por sus directores,
gerentes, administradores y ejecutivos principales, asi como las entidades controladas
directamente por ellos o a través de terceros, o entidades que forman parte de los grupos
controladores de los emisores de valores de oferta publica, sociedades securitizadoras y
sociedades que administren fondos mutuos y fondos de inversién, constituye una medida
preventiva contra operaciones basadas en el uso de informacion privilegiada o realizadas con
el objeto de manipular los mercados.

Las operaciones con informacién privilegiada y la manipulacion de precios impiden la necesaria
transparencia del mercado, que es un requisito previo de negociacién para todos los agentes
econdmicos que participan en los mercados de valores.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
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POLITICAS DE ADMINISTRACION Y DIVULGACION DE INFORMACION

Las entidades destinatarias de la presente norma de caracter general deberan adoptar politicas
y normas internas referidas, por una parte, al tipo de informacion que seré puesta a disposicion
de los inversionistas y por otra, a los sistemas implementados para garantizar que dicha
informacién sea comunicada en forma oportuna. Para estos efectos, dichas entidades deberan
mantener a disposicion de los inversionistas, en sus sitios Web y en sus oficinas, un
documento denominado “Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado”. Una
copia actualizada del mencionado Manual, contenido en un archivo con formato electrénico,
deberd ser remitida a la Superintendencia dentro de las 48 horas siguientes a su
implementacién o actualizacion.

CONTENIDO DEL MANUAL

Cada entidad sera responsable de definir el contenido y alcance del Manual a que se hace
referencia en la Seccion Il anterior. La Superintendencia considera que un Manual que
propenda al logro de los objetivos sefialados en la Seccion | debiera incorporar, a lo menos, las
materias que se indican a continuacion.

En todo caso, aquellas entidades cuyos manuales no contemplen algunas de las materias
indicadas, deberan sefalarlo expresamente en el mismo, a excepcién de la descrita en el
namero 3 siguiente cuya inclusién sera obligatoria, atendido lo dispuesto en el articulo 16 de la
Ley N° 18.045.

Materias:
1.-  Organo societario encargado de establecer las disposiciones del Manual.
2.-  Organo(s) societario(s) o0 miembros de la administracion responsables de hacer cumplir

sus contenidos.

3.- Politica de transacciones adoptada por la entidad que establezca normas,
procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades, conforme a las cuales los
directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales, asi como las entidades
controladas directamente por ellos o a través de terceros, podran adquirir o enajenar
valores de la sociedad o valores cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado,
en todo o en parte significativa, a la variacion o evolucidn del precio de dichos valores.

Para este Ultimo item, se estara a la definicion que indica la Norma de Caracter General
N°269 del 31.12.09, relativa a cuando se entendera que el precio o resultado de un valor
depende o esta condicionado en parte significativa a la variacion o evolucion del precio
de otro.

4.-  Los criterios y mecanismos aplicables a la divulgacion de dichas transacciones y de las
efectuadas sobre otras sociedades pertenecientes al grupo empresarial de la entidad, asi
como, sobre la tenencia de dichos valores.

En caso de contemplar disposiciones adicionales a las establecidas por la ley, debiera
mencionarse esta circunstancia en forma explicita.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
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Existencia de periodos de bloqueo o prohibicién, que afecten a las personas indicadas
en el numeral 3 anterior, establecidas en la politica adoptada por la entidad. Tales
limitaciones podrian consistir en las siguientes:

a) Una prohibicion total y permanente de efectuar cualquiera de las operaciones
indicadas en el numeral 3 anterior.

b) Una prohibicién transitoria, por periodos definidos por el directorio en atencién a
las actividades, eventos o procesos de la entidad, durante el cual deberan
abstenerse de realizar cualquiera de las operaciones indicadas en el item 3
anterior. Por ejemplo, en fechas cercanas a la divulgacion de estados financieros o
durante circunstancias especificas, tales como negociaciones de fusién o tomas
de control.

c) Una prohibicion permanente de adquirir y enajenar, o de enajenar y
posteriormente adquirir, los valores indicados en el numeral 3 anterior, si entre
tales operaciones no hubiere transcurrido a lo menos un plazo determinado de
dias habiles bursatiles.

En los casos indicados en las letras anteriores, asi como en los demas que pueda
adoptar la politica interna de cada entidad, se podra establecer que la violacion de la
prohibicién genere para el infractor, ademas de los efectos laborales que correspondan,
la obligacién de pagar, a la entidad respectiva, una multa equivalente a: i) un porcentaje
de la operacion o ii) el monto total de la ganancia obtenida o la pérdida evitada. La
aplicacion de esta multa no obstard a la aplicacion de las sanciones legales que sean
procedentes cuando ademas se haya infringido la ley. Ademas, podran contemplarse los
criterios y mecanismos que se utilizaran en la divulgacion de dichas infracciones.

Existencia de mecanismos de difusion continua de informacion de interés.

Mecanismos de resguardo de informacion confidencial. El Manual debera pronunciarse
respecto a la existencia de mecanismos de resguardo de informacién confidencial. Para
ello, debiera considerar entre otros, la existencia de procedimientos de comunicacion de
informacion interna, listas de personas con acceso a informacién esencial reservada y
clausulas de confidencialidad a las que aquellas estan afectas y medios de
almacenamiento de dicha informacién.

Sera responsabilidad del directorio adoptar las medidas apropiadas para evitar que la
informacion referida a la situacion legal, econdémica y financiera de la sociedad, sea
divulgada a personas distintas de aquellas que por su cargo, posicién o actividad en la
sociedad deban conocer dicha informacion, antes de ser puesta a disposicion de los
accionistas y el publico.

Designacién de uno o mas representantes o portavoces oficiales del emisor para con
terceros, y en especial, para con los medios de comunicacion. Asimismo, el Manual debe
pronunciarse respecto de la existencia de politicas que adoptara en las relaciones con
los medios de comunicacion, y en especial, las que adoptara en los casos que aparezca
informacion de la sociedad en los mismos.

Mecanismos de divulgacion de las normas contenidas en el Manual y de actividades de
capacitacion sobre la materia.
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VI.

10.- Normas sobre aplicacién de sanciones y resolucién de conflictos sobre la materia.

VIGENCIA

Las disposiciones de la presente Norma de Caracter General seran aplicables a partir del dia
primero de enero de 2010.

DEROGACION

Derégase a contar de la entrada en vigencia de la presente Norma, la Norma de Caracter
General N° 211 del 15 de enero de 2008.

DISPOSICION TRANSITORIA
Las entidades que a la fecha de entrada en vigencia de la presente norma de caracter general

cuenten con el Manual de Manejo de Informacién de Interés, deberan modificarlo y difundirlo en
los términos indicados antes del 31 de marzo de 2010.

SUPERINTENDENTE

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1

Introduccion y Normativa Aplicable

Introduccion

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

La integridad en los negocios es uno de los valores que conforman la cultura corporativa del Grupo. La plasmacion
practica de este compromiso con la integridad se encuentra en el Codigo de Conducta del Grupo, que contiene los
principios y pautas que todo empleado y directivo del Grupo debe observar en su actividad para. Entre dichos
principios, se encuentran las pautas generales de actuacién para preservar la Integridad en los Mercados, que
incluyen estandares dirigidos a la prevencion del abuso de mercado y a garantizar la transparencia y competencia
de los mercados.

Estos principios basicos han sido desarrollados mas especificamente en la Politica de Conducta en los Mercados
de Valores, que aplica a todos los empleados y directivos del Grupo en el mundo y que establece los estandares
minimos a respetar en relacion a la Informacion Privilegiada, la Manipulacion de Cotizaciones, los Conflictos de
Intereses y la Operativa por Cuenta Propia de las personas que conforman

En cada jurisdiccion, la Politica se complementa con un Reglamento Interno de Conducta para el ambito de los
Mercados de Valores que, inspirado en los principios de la Politica, que se configuran como estandares minimos de
conducta, los desarrolla mas especificamente, ajustandolos, cuando asi proceda, a los requerimientos legales de la
jurisdiccion.

Todas las sociedades que conforman el grupo empresarial en Chile, en adelante Grupo Chile, han expresado la
importancia de asumir principios éticos rectores del comportamiento de sus administradores y profesionales, los
que han quedado reflejados en el presente Reglamento Interno de Conducta de los Mercados de Valores, en
adelante el Reglamento.

La evoluciéon de los negocios, de la estructura organizativa del Grupo Chile y aun de la propia legislacion ha
exigido, ademas, que la normativa interna fuera objeto de revisién y adecuacion.

Por esa razén, los Directorios de cada una de las empresas que forman parte del Grupo Chile, han considerado
oportuno aprobar el presente Reglamento cuya finalidad basica es establecer normas de comportamiento para que
todas las actividades relacionadas con los Mercados de Valores se realicen, no solamente en el mas estricto
respeto a la legalidad vigente en cada momento, sino también de acuerdo con criterios éticos.

El presente Reglamento marca una serie de pautas con el objeto de asegurar que la actuacion de los profesionales
del Grupo Chile siempre estara dirigida a fomentar la transparencia en los mercados, la correcta formacion de
precios y a preservar en todo momento el interés de los inversionistas.

La supervisién y el control de dichas conductas y de los procedimientos de actuacién, asi como de la operativa, por
cuenta propia o ajena, relacionada con los Mercados de Valores y efectuada por administradores, empleados y
representantes de las empresas del Grupo Chile, es competencia de la respectiva Direccién de Cumplimiento que
cada una de estas empresas tendra.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, el Grupo Chile ha procedido a la revisién y actualizaciéon
de las normas internas de conducta de cada una de las empresas que lo conforman.

Marco Normativo

1.8

1.9

El presente Reglamento ha sido redactado conforme a lo previsto en la legislacion chilena actualmente vigente, de
la cual pueden destacarse las disposiciones que se recogen en los siguientes numerales.

No es intencién de este Reglamento sustituir las responsabilidades y obligaciones personales impuesta por la
legislacion Chilena a cada Persona Sujeta, y por lo tanto éstas Ultimas no se encuentran liberadas de informar sus
transacciones a la respectiva empresa y a los Organismos fiscalizadores pertinentes, no obstante estar obligadas a
cumplir los procedimientos, plazos y condiciones establecidos en el presente Reglamento.
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1.10

111

La Ley de Mercado de Valores (18.045), publicada en el Diario Oficial de 22 de Octubre de 1981 y sus
modificaciones posteriores, a cuyas disposiciones se encuentran sometidas la oferta publica de valores y sus
respectivos mercados e intermediarios; la Ley General de Bancos, publicada en el Diario Oficial de 19 de Diciembre
de 1997 y sus modificaciones posteriores que fija las disposiciones legales aplicables a los Bancos; la Ley Sobre
Sociedades Anénimas (18.046), publicada en el Diario Oficial 22 de Octubre de 1982 y sus modificaciones
posteriores que regula las actividades de las Sociedades Anonimas; el Decreto con Fuerza de Ley 251, de 1931y
sus modificaciones posteriores; y el Decreto Ley 3.500, publicado en el Diario Oficial de 13 de Noviembre de 1980 y
sus modificaciones posteriores.

La normativa pertinente de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, la Superintendencia de Pensiones y las Bolsas de Valores.

Ambito de Aplicacion

Entidades Sujetas

2.1

2.2

Se consideran Entidades Sujetas al presente Reglamento aquellas personas juridicas Chilenas que conforman el
Grupo Chile, y cualquiera otra sociedad que en el futuro se cree, en cuya propiedad participe el Grupo Financiero y
cuyas actividades se desarrollen, directa o indirectamente, en el &mbito de los Mercados de Valores.

Se entiende por Sociedad Emisora, cualquier entidad cuyos valores se transen en un Mercado Secundario Formal,
chileno o extranjero.

Personas Sujetas

23

2.4

2.5

2.6

El presente Reglamento es de aplicacién a las siguientes personas:
2.3.1  Miembros del Directorio de cada Entidad Sujeta.
2.3.2  Alta Direccién y demas gerentes de cada Entidad Sujeta.

2.3.3 Personal empleado de cada Entidad Sujeta, cuya labor esté directa y principalmente relacionada con
actividades y servicios en el ambito del Mercado de Valores.

2.3.4  Otras personas que pertenezcan o presten sus servicios en cada Entidad Sujeta que, sin tener una funcion
directamente relacionada con los Mercados de Valores o con Sociedades Emisoras, se entienda que
temporalmente deban estar sujetas al Reglamento por su patrticipaciéon o conocimiento de una operacion
concreta relativa a esos mercados.

Para los efectos del presente Reglamento, las personas detalladas en el punto 2.3 anterior se denominaran
Personas Sujetas.

No obstante, deben tenerse en cuenta las siguientes excepciones:

2.5.1 En aquellos supuestos en los que, por la legislacion aplicable, haya Entidades Sujetas que dispongan de
Cdédigos de Conducta propios, la respectiva Direccion de Cumplimiento de cada una de las Entidades
Sujetas, podra establecer que las Personas Sujetas cuya actividad principal sea desarrollada en estas
sociedades, y por tanto estén obligadas por dichos Codigos propios, no estén sujetas a alguna de las
normas contenidas en el presente Reglamento.

2.5.2 Las Personas Sujetas al presente Reglamento que desarrollen su actividad principal en una entidad
financiera que no forme parte del Grupo y que disponga de un Cédigo de Conducta propio, se encontraran
sujetas al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Reglamento excepto para algunas
de las normas que se contienen en el presente Reglamento, siempre que asi lo determine la respectiva
Direccion de Cumplimiento.

Es competencia de la Direccion de Cumplimiento, la determinacion de las personas pertenecientes a la Entidad
Sujeta a las que resultard de aplicaciéon el presente Reglamento, asi como, en su caso, el periodo de tiempo
durante el que quedaran sujetas al mismo.
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2.7

El &mbito de aplicacion de esta Politica podra hace rse extensivo a entidades (y consecuentemente, a su s
personas relevantes) que, no perteneciendo al Grupo , presten servicios de inversion o realicen activid ades
en los Mercados de Valores en nombre o por cuentad e éste (como por ejemplo, los agentes o proveedores

de servicios externalizados).

Valores Afectados

2.8

2.9

Las disposiciones que se contienen en el presente Reglamento seran de aplicacion a aquellos valores que, en cada
momento, se encuentren sometidos a las disposiciones de la Ley de Mercado de Valores, Ley General de Bancos,
Ley Sobre Sociedades An6nimas, Decreto con Fuerza de Ley 251, de 1931 y el Decreto Ley 3.500, de 1980, segln
corresponda.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley de Mercado de Valores, quedan
comprendidos cualesquiera titulos transferibles incluyendo acciones, opciones a la compra y venta de acciones,
bonos, debentures, cuotas de fondos mutuos, planes de ahorro, efectos de comercio y en general, todo titulo de
crédito o inversion, salvo aquellos valores que hayan sido eximidos por la legislacion o normativa legal aplicable,
tales como acciones de colegios o de clubes, entre otros.

2.10 Se debera entender también, que en su generalidad, se encuentran comprendidos los valores descritos en la

“Politica Corporativa del Grupo en el Ambito de los Mercados de Valores” en su numeral “2. Ambito de Aplicacion”:

2.10.1 Los valores negociables emitidos por persona s o entidades, publicas o privadas, y agrupados en
emisiones como, por ejemplo:

a) Las acciones de sociedades y los valores negociables equivalentes a las acciones.

b) Los bonos, obligaciones y otros valores analogos, representativos de parte de un empréstito, incluidos los
convertibles o canjeables.

c) Las cédulas, bonos y participaciones hipotecarias.

d) Los bonos de titulizacion.

e) Las participaciones y acciones de instituciones de inversion colectiva.

f) Las participaciones preferentes.

g) Los warrants y demas valores negociables derivados que confieran el derecho de adquirir o vender cualquier
otro valor negociable.

h) Los instrumentos del mercado monetario entendiendo por tales las categorias de instrumentos que se
negocian habitualmente en el mercado monetario tales como las letras del tesoro, certificados de deposito y
pagares, salvo que sean librados singularmente, excluyéndose los instrumentos de pago que deriven de
operaciones comerciales antecedentes que no impliquen captacién de fondos reembolsables.

2.10.2 Contratos de opciones, futuros, permutas (‘s waps”), acuerdos de tipos de interés a plazo y otro s
contratos de instrumentos financieros derivados rel acionados con:

a) Valores, divisas, tipos de interés o rendimientos, u otros instrumentos financieros derivados, indices
financieros o0 medidas financieras que puedan liquidarse en especie o efectivo.

b) Materias primas que pueden liquidarse en efectivo, en especie 0 mediante entrega fisica.

c) Variables climaticas, gastos de transporte, autorizaciones de emision o tipos de inflacion u otras estadisticas
econdmicas oficiales que puedan liquidarse en efectivo, asi como cualquier otro contrato de instrumentos
financieros derivados relacionado con activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no mencionados en
los anteriores apartados, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados,
teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se negocian en un mercado regulado o sistema multilateral de
negociacion, se liquidan a través de camaras de compensacion reconocidas o0 son objeto de ajustes regulares
de los méargenes de garantia.

2.10.3 Instrumentos financieros derivados paralat ransferencia del riesgo de crédito.

2.10.4 Contratos financieros por diferencias.

2.11 Con carécter general, las nhormas que contiene este Reglamento seran de aplicacion a todos los valores definidos

en los puntos 2.8 y 2.10 anteriores y que, en adelante, seran denominados Valores Afectados.
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2.12 No obstante, en cada momento, la Direccion de Cumplimiento determinard aquellos Valores Afectados que puedan
quedar excluidos respecto de todas o algunas de las Personas Sujetas, con caracter indefinido, o durante un
determinado plazo, de algunas de las obligaciones que se describen en el presente Reglamento.

3 La Direccion de Cumplimiento

Existira una Direccion de Cumplimiento interna e independiente en cada una de las Entidades Sujetas.

Esta estructura independiente y funcional se ha establecido con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones legales
actualmente vigentes y velar por la estricta reserva que sobre la Informacion Privilegiada debe observarse.

Principales Funciones

3.1 Cumplir y hacer cumplir las reglas contenidas en el Reglamento.

3.2 Interpretar las aplicaciones concretas de las normas contenidas en el presente Reglamento, y supervisar su
cumplimiento.

3.3 Establecer la adecuada coordinacion en los aspectos relativos a este Reglamento y sus politicas con las distintas
Direcciones de Cumplimiento de las Entidades Sujetas y con la Direccion Global de Cumplimiento del Grupo
Financiero, pero sin que lo anterior signifique compartir Informacion Privilegiada.

3.4 Llevar el control de la Informacién Privilegiada de acuerdo con las normas que se contienen en el presente
Reglamento.

3.5 Atender cuantas consultas sean formuladas por las Personas Sujetas en relacion con el presente Reglamento y la
legislacion y normativa aplicable.

Capacidades

3.8 Establecer y desarrollar los procedimientos necesarios para el cumplimiento de las normas contenidas en el
Reglamento.

3.9 Proponer al Directorio de la Entidad Sujeta respectiva, las modificaciones al presente Reglamento que
correspondan, asi como la determinacién y posibles modificaciones de las Areas Separadas, debiendo
comunicarselas a los Organismos pertinentes, en el caso que la legislacion chilena lo exija.

3.10 Supervisar las medidas que se establezcan en cada Area de la Entidad Sujeta con el objeto de controlar el acceso
y transmision de Informacion Privilegiada, en los casos que corresponda.

3.11 Establecer programas periddicos de formacion con el objeto de que el presente Reglamento sea conocido y
entendido por todas las personas que deban tener conocimiento del mismo.

3.12 Requerir de cualesquiera Persona Sujeta y de las sociedades encargadas, en su caso, de la gestion del patrimonio
mobiliario de los sujetos obligados, cuantas informaciones entienda convenientes, para el correcto desarrollo de
sus funciones.

3.13 Coordinar con las demés Direcciones de Cumplimiento de las Entidades Sujetas que correspondan, el control del
acceso y de la transmision de Informacion Privilegiada, en los casos en que por motivos de negocios, deban
intervenir dos 0 mas Entidades Sujetas.

3.14 Garantizar la confidencialidad de los datos que, en cumplimiento del presente Reglamento, le remitan las Personas
Sujetas al mismo.
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CAPITULO II:NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

Informacion Privilegiada

Concepto de Informacién Privilegiada

4.1 A los efectos de este Reglamento, se considera Informacion Privilegiada toda aquélla que cumpla los siguientes
requisitos:

4.1.1 Conforme a lo establecido en el Articulo 164 de la Ley de Mercado de Valores, cualquier informacion:

4111

41.1.2

41.1.3

41.1.4

4.1.15

Referida a uno o varios emisores de valores;
A sus negocios 0 a uno o varios valores por ellos emitidos;

No divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de
los valores emitidos;

Asi como, a la informacion reservada que la legislacion chilena define como aquella informacién esencial
gue se tiene sobre ciertos hechos o antecedentes que se refieran a negociaciones aun pendientes que al
conocerse puedan perjudicar el interés social y que, con la aprobacién de las tres cuartas partes de los
directores en ejercicio de la Entidad Sujeta, podra darsele el caracter de reservado.

También se entendera por informacién privilegiada la que se tiene de las operaciones de adquisicion o
enajenacion a realizar por un inversionista Institucional en el mercado de valores.

4.2 Sin perjuicio del contenido del punto anterior, y con caracter meramente enunciativo y no limitativo, la Informacién
Privilegiada versa frecuentemente sobre:

421

4.2.2

4.2.3

424

4.25

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Resultados de una sociedad.

Alteraciones extraordinarias de dichos resultados o modificaciones de estimaciones de resultados hechas
publicas.

Operaciones que pueda realizar esa sociedad como ampliaciones de capital o emisiones de valores.
Adquisiciones o fusiones significativas.

Hechos que puedan dar lugar a litigios, conflictos o sanciones que puedan afectar significativamente a sus
resultados previsibles.

Decisiones de autoridades con caracter previo a su conocimiento publico.
Informaciones sobre 6rdenes significativas de compra o de venta de determinados valores.

Otros hechos o situaciones anélogas.

4.3 Una informacion dejara de tener consideracion de privilegiada en el momento en que se haga publica y cuando su
conocimiento, por su naturaleza, no sea capaz de influir en la cotizacion de los Valores Afectados.

Presunciones

4.4 Sin perjuicio de las obligaciones que se establecen en este Reglamento y la determinacién de las Personas Sujetas
a él, se presume que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 166 de la Ley de Mercado de Valores, tienen
acceso a Informacion Privilegiada las siguientes personas:

44.1

Los directores, gerentes, administradores y liquidadores del emisor o del inversionista institucional, en su
caso;
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4.5

4.4.2  Las personas indicadas en el punto 4.4.1 precedente que se desempefien en una sociedad que tenga la
calidad de matriz o coligante controlador, de la emisora de cuyos valores se trate, o del inversionista
institucional en su caso;

4.4.3 Las personas controladoras o sus representantes, que realicen operaciones 0 negociaciones tendientes a
la enajenacion del control;

4.4.4 Los directores, gerentes, administradores, apoderados, asesores financieros u operadores, de
intermediarios de valores.

También se presume que tienen informacion privilegiada, en la medida que puedan tener acceso directo al hecho
objeto de la informacion, las siguientes personas:

4.5.1 Los auditores externos e inspectores de cuenta del emisor, asi como los socios y administradores de las
sociedades de auditoria;

4.5.2  Los socios, administradores y miembros de los consejos de clasificacion de las sociedades clasificadoras
de riesgo, que clasifiquen valores del emisor o a este Ultimo;

45.3 Los dependientes que trabajen bajo la direccion o supervisién directa de los directores, gerentes,
administradores o liquidadores del emisor o del inversionista institucional;

4.5.4  Las personas que presten servicios de asesoria permanente o temporal al emisor;

45,5 Los funcionarios publicos dependientes de las instituciones que fiscalicen a emisores de valores de oferta
publica o a fondos autorizados por ley; y

4.5.6 Los conyuges o parientes hasta el segundo grado de consaguinidad o afinidad, de las personas sefialadas
en punto 4.4.1 precedente.

Prohibiciones

Todo aquél que disponga de alguna Informacién Privilegiada y sepa, o hubiere debido saber que se trata de este tipo de
informacién, estara sujeto a las siguientes prohibiciones:

4.6

4.7

4.8

4.9

Prohibicion de preparar o realizar operaciones por Cuenta Propia Propia sobre los valores afectados por ella, o
sobre Instrumentos financieros derivados que tengan como subyacente los valores o instrumentos financieros
descritos en el punto 4.1.1.2 anterior

Quien disponga de Informacion Privilegiada no podra preparar o realizar, directa o indirectamente, cualquier tipo de
operacién por Cuenta Propia sobre los valores a los que la informacion se refiere, ni suscribir contratos
preparatorios, opciones o promesas de compra o de venta relacionados con los mismos. Asimismo, tampoco podra
valerse de la Informacion Privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas, mediante cualquier tipo de
operacién con los valores a que ella se refiere o con instrumentos cuya rentabilidad esté determinada por esos
valores.

Prohibicion de preparar o realizar operaciones por cuenta ajena

Quien disponga de Informacion Privilegiada estara sujeto a la misma prohibiciéon contenida en el punto 4.6 anterior
respecto a sus actuaciones, directas o indirectas, por cuenta ajena.

Prohibicién de comunicacion a terceros
Quien disponga de Informacion Privilegiada no podrd y debera abstenerse de comunicar dicha informacion a
terceros salvo en el ejercicio normal de su trabajo, profesién o cargo, en cuyo caso debera aplicar lo previsto en el

Capitulo 1V, numeral 17 (Control de transmision de la informacion) del presente Reglamento.

Prohibicion de recomendacion
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Quien disponga de Informacién Privilegiada no podra recomendar a ningun tercero que adquiera o ceda valores o
gue haga que otro los adquiera o ceda, basandose en dicha Informacion Privilegiada.

Obligaciones

4.10 Todo aquél que, por razén de su cargo o de las funciones que desarrolle en las Entidades Sujetas, disponga de
alguna Informacién Privilegiada estara sujeto a las siguientes obligaciones a fin de evitar su utilizacion abusiva o
desleal:

4.11 Obligacion de cumplir las disposiciones legales y las del presente Reglamento

Cumplir cabalmente con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en Chile, en materia de mercado de
valores, asi como con las disposiciones del presente Reglamento.

4.12 Obligacién de salvaguardar la informacién

Quien disponga de Informacion Privilegiada debera adoptar las medidas que se establecen en el presente
Reglamento y en la legislacién y normativa aplicable para salvaguardar dicha informaciéon y evitar que se
encuentre, directa o indirectamente, al alcance de personas ajenas a la misma. De la misma forma debera adoptar
todas las medidas adecuadas para evitar su uso abusivo o desleal, sin perjuicio del deber de comunicacion y
colaboracion con las autoridades judiciales o administrativas previsto en la correspondiente normativa aplicable.

4.13 Obligacién de comunicar la Informacién Privilegiada a la respectiva Direccién de Cumplimiento.

Quien disponga de alguna Informacion Privilegiada deberd ponerla, con la mayor brevedad posible, en
conocimiento de la respectiva Direccion de Cumplimiento. Esta comunicacién debera ser realizada por las
Personas Sujetas y de acuerdo con los procedimientos que se detallan en el Capitulo IV, numeral 15. Asimismo,
cualquier traspaso que deba producirse de este tipo de informacion debera realizarse de acuerdo con los términos
detallados en el Capitulo IV, numeral 17 (Control de Transmisién de la Informacién) del presente Reglamento.

4.14 Obligacién respecto a subordinados Las personas que posean Informacién Privilegiada estan obligadas a velar
porque sus subordinados acaten las prohibiciones establecidas en este capitulo.

4.15 Obligacién de utilizar la Informacién Privilegiada Unicamente en el marco de la operacion o de las funciones para
cuya correcta operatividad o adecuado desarrollo le haya sido transmitida.

Actividades especiales

4.16 Las personas que realicen o, de alguna manera, estén involucradas en actividades como la estabilizacion de
valores en ofertas publicas, la ejecucion de contratos de liquidez sobre acciones propias de un emisor, analisis
financiero, autocartera o negociacion de acciones propias y préstamo de valores, deberan tener en cuenta que
pueden existir normas adicionales que les apliquen.

4.17 En estos casos, el Area de Cumplimiento u otra que ésta designe al efecto, comunicara directamente a dichas
personas las normas concretas que le son de aplicacion.

Conflictos de Interés

Concepto

5.1 Existe un Conflicto de Intereses cuando en una misma persona o ambito de decisién coinciden al menos dos
intereses contrapuestos que condicionan la prestacion imparcial u objetiva de un servicio u operacion.

5.2 Posibles Conflictos de Intereses:  La mdltiple gama de actividades que realiza simultAneamente en el &mbito de
los Mercados de Valores, asi como las diferentes vinculaciones familiares, econdmicas, profesionales o de
cualquier otra indole de las Personas Sujetas genera la posibilidad de que, en determinados momentos, se pueden
producir los siguientes Conflictos de Intereses:

5.2.1 Entre clientes del Grupo.
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5.4

5.5

5.6

5.2.2 Entre clientes y el propio Grupo.
5.2.3 Entre las distintas areas del propio Grupo.

A estos efectos, no obstante, no se considerara suficiente que el Grupo pueda obtener un beneficio, si no existe
también un posible perjuicio para un cliente; o que un cliente pueda obtener una ganancia o evitar una pérdida, si
no existe la pérdida concomitante de otro cliente.

Supuestos concretos de Conflictos de Intereses: A la hora de identificar los Conflictos de Intereses, se debera
tener en cuenta, al menos, si el Grupo o las Personas Sujetas o una persona directa o indirectamente vinculada
mediante una relacion de control, se encuentran en alguna de las siguientes situaciones:

5.4.1 Laentidad o la persona en cuestion puede obtener un beneficio financiero, o evitar una pérdida financiera, a
costa del cliente.

5.4.2 Tiene un interés en el resultado del servicio prestado o de la operacion efectuada por cuenta del cliente,
distinto del interés del propio cliente en ese resultado.

5.4.3 Tiene incentivos financieros o de cualquier otro tipo para favorecer los Intereses de terceros clientes, frente
a los propios Intereses del cliente en cuestion.

5.4.4 La actividad profesional es idéntica a la del cliente.

5.4.5 Recibe o va a recibir, de un tercero un incentivo en relacién con el servicio prestado al cliente, en dinero,
bienes o servicios, distinto de la comision o retribucién habitual por el servicio en cuestion.

Los conflictos que afectan a Personas Sujetas pueden suscitarse como consecuencia de sus vinculaciones
familiares, profesionales, econémicas o de cualquier otra indole, o de situaciones conocidas en base al ejercicio de
una funcién o cargo concretos en el Grupo.

A la hora de determinar la posible existencia de Conflictos de Intereses por las vinculaciones de las Personas
Sujetas, habran de tenerse en cuenta todas aquellas situaciones generadoras de potencial conflicto que serian
valoradas como tales por un observador imparcial con conocimiento del conjunto de circunstancias que rodean a la
persona en cuestién y al caso concreto. La valoracion de estas situaciones no debera limitarse al colectivo que este
Reglamento Interno de Conducta define como Personas Equiparadas en su apartado 7.2.

Prevencion de Conflictos

5.7

5.8

Con el objeto de controlar los posibles Conflictos de Interés, todas las Personas Sujetas al Reglamento deberan,
comunicar al Responsable del Area o Division, o a Cumplimiento, tan pronto sea percibida y con caracter previo a
la realizacion de la operacion o conclusion del negocio, toda aquella situacién o circunstancia que suponga, o
pueda suponer, la aparicion de un potencial Conflicto de Interés que pudiera comprometer su actuaciéon imparcial.

Sin 4nimo de exhaustividad, entre las situaciones indicadas en el apartado 5.6 anterior, se consideraran los
siguientes supuestos de vinculacion:

5.8.1 Vinculaciones de caracter econémico:

5.8.1.1 Latitularidad, directa o indirecta, de una participacion superior al 10% del capital en sociedades que
sean clientes del Grupo por servicios relacionados con el Mercado de Valores o en sociedades
cotizadas en Bolsa.

5.8.1.2 El ejercicio de cargos de administracion o alta direccion en sociedades cotizadas en Bolsa o0 en
Empresas de Servicios de Inversion.

5.8.2 Vinculacién de caracter familiar:
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5.8.2.1 Tendra la consideracion de vinculacién familiar, el parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad (ascendientes, descendientes, hermanos y sus conyuges) con:

a) Clientes, o personas que ejerzan cargos de administracion o direccion en sociedades clientes,
que desarrollen actuaciones habituales en los mercados de valores a través de las Entidades
Sujetas al presente Reglamento.

b) Personas que ejerzan cargos de administracion o alta direccién en sociedades cotizadas en
Bolsa o en Empresas de Servicios de Inversion.

Resolucion de Conflictos

5.9

Gestion de los Conflictos de Intereses: En caso de que no haya podido prevenirse el Conflicto conforme a las
medidas anteriores, el mismo debera resolverse teniendo en cuenta los siguientes principios:

5.9.1 En el caso de Conflictos de Intereses entre clientes, se debe garantizar la igualdad de trato, evitando
favorecer a unos sobre otros.

5.9.2 En el caso de Conflictos de Intereses entre clientes y el Grupo , se debera actuar en todo momento con
diligencia y transparencia en interés del cliente, cuidando de tales Intereses como si fueran propios y dando
siempre prioridad a los Intereses de los clientes.

Revelacion de los Conflictos de Intereses

5.10 Cuando el Conflicto de Intereses no pueda prevenirse ni gestionarse, se debera manifestar al cliente, de forma

imparcial, clara y no engafiosa, la naturaleza general o el origen del conflicto antes de actuar por cuenta del mismo
de modo que éste pueda tomar una decisién sobre la inversion u operacidon con conocimiento de causa.

Integridad del Mercado: Manipulacién de Precios

Concepto

6.1

6.2

Todas las Personas Sujetas deberan promover con su actuacién practicas que no impidan la correcta formacion de
la cotizacién de los valores.

Se entiende por manipulaciéon de precios el desarrollo de practicas dirigidas a falsear la libre formacién del precio
en el Mercado de Valores.

Normas de Actuacién

6.3

Queda prohibido el desarrollo de dichas practicas, tanto cuando sean provocadas en beneficio propio, como ajeno.

6.4 Quedan prohibidas las siguientes actuaciones:

6.5

6.4.1 Efectuar transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar artificialmente los precios.
Sin perjuicio de lo anterior, podran efectuarse actividades de estabilizacién de precios en valores de acuerdo
a reglas de caracter general que imparta la Superintendencia de Valores y Seguros y Unicamente para llevar
adelante una oferta publica de valores nuevos o de valores anteriormente emitidos y que no habian sido
objeto de oferta publica.

6.4.2 Efectuar cotizaciones o transacciones ficticias respecto de cualquier valor, ya sea que las transacciones se
lleven a cabo en el mercado de valores o a través de negociaciones privadas.

6.4.3 Efectuar transacciones o inducir o intentar inducir a la compra o venta de valores, regidos o no por la Ley de
Mercado de Valores, por medio de cualquier acto, practica, mecanismo o artificio engafioso o fraudulento.

Asimismo quedan prohibidas las siguientes practicas:

VERSION FECHA VERSION PAGINA
2 15.11.11 12/27




ProVida Arp FISCALIA e t00s

Una compania MetLife

6.5.1 Con respecto a la manipulacién de cotizaciones basada en actuaciones (emision de 6rdenes o realizacion
de operaciones) que modifican el valor actual percibido de los valores, no se podran realizar las siguientes
conductas:

6.5.2

6.5.1.1

6.5.1.2

6.5.1.3

6.5.1.4

6.5.1.5

6.5.1.6

6.5.1.7

6.5.1.8

6.5.1.9

La emision de drdenes o ejecucidon de operaciones que proporcionen o puedan proporcionar
indicios falsos o engafiosos sobre la oferta, la demanda o el precio de los valores o instrumentos
financieros 6 que se realicen mediante el empleo de mecanismos ficticios o cualquier otra forma de
engafio.

La actuacion concertada en el mercado con el fin de asegurar el precio de uno o varios
instrumentos financieros en un nivel anormal o artificial.

La emision de érdenes o0 ejecucion de operaciones que se realicen mediante el empleo de
mecanismos ficticios o cualquier otra forma de engafio 0 maquinacion.

La actuacién concertada o individual para asegurarse una posicion dominante sobre la oferta o
demanda de un valor con el resultado de la fijacion de precios de compra o de venta o de otras
condiciones no equitativas de negociacion.

La negociacion al cierre de la sesién con el fin de inducir a error a los inversores que actlan
basandose en los precios de cierre.

Efectuar transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar artificialmente los
precios. Sin perjuicio de lo anterior, podran efectuarse actividades de estabilizacion de precios en
valores de acuerdo a reglas de caracter general que imparta la Superintendencia de Valores y
Seguros y Unicamente para llevar adelante una oferta publica de valores nuevos o de valores
anteriormente emitidos y que no habian sido objeto de oferta publica.

Efectuar cotizaciones o transacciones ficticias respecto de cualquier valor, ya sea que las
transacciones se lleven a cabo en el mercado de valores o a través de negociaciones privadas.

Efectuar transacciones o inducir o intentar inducir a la compra o venta de valores, regidos o no por
la Ley de Mercado de Valores, por medio de cualquier acto, practica, mecanismo o artificio
engafioso o fraudulento

Cualesquiera otras practicas que establezcan las disposiciones legales aplicables

Con respecto a la manipulacién de cotizaciones basada en la difusién de informacién o rumores falsos o
engafiosos, no se podran llevar a cabo las siguientes conductas:

6.5.2.1

6.5.2.2

6.5.2.3

La difusién de informaciones que proporcionen o puedan proporcionar indicios falsos o engafiosos
en cuanto a los instrumentos financieros, incluida la propagacion de rumores y noticias falsas o
engafiosas.

La difusion de opiniones sobre un valor en relacién al cual el emisor de la opinién esta previamente
posicionado, sin difundir adecuada y simultdneamente a la opinién publica el conflicto de Intereses
gue se suscita por este posicionamiento previo.

Cualesquiera otras préacticas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Actividades Especiales

6.6 Las personas que realicen o, de alguna manera, estén involucradas en actividades como la estabilizacién de
valores en ofertas publicas, la ejecucién de contratos de liquidez sobre acciones propias de un emisor, analisis
financiero, autocartera 0 negociacion de acciones propias y préstamo de valores, deberan tener en cuenta que
pueden existir normas adicionales que les apliquen desde esta perspectiva.
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6.7 En estos casos, la Unidad de Cumplimiento u otra que ésta designe al efecto, comunicara directamente a las
Personas Afectadas las normas concretas que les son de aplicacion.
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CAPITULO lll:  NORMAS PARA LA ACTUACION POR CUENTA P ROPIA DE LAS PERSONAS SUJETAS AL

REGLAMENTO

7 Actuacion por Cuenta Propia de las Personas Sujet  as

Delimitacién de la Actuacién por Cuenta Propia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

A los efectos del presente Reglamento, se consideran operaciones por Cuenta Propia aquellas operaciones sobre
Valores Afectados que sean realizadas por las Personas Sujetas al Reglamento o por cuentas de éstas asi como
por sus Personas Equiparadas, fuera del &mbito de las actividades que le corresponden en virtud de sus cometidos
en el Grupo.

Son Personas Equiparadas, y por tanto sus operaciones tendran la misma consideracion y estaran sujetas a las
mismas limitaciones que si las hubiese realizado la Persona Sujeta:

7.2.1 aquellas personas fisicas dentro y fuera del circulo familiar, respecto de cuyo patrimonio se cuente con
facultades de gestion, ya sea en virtud de una norma legal o de un contrato.

7.2.1 Aquellas personas juridicas controladas por la propia persona o sus Personas Equiparadas.
En consecuencia tendran la calidad de Personas Equiparadas, al menos:
7.3.1 Elconyuge.

7.3.2 Hijos menores de edad sujetos a su patria potestad y custodia, asi como los hijos mayores de edad que
convivan con él y/o dependan econémicamente del mismo

7.3.3 Sociedades que efectivamente controle la Persona Sujeta y/o sus Personas Equiparadas o en las que éstas
tengan mas del 10% de su capital, directa o indirectamente.

7.3.4 Cualquier otra persona natural o juridica por cuenta de la cual la Persona Sujeta realice operaciones sobre
Valores Afectados, excepto que éstas sean ordenadas en el desempefio de su cargo o funcién dentro del
Grupo Chile.

No se podran realizar operaciones a través de interpositas personas.

No se consideraran operaciones por Cuenta Propia aquéllas ordenadas, sin intervencion alguna de los sujetos
obligados por este Reglamento, por las entidades a las que los mismos tengan encomendada la gestion de su
cartera de Valores Afectados, con excepcion de las Personas Sujetas que ejerzan su cargo o funciones en A.F.P
Provida S.A.

Delimitacién de los Valores Afectados

7.6

La normativa de aplicacion a las operaciones por Cuenta Propia que realicen las Personas Sujetas asi como sus
Personas Equiparadas, quedara circunscrita exclusivamente a aquellos Valores Afectados que no se encuentren
expresamente excluidos.

8 Contratos de Gestion de Cartera

Suscripcion de Contratos Gestién de Cartera

8.1

8.2

Las Personas Sujetas al Reglamento, asi como sus Personas Equiparadas, podran suscribir Contratos de Gestion
de Cartera con entidades legalmente habilitadas para ello.

Las Personas Sujetas que suscriban Contratos de Gestion de Cartera estaran obligadas a comunicar dicha
circunstancia por escrito a la respectiva Direccién de Cumplimiento, haciendo constar la fecha de suscripcién del
contrato y remitiendo copia del documento contractual. Asimismo, si en el momento de su sujecion al Reglamento
tuvieran ya celebrado algin contrato de este tipo, habran de comunicarlo inmediatamente.
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8.3 Las Personas Sujetas que hubieran suscrito un Contrato de Gestién de Cartera, deberan remitir a la respectiva
Direccién de Cumplimiento cuanta informacion les sea solicitada relativa a las operaciones realizadas al amparo de
dichos contratos. Ademas, deberan instruir a la Entidad Gestora sobre la obligacién de atender las solicitudes de
informacion que realice la respectiva Direccion de Cumplimiento, relativas a sus operaciones con Valores
Afectados.

Operaciones Ordenadas por las Personas Sujetas

8.4 Toda aquella operacion ordenada expresamente por una Persona Sujeta, o por cualquiera de sus Personas
Equiparadas, aun teniendo suscrito un Contrato de Gestion de Cartera, sera considerada operacion por Cuenta
Propia y, por tanto, debera haberse llevado a cabo de acuerdo con las instrucciones que se detallan en el Capitulo
IIl, numeral 9 y 11 del presente Reglamento.

Restricciones Generales a la Operativa por Cuenta Propia

9.1 Todas las Personas Sujetas al Reglamento asi como sus Personas Equiparadas estaran sujetas a las restricciones
generales que se detallan en los puntos siguientes respecto a sus operaciones por Cuenta Propia.

Prohibiciones
9.2 Las Personas Sujetas y sus Personas Equiparadas, deberan abstenerse de realizar operaciones:

9.2.1 Que impliquen un uso inadecuado de Informacién Privilegiada conforme a lo establecido en el presente
Reglamento.

9.2.2 Que impliquen la preparacion o realizacion de practicas que falseen la libre formacién de precios
(Manipulacion de Cotizaciones).

9.2.3 Que la impliquen el uso inadecuado o la divulgacién indebida de informacién confidencial.

9.2.4 Que entre o pueda entrar en conflicto con una obligacion de la entidad con arreglo a la normativa en vigor de
los Mercados de Valores.

9.3 Asimismo, deberan abstenerse de asesorar o asistir a otra persona, al margen de la realizacién normal de su
trabajo, para que realice una transaccién con instrumentos financieros que, si se tratase de una Operacién por
Cuenta Propia, estaria prohibida de acuerdo con lo establecido en el punto 9.2 anterior.

9.4 También deberan abstenerse, salvo en el ejercicio normal del trabajo, de comunicar cualquier informacién u
opinién a terceros cuando se sospeche que, como consecuencia de dicha informacion, el tercero en cuestion
pudiera realizar alguna de las actuaciones mencionadas en el apartado anterior 0 asesorar o asistir a otra
persona para que las efectue.

Realizacién de Operaciones

9.5 Las operaciones de compra o venta de Valores Afectados que realicen por cuenta propia las Personas Sujetas al
Reglamento que desarrollen su actividad principal en una Entidad Sujeta, deberan hacerse a través de cualquiera
de los canales que el Grupo Chile tenga habilitados para operaciones de clientes no institucionales. La respectiva
Direccién de Cumplimiento, mantendrd una relacion actualizada de los canales disponibles que serd puesta en
conocimiento de las Personas Sujetas.

9.6 En cada momento la Direcciébn de Cumplimiento determinara aquellos Valores Afectados que puedan quedar
excluidos respecto de todas o algunas de las Personas Sujetas que desarrollen su actividad principal en una
Entidad Sujeta, con caracter indefinido, o durante un determinado plazo, de la obligaciéon descrita en el apartado 9.5
anterior.

9.7 En el caso excepcional que una operacidon no pueda ejecutarse directamente a través del Grupo Chile, debera
solicitarse autorizacién a la respectiva Direccién de Cumplimiento para poder operar a través de otro intermediario
o entidad Financiera legalmente habilitado.
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9.8 Cualesquiera sean los intermediarios o entidades financieras legalmente habilitadas autorizadas por la respectiva
Direccion de Cumplimiento, las Personas Sujetas deberan otorgar un mandato e instruir dichos intermediarios o
entidades financieras, autorizandolas para que remitan cuanta informacion les sea solicitada por la respectiva
Direccion de Cumplimiento, relacionada con sus operaciones con Valores Afectados.

Mantenimiento de Valores en Cartera

9.9 Mantener en su cartera, antes de proceder a su enajenacion o cancelacion, segun proceda, los valores o
instrumentos derivados cuyo subyacente sea durante un periodo minimo de veinte sesiones bursatiles.

9.10 En el resto de Valores Afectados, no se podran realizar operaciones de signo contrario durante la misma sesion
bursatil, sin perjuicio de que estos periodos de mantenimiento minimo podran ser ampliados en base a la funcién o
cargo concreto que la Persona Sujeta desempefie. El Area de Cumplimiento o el Responsable del Area
comunicardn previamente a las Personas Sujetas afectadas por esta restriccion especial el periodo de
mantenimiento minimo que les serd aplicable La que pudiera establecerse como restriccion especial de acuerdo
con lo que establece el apartado 9.11 siguiente.

Prohibicién para operar_en circunstancias especiales

9.11 No se podran realizar Operaciones por Cuenta Propia sobre el valor, o instrumentos financieros que lo tengan por
subyacente, desde los quince dias habiles antes del cierre de cada trimestre hasta el segundo dia habil siguiente al
dia de publicacion de los estados financieros trimestrales, semestrales o anuales de o, en su caso, desde el
momento en que tomaron conocimiento de dicha informacion, si éste se hubiere producido antes del plazo sefialado.
No quedan afectos a esta prohibicién los valores emitidos por la sociedad en Chile: Asset Management
Administradora general de Fondos S.A.

9.12 Asimismo, las Personas Sujetas deberan abstenerse de realizar Operaciones por Cuenta Propia sobre cualquier
otro Valor Afectado desde el momento en que la Persona Sujeta sea conocedora de los resultados econémicos del
emisor antes de su publicacion y hasta el segundo dia habil siguiente al dia de dicha publicacion.

Excepcién Restricciones Generales

9.13 Las Personas Sujetas que desarrollen su actividad principal en una entidad que no forme parte del Grupo Chile,
podran elegir entre realizar operaciones por Cuenta propia a través de los canales del Grupo Chile o a través de la
entidad o intermediario que ellos elijan. Cuando las Entidades elegidas no formen parte del Grupo Chile, y
tratandose de las operaciones contempladas en el punto 11.3 de este Reglamento, la Persona Sujeta debera
comunicar la eleccion a la Direccién de Cumplimiento.

Forma de las Ordenes

9.14 Las 6rdenes se transmitiran siempre de la forma que corresponda al canal elegido para su realizacion.

9.15 En el caso que se hubiere operado a través de los canales que el Grupo Chile tenga habilitados para operaciones
de clientes no institucionales, dichas 6érdenes se incorporaran a sus correspondientes archivos justificantes de
ordenes, guardandose por el plazo de tiempo que legalmente proceda aplicar a las Personas Sujetas.

Provisién de Fondos o Valores

9.16 Las Personas Sujetas al Reglamento no formularan orden alguna por Cuenta Propia sin tener hecha la suficiente
provision de fondos (la que no podra provenir de una venta simultdnea de acciones) o sin acreditar la titularidad de
los Valores Afectados o derechos correspondientes.
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10 Restricciones Especiales Operativa por Cuenta Pr  opia

Aplicacion de Restricciones Especiales

10.1 La Direccion de Cumplimiento podra establecer, en determinados supuestos, la aplicacion a determinadas
Personas Sujetas, y a sus Personas Equiparadas restricciones especiales a afiadir a las expuestas en los puntos
anteriores.

10.2 Estas restricciones podran ser de aplicacion permanente a Personas Sujetas que desempefien determinado tipo de
funciones, o formen parte de Areas o colectivos concretos del Grupo Chile.

10.3 Asimismo, estas restricciones podran ser de aplicacion temporal para otras personas u otras Areas de la respectiva
Entidad Sujeta que circunstancialmente tengan acceso a Informacioén Privilegiada.

10.4 En cualquiera de los casos anteriores, la Direccion de Cumplimiento comunicara directamente a las personas
afectadas las restricciones concretas que le son de aplicacién, asi como el periodo de duracion o fecha de
finalizacién de las mismas.

10.5 La Direccion de Cumplimiento podrd imponer una o varias de las siguientes restricciones especiales:

Comunicacién Anticipada de las Operaciones a Realiz ___ ar

10.6 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccion deberdn comunicar a la respectiva Direccion de
Cumplimiento o al érgano o persona que éstas designen al efecto, las operaciones a efectuar sobre Valores
Afectados, al menos en la sesién inmediatamente anterior a aquélla en la que desee realizar la operacién.

Autorizacién Previa de las Operaciones

10.7 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccion no podran realizar operaciones sin recibir una
autorizacion previa por parte de la Direccion de Cumplimiento o del 6rgano o persona que ésta designe al efecto.

10.8 La contestacion a la solicitud de autorizacién se hara llegar a la Persona Sujeta no més tarde del dia habil siguiente
a la recepcion de la solicitud.

10.9 La autorizacién para la realizacion de la correspondiente operacion tendrd validez para ser transmitida al canal
elegido para su realizacion, durante la sesion del dia en el que se reciba y para la sesién inmediatamente posterior.

10.10 La respectiva Direcciéon de Cumplimiento podra establecer que determinadas Personas Sujetas no puedan
transmitir las érdenes para realizar las operaciones efectivamente autorizadas hasta la sesion inmediatamente
posterior a aquélla en la que se hubiese recibido la correspondiente autorizacion.

Mantenimiento de Valores en Cartera

10.11 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccion deberan mantener los Valores Afectados adquiridos
durante un determinado periodo de tiempo antes de proceder a su enajenacion.

10.12 Dicho periodo de tiempo sera previamente comunicado a las Personas Sujetas por la respectiva Direccion de
Cumplimiento o por el Responsable del Area respectiva.

Prohibicidon de Operar sobre Determinados Valores

10.13 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccion no podran realizar operaciones sobre determinados
Valores Afectados. Esta prohibicion podra tener caracter temporal o permanente, dependiendo del Area o
Departamento de la Persona Sujeta, o de la funcién o cargo que ésta desempefie.

10.14 La Direccion de Cumplimiento determinara en cada caso las personas que se encuentren sujetas a esta
restriccion, los Valores Afectados concretos a los que resulta de aplicacién y el periodo de tiempo de duracion de
la prohibicién.
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Encargos de Gestion Discrecional del Patrimonio Mob iliario

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

La Direccion de Cumplimiento podra proponer al Directorio respectivo que la cartera de Valores Afectados de
determinadas Personas Sujetas, bien por el cargo que ocupen o bien por la funcion que desarrollen, sea
gestionada discrecionalmente por una entidad habilitada para ello durante el tiempo en el que dicha persona se
encuentre en esa situacion.

La Direccién de Cumplimiento pondra esta circunstancia en conocimiento de las personas a las que resulte de
aplicacion.

Las Personas Sujetas afectadas por esta restriccion deberan limitarse a fijar criterios sobre la estructura de su
cartera de valores, pudiendo especificar sectores y/o clases de valores en los que desean que se realicen las
inversiones por parte de la entidad encargada de la gestion del patrimonio.

No obstante, las Personas Sujetas afectadas por esta restriccion podran transmitir 6rdenes con objeto de realizar
operaciones Unicamente en los siguientes casos:

10.18.1 En Ofertas Publicas de Venta de Valores Afectados.

10.18.2 Sobre las acciones de la Entidad Sujeta respectiva, o sobre cualesquiera valores que directa o
indirectamente puedan dar derecho a su suscripcién o adquisicion, siempre que estén vinculados a
planes de inversién promovidos por el propio Grupo Chile.

En el caso excepcional de que una Persona Sujeta afectada por esta restriccion desee realizar una operacion por
Cuenta Propia, distinta de las recogidas en el punto anterior, deberad solicitar autorizacién a la respectiva
Direccion de Cumplimiento, quién respondera en un plazo no superior a 3 dias desde la recepcion de la
mencionada solicitud.

11 Comunicacion Operaciones Realizadas Por Cuenta P ropia

Deber de Comunicacion

111

11.2

11.3

Todas las Personas Sujetas al presente Reglamento deberan informar a la respectiva Direccion de Cumplimiento,
en el plazo que se indica en el punto 11.4 siguiente, de todas las operaciones realizadas por Cuenta Propia.

La respectiva Direccién de Cumplimiento mantendra actualizada una relacion de valores que quedaran excluidos
del deber de comunicacién, asi como de las Personas Sujetas a las que dicha excepcion les sea de aplicacion.

Las personas sujetas al presente Reglamento que no desarrollen su actividad principal en una Entidad Sujeta
deberéan informar a la respectiva Direccion de Cumplimiento sé6lo de aquellas operaciones realizadas por cuenta
propia con valores afectados emitidos por alguna sociedad perteneciente al Grupo Chile y aquellos otros valores
afectados sobre los que hubiese tenido algin tipo de informacién por sus funciones desarrolladas en alguna
Entidad Sujeta. No obstante lo anterior, en el caso de AFP Provida S.A., éstas deberan, ademas, informar
aguellas operaciones realizadas por cuenta propia con valores afectados, entendiéndose, por tales, aquéllos
contemplados en la normativa previsional.

Procedimiento de Comunicacion

114

115

11.6

A tal efecto, la Direccion de Cumplimiento determinara y remitir4 a las Personas Sujetas los procedimientos para
que éstas comuniquen, dentro de las 24 horas bursétiles siguientes al de la transaccion las operaciones
realizadas por Cuenta Propia.

Asimismo, y a solicitud de la Direccion de Cumplimiento, las Personas Sujetas al Reglamento deberan informar
en cualquier momento con todo detalle por escrito sobre sus operaciones por Cuenta Propia.

Todas las comunicaciones e informaciones detalladas en los puntos anteriores seran archivadas por la Direccion
de Cumplimiento con procedimientos que garanticen su confidencialidad.

VERSION FECHA VERSION PAGINA
2 15.11.11 19/27




ProVida Arp FISCALIA e t00s

Una compania MetLife

CAPITULO IV: EL CONTROL DE LA INFORMACION

12 El Control de la Informacion: Objetivos y Barrer  as de Informacion

13

Objetivos del Control de la Informacion

12.1 El presente Reglamento tiene como objetivo, entre otros, establecer normas y procedimientos que, en
determinados supuestos:

12.1.1 Impidan el flujo no controlado de Informacion Privilegiada entre las distintas Entidades Sujetas, asf como
entre las distintas Areas de cada una de ellas, cuando sea procedente su traspaso.

12.1.2 Garanticen que las decisiones a adoptar en el ambito de los Mercados de Valores se tomen de manera
auténoma dentro de cada Area.

12.1.3 Controlen la aparicion y existencia de Conflictos de Interés.

Establecimiento de Barreras de Informacion

12.2 Con el fin de alcanzar los objetivos anteriormente expuestos, en los siguientes Capitulos se establecen una serie
de medidas y procedimientos denominados Barreras de Informacion.

12.3 En primer lugar, y a los efectos Unicamente del presente Reglamento, en el Capitulo IV, numeral 13 y 14 se
presenta una division de las Entidades Sujetas del Grupo Chile en distintas Areas, algunas de las cuales se
definen como Areas Separadas.

12.4 A continuacion, en el Capitulo 1V, numeral 15 se recoge una serie de medidas generales de proteccion de la
informacién que deberan ser adoptadas por todo aquél que se encuentre en posesion de Informacion Privilegiada.

12.5 Las especiales funciones que se realizan dentro de las Areas Separadas, hacen necesario el establecimiento de
medidas adicionales para el control de la informacién que se detallan en el Capitulo IV, numeral 16.

12.6 Una vez establecidas estas medidas, se adoptan una serie de procedimientos para controlar el flujo de
Informacion Privilegiada entre distintas Areas dentro de una misma Entidad Sujeta que se recogen en el Capitulo
IV, numeral 17 y 18.

12.7 Por ultimo, en el Capitulo 1V, numeral 19 se definen una serie de pautas que deben guiar la adopcion de
decisiones sobre operaciones relacionadas con los Mercados de Valores.

Areas Separadas

Concepto de Area Separada

13.1 A los efectos del presente Reglamento se ha considerado Area Separada de cada una de las Entidades Sujetas,
a los departamentos o divisiones donde se desarrollen actividades relacionadas con valores negociables en
mercados o con sus Sociedades Emisoras, y que manejen habitualmente Informacién Privilegiada.

Areas Separadas Definidas

13.2 Se configuraran como Areas Separadas de actividad cada una de las Areas de las empresas del Grupo en Chile
donde se desarrollan actividades de gestion de cartera propia, gestion de cartera ajena, analisis financiero, banca
de inversion, intermediacion en valores negociables e instrumentos financieros y cualesquiera otras areas que
dispongan de Informacioén Privilegiada con cierta frecuencia.

13.3 El estatus de Area Separada implica el establecimiento de Barreras de Informacion mas estrictas entre cada Area
Separada y el resto de la organizacion y entre cada una de las Areas Separadas, que incluiran en todo caso
medidas de separacion fisica y/o controles procedimentales especificos dirigidos a garantizar el cumplimiento de
los objetivos sefialados en el punto 13.2 anterior.
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14

15

Estructura de las Areas Separadas

13.4 Cada una de las Areas Separadas contara con uno o mas Responsables designados por el Gerente General de
la Entidad Sujeta respectiva, quienes velaran, junto con la respectiva Direccién de Cumplimiento, por el correcto
funcionamiento de los procedimientos que se establezcan dentro de su area de competencia, para asegurar el
cumplimiento de las normas contenidas en el presente Reglamento.

13.5 La respectiva Direccién de Cumplimiento mantendra un listado actualizado de los empleados que prestan sus
servicios en cada una de las Areas Separadas cuya informacion procederd de la que le hagan llegar los
Responsables de cada Area.

13.6 La Direccion de Cumplimiento podra proponer al Directorio de la Entidad Sujeta respectiva, la modificacion del
contenido, nimero o composicién de las Areas Separadas.

Restantes Areas

14.1 A los efectos Unicamente del presente Reglamento, se han considerado Areas No Separadas el resto de Areas
de cada una de las Entidades Sujetas a este Reglamento que no han sido definidas previamente como Areas
Separadas.

14.2 Cada una de las Areas No Separadas contara con uno o mas Responsables designados por el Gerente General
competente, quienes velaran junto con la respectiva Direccién de Cumplimiento, por el correcto funcionamiento
de los procedimientos que se establezcan dentro de su area de competencia, para asegurar el cumplimiento de
las normas contenidas en el presente Reglamento y en las disposiciones legales y reglamentarias que se
apliquen al efecto.

14.3 La Direccion de Cumplimiento de cada una de las Entidades Sujetas mantendra un listado actualizado de las
Personas Sujetas al Reglamento que prestan sus servicios en Areas No Separadas. Esta informacion procedera
de la que le hagan llegar los Responsables de cada Area.

Medidas Generales de Proteccion de la Informacié  n

15.1 Las medidas que a continuacion se detallan son de aplicacion a cualquier Persona Sujeta al presente
Reglamento, con independencia de que pertenezca, o no, a algun Area que haya sido calificada como Separada.

15.2 Adicionalmente al deber de confidencialidad aplicable a la informacion no publica de la que se dispone por razén
de funcién o cargo, todas las personas que tengan acceso a Informaciones que puedan ser calificadas de
Privilegiadas, deberan proceder a su salvaguarda, procurando su correcta proteccién y evitando que se encuentre
al alcance de personas que no deban acceder a la misma, aln perteneciendo a su mismo Area.

15.3 Para ello, deberan tener en cuenta, al menos, las medidas que se detallan en los siguientes puntos.

Localizacion de las Informaciones e Identificacion de los Iniciados

15.4 Las Personas Sujetas situadas por debajo de las Barreras de Informacion que estén en posesion de Informacion
Privilegiada deberan ponerlo en conocimiento del Responsable de su Area.

15.5 El Responsable de cada Area, tanto Separada como No Separada, debera remitir una comunicacion a la
Direccion de Cumplimiento de la Entidad Sujeta respectiva, manifestando que en su Area existen personas que
estan en posesion de Informacién Privilegiada, identificando el valor, su emisor y las personas conocedoras de la
misma.

15.6 Las Personas Sujetas situadas por encima de las Barreras de Informacion (organicamente por encima de los
Responsables de cada Area) que tengan conocimiento de la existencia de Informaciones que puedan ser
calificadas de Privilegiadas, deberan ponerlo en conocimiento de la Direccién de Cumplimiento de la respectiva
Entidad Sujeta, manifestando que en su Area existen personas que estan en posesion de Informacion
Privilegiada, identificando el valor, su emisor y las personas conocedoras de la misma.
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15.7

Si fuera necesario mantener correspondencia sobre transacciones o proyectos que contengan Informacion
Privilegiada, se debe usar siempre un nombre clave. Este nombre clave sera asignado por el Responsable del
Area al inicio de la operacion y comunicado inmediatamente a las personas que hayan tenido acceso a la
informacién (iniciados) y a la Direccion de Cumplimiento.

En lo sucesivo, se utilizara4 el nombre clave sin hacer mencién al nombre real de las sociedades a las que se refiera la
informacion.

Lista de Valores e Iniciados

15.8

15.9

La Direccibn de Cumplimiento llevara un registro actualizado de los informes de acceso a Informaciones
Privilegiadas que se le hayan comunicado, lo que dara lugar a la generacion de una Lista de Valores Prohibidos
—afectados por Informacion Privilegiada—.

La Direccion de Cumplimiento llevard asimismo, una relacion de las personas conocedoras de Informacion
Privilegiada —Lista de Iniciados—.

Proteccién Fisica de la Informacion

15.10

15.11

Las Personas Sujetas deberan adoptar o promover la implantacion de medidas de seguridad para que los
soportes fisicos que contengan la informacion (papeles, archivos, recursos compartidos de Red de acceso
indiscriminado, disquetes, u otros de cualquier otro tipo) no se encuentren al acceso no controlado de personas
ajenas a la informacion.

El Responsable de cada Area debera establecer las medidas concretas a aplicar en cada uno de los casos.

Control Difusién de la Informacién

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

Cualquier aspecto referente a proyectos u operaciones que contengan Informaciones de caracter Privilegiado,
Unicamente podra ser puesto en conocimiento de las personas que necesariamente deban conocerlo por motivos
estrictamente profesionales, en cuyo caso deberdn seguirse las normas que se contienen en el Capitulo 1V,
numeral 17. En este sentido, se deberan adoptar las medidas necesarias para negar el acceso a esa informacion
a personas que no sean las que deban tenerla en el ejercicio de sus funciones.

Ningun aspecto de los proyectos u operaciones que contengan Informaciones de caracter Privilegiado podra ser
comentado en lugares publicos (ascensores, trenes, aviones, taxis, restaurantes, u otros) o en aquellas zonas en
las que exista riesgo de escucha por parte de personas que no deban conocer la informacion.

Las salas de reuniones deberan ser revisadas y retirado cualquier material confidencial después de finalizada la
reunion y antes de utilizarse nuevamente el espacio. Debera tenerse especial cuidado con las notas y diagramas
en pizarras o soportes similares.

Deberéan extremarse las medidas de seguridad a la hora de realizar comunicaciones a través de medios que
pudieran resultar inseguros como puede ser el uso del teléfono movil, fax o correo electrénico. En concreto se
evitara remitir informacion a terminales que no se encuentren atendidos en ese momento 0 a los que puedan
acceder personas ajenas a la informacion.

En la medida de lo posible se evitar4 que el personal temporal tenga acceso a la Informacién Privilegiada.

Aplicacién

15.17

El Responsable de cada Area Separada concretara las medidas que son de aplicacién a su Area, y se encargara
de adoptarlas o promover su puesta en practica, asi como de difundirlas entre las personas de su Area.
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16

17

Medidas Adicionales Control de la Informacién

16.1 La especial funcién que se realiza dentro de las Areas Separadas de cada una de las Entidades Sujetas, hace
necesario el establecimiento de medidas adicionales a las expuestas en el Capitulo anterior para el control de la
informacion.

Barreras Fisicas
16.2 Separacion

Se estableceran medidas de separaciones fisicas razonables y proporcionadas para evitar el flujo de informacion
entre las diferentes Areas Separadas de cada Entidad Sujeta, y entre éstas y el resto de la Organizacion.

16.3 Ubicacion

Las Areas Separadas se encontraran fisicamente distanciadas y/o diferenciadas, en la medida en que resulte
proporcionado con la dimension de la respectiva Entidad Sujeta y de la propia Area, bien en distintos domicilios o
bien en plantas o espacios fisicos separados y diferenciados dentro del mismo edificio.

16.4 Acceso Restringido

Se restringira el acceso a los espacios fisicos en los que se encuentren ubicadas las Areas Separadas de cada
Entidad Sujeta. Las respectivas Direcciones de Cumplimiento junto con el Responsable de cada Area
determinaran qué Areas Separadas precisan medidas especiales de control de acceso.

Aplicacion

16.5 El Responsable de cada Area Separada determinara junto con la Direccion de Cumplimiento las respectivas las
medidas concretas que son de aplicacion a su Area, y se encargard de adoptarlas o promover su puesta en
practica, asi como de difundirlas entre las personas de su Area.

Control Transmisién de la Informacion

17.1 Ademés de las medidas anteriormente detalladas es necesario establecer una serie de pautas y procedimientos
que permitan, bajo determinadas condiciones y siempre y cuando la legislacion vigente lo permita, un flujo
controlado de la Informacion Privilegiada entre distintas Entidades Sujetas, asi como entre las distintas Areas de
cada una de ellas. En este sentido, deberan observarse las normas de actuacion que se detallan en los siguientes
puntos.

17.2 Los traspasos de Informacién Privilegiada entre distintas Entidades Sujetas, asi como entre las distintas Areas de
cada una de ellas, deberan realizarse Unicamente por razones profesionales y siempre que sean necesarios
exclusivamente para el adecuado desarrollo de una operaciéon o para la adopcion de una decision, no pudiendo,
en ningln caso ser utilizados en beneficio propio de la Entidad Sujeta, de las personas que intervienen o de
terceros, y la correspondiente decision debera ser tomada en forma auténoma.

17.3  Los traspasos de Informacion Privilegiada entre distintas Entidades Sujetas, asi como entre personas de distintas
Areas de cada una de ellas, conforme a lo sefialado en el punto 17.2 precedente, deberdn ser comunicados
previamente a la Direccion de Cumplimiento respectiva.

17.4 Sifuese necesario poner la Informacién Privilegiada en conocimiento de personas no pertenecientes a la Entidad
Sujeta, pero que le presten un servicio propio de su actividad o de su giro, dicha transmision debera ser
comunicada a la respectiva Direccion de Cumplimiento, debiéndose exigir ademéas a los receptores de la
informacién la suscripcién de un compromiso de confidencialidad.

17.5 En el caso de que para el adecuado desarrollo de una operacion, o para la toma de una decision, fuese necesario
incorporar temporalmente al Area que cuente con la Informacion Privilegiada a una persona integrante de otra
Area distinta, debera tenerse en cuenta lo siguiente:
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17.5.1 Las personas incorporadas seran consideradas, durante el tiempo en que fuese necesaria su
colaboracion, como integrantes del Area de destino.

17.5.2 Las personas incorporadas no podran transmitir la Informacién Privilegiada puesta en su conocimiento
como consecuencia de la operacion a personas pertenecientes a su Area de origen, ni a ninguna otra,
sino bajo las pautas previamente establecidas en este Capitulo.

18 Actividades Especiales

19

18.1

De todas las Areas No Separadas de cada Entidad Sujeta, por las caracteristicas especiales de las funciones que
se realizan, cabe hacerse mencién expresa de la siguiente:

Actividad de Analisis

18.2

18.3

18.4

185

A los efectos del presente Reglamento, la actividad de Analisis es aquella que consiste en la elaboracion y
difusién de informes o estudios sobre empresas cotizadas.

Las Entidades y Personas Sujetas que realicen esta actividad con la finalidad de divulgacién a terceros deberan:
- Comportarse leal, profesional e imparcialmente en la elaboracion de informes.
- Basar las opiniones a divulgar en criterios objetivos, sin hacer uso de Informacion Privilegiada.

- Poner en conocimiento de los clientes las vinculaciones relevantes existentes entre el Grupo Chile y las
entidades objeto de los analisis.

- Abstenerse de negociar para si antes de divulgar andlisis o estudios que puedan afectar a un valor.

- Abstenerse de distribuir estudios o andlisis que contengan recomendaciones de inversiones con el exclusivo
objeto de beneficiar a la companiia.

El Departamento de Andlisis no constituye un Area Separada, aunque, teniendo en cuenta la especial incidencia
que su funcién puede tener en la toma de decisiones de inversion o desinversion en los Mercados de Valores, es
necesario incluir su actividad dentro del sistema de Control de Informacién, de manera que se asegure que las
personas que lo integran tengan acceso controlado a Informaciones Privilegiadas existentes en otras Areas.

El Responsable del Departamento de Analisis deberd remitir periédicamente a la Direccién de Cumplimiento
respectiva un programa en el que figuren los informes sobre empresas concretas que tenga previsto elaborar en
el futuro proximo y, asimismo, le hara llegar de inmediato todo informe que publique.

Decisiones sobre Operaciones Relacionadas con Me  rcados de Valores

19.1

19.2

19.3

194

Las normas que se exponen a continuacion son de aplicacion exclusiva a los procesos de decision relativos a
adquisiciones o0 enajenaciones de Valores Afectados, y a operaciones concretas relacionadas con valores
cotizados.

Cualquier decision a adoptar dentro del ambito descrito, debera realizarse bajo el principio de autonomia de las
personas habilitadas a tal efecto, sin aceptar érdenes o recomendaciones concretas de personas pertenecientes
a otras Areas.

En todo caso, aquellas personas que estén en posesion de Informacién Privilegiada relativa al valor de que se
trate, se abstendran de intervenir en los procesos de decision relativos a la compra o venta de Valores Afectados
0 participaciones en empresas cotizadas, y a proyectos u operaciones relacionados con valores cotizados.

No sera necesaria esta obligacion de abstencién cuando los directivos situados por encima de las Barreras de
Informacion formen parte de Organos o Comités que se limiten a fijar criterios generales de actuacién, sin
recomendar o aprobar operaciones sobre valores concretos.
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19.5 En caso de duda acerca del caracter Privilegiado de la Informacion, procederan a consultar a la Direccion de

Cumplimiento que corresponda.
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20 Hechos Esenciales

Concepto de Hecho Esencial

20.1

Se entiende por Hecho Esencial aquel que un hombre juicioso consideraria importante para sus decisiones sobre
inversion, teniendo la obligaciéon las Entidades Sujetas que estén inscritas en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna todo hecho o
informacién esencial respecto de ellas mismas y de sus negocios al momento que él ocurra o llegue a su
conocimiento.

Comunicacién Hechos Esenciales

20.2

20.3

Los Hechos Esenciales serdn comunicados a la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la Superintendencia de Pensiones., a las Bolsas y a
cualquier otro Organismo que en derecho se requiera.

La comunicacién se realizard por la persona responsable que corresponda en cada Entidad Sujeta a este
Reglamento.

Medidas de Control

204

205

Normalmente, toda decision que pudiera afectar a la cotizacién de algin valor emitido por alguna Entidad Sujeta,
puede estar sometida a un proceso previo, antes de la adopcién del acuerdo por el érgano social
correspondiente, durante el cual todo lo relativo a la operacion o hecho puede constituir Informacion Privilegiada,
en la medida en que pudiera convertirse en Hecho Esencial.

La calificacion en estos casos de una Informacién como Privilegiada supone la obligacién de adoptar con ella
cuantas medidas de control se detallan en el presente Reglamento.
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CAPITULO V: IMPLANTACION DEL REGLAMENTO

21 Conocimiento y Aceptacion del Reglamento

21.1 El sujeto obligado declara que ha leido y comprendido el presente Reglamento asumiendo el compromiso de
cumplir estrictamente su contenido mediante su firma en el documento de adhesién.

21.2 Asimismo, debera conocer y respetar la legislacion chilena vigente que regula el Mercado de Valores y que afecte

a su ambito especifico de actividad.

22 Consecuencias del Incumplimiento del Reglamento

22.1 EIl incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, puede dar lugar a responsabilidades

administrativas, penales y laborales.

23 Vigencia y Derogacion

23.1 El presente Reglamento comenzara a regir una vez que haya sido aprobado por el Directorio de la Entidad Sujeta

respectiva.

23.2  Su cumplimiento ser& exigible para las Personas Sujetas a partir del momento de la firma del documento de
adhesion. En tanto ésta no se produzca continuaran en vigor los Cédigos de Conducta y Reglamentos Internos

que pudieran serles de aplicacion.

23.3 Una vez suscrito el presente Reglamento Interno de Conducta por la persona obligada, se entenderan
expresamente derogados aquellos Cédigos de Conducta del Grupo que éste ha sustituido
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