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INTRODUCCION

Los contenidos actualizados del presente Manual de Manejo de Informaciéon de
Interés para el Mercado (en adelante también sélo “el Manual”) de Santander
Chile Holding S. A. (en adelante también soélo “la sociedad”) han sido
aprobados por el Directorio de ésta, en sesion ordinaria de marzo de 2010, de
conformidad y para los efectos de la Norma de Caracter General (en adelante
también “N. C. G.”) N° 270, de 31 de diciembre de 2009, de Ila
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante también sélo “la
Superintendencia”). Las actualizaciones o modificaciones al Manual deberan ser
aprobadas asimismo por el Directorio.

Esta version actualizada del Manual se publicard y estara a disposicion de los
inversionistas en el sitio “web” (www.santanderchileholding.cl) y oficinas
(Bandera 140, piso 20) de la sociedad, y una copia del mismo en “archivo” con
formato electrénico se enviard oportunamente a la Superintendencia del ramo
(SVS).

La Gerencia General de la sociedad divulgara el contenido y las obligaciones
que emanan del presente Manual, a todos sus funcionarios, impartiéndoles las
instrucciones del caso segun las areas en que ellos se desempefien.

CONTENIDO Y AMBITO DE APLICACION

Este Manual establece los criterios de comportamiento que deben seguir
quienes en razon de su titulo, cargo o relacion con la sociedad, tengan acceso
a Informacion de Interés relativa a ésta o sus valores, con el fin de asegurar
que dicha informacién sea divulgada al mercado en forma veraz, transparente
y oportuna.

Estdn sujetos a las normas descritas en este documento los directores,
gerentes, administradores y ejecutivos principales de la sociedad, asi como los
demas empleados que en el desarrollo de su trabajo, tareas y/o funciones
tengan acceso a Informacién de Interés de ella y/o de sus valores. Estaran
asimismo sujetas a sus normas las filiales y entidades controladas por
Santander Chile Holding S. A., directamente o a través de terceros, y los
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales y demas referidos
empleados de las mismas. Lo dicho en este Manual respecto de la sociedad se
entiende igualmente referido a las aludidas filiales y entidades controladas por
ésta en los términos indicados.

Todas las personas a que se refieren los parrafos precedentes se denominaran
en adelante “Personas Sujetas” (o “Persona Sujeta” cuando se trate de
referirse a una en singular).

Ademdés de lo establecido en la ley y normativa de la SVS, se entendera por
informacion de interés toda aquella informacion que, sin revestir el caracter de
hecho o informacién esencial, sea util para un adecuado andlisis financiero de



la sociedad, de sus valores o de la oferta de éstos. Se entenderad dentro de
este concepto, por ejemplo, toda aquella informacion de caréacter legal,
econdémico y financiero que se refiera a aspectos relevantes de la marcha de
los negocios sociales, o que pueda tener un impacto significativo sobre los
mismos.



NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

CRITERIOS DE CONDUCTA

Sin perjuicio de la estricta observancia de las leyes, reglamentos y normativas
externas aplicables en las respectivas materias, todos los empleados de la
sociedad estan obligados a cumplir las disposiciones del “Cédigo de Conducta
para los Empleados del Grupo Santander Chile”, documento que han firmado
en seflal de conocimiento y aceptacién. Este documento se incluye como
ANEXO del presente Manual, formando parte integrante de éste, y entre las
mencionadas disposiciones se encuentran, entre otras, las siguientes:

¢ Los empleados no pueden divulgar informacion referente al Grupo o cualquier
cliente del mismo, que no sea de indole publica.

¢ Los empleados deben mantener la confidencialidad en toda informacién que
les es conocida por el hecho de la relacion laboral y, como consecuencia, no
ha de ser accesible al publico en general, no debiendo ser discutida fuera del
normal desarrollo de la actividad laboral interna. Toda la informacién
confidencial manejada y recibida durante la relaciéon laboral, no podra ser
revelada ni siquiera con posterioridad al término de la misma.

¢ Asimismo, en relacion con las acciones de la sociedad, los Directivos o
Empleados que operen por cuenta propia en ningdn caso deben:
- Aprovecharse de informacion privilegiada, no conocida por el publico.
- Operar a corto plazo, beneficiandose de movimientos especulativos.

¢ Toda compra-venta que se efectle, a titulo personal o por intermedio de
terceros (intermediacién), de las referidas acciones y valores de empresas
del Grupo Santander, deberd ser comunicada a la Direccibn de
Cumplimiento del Grupo (en adelante s6lo “la Direccion de Cumplimiento”)
al menos 24 horas antes de cursar la orden correspondiente.

Asimismo, las personas sujetas al presente Manual no podran realizar
operaciones de signo contrario sobre valores del Grupo Santander en los 30
dias siguientes a cada adquisicion o enajenaciéon de los mismos.

Por otra parte, los Directores y Gerentes de la sociedad, en atencién a lo
previsto en el art. 12 de la ley de Mercado de Valores, deben informar a la
Superintendencia de Valores y Seguros y a las bolsas de valores, a mas tardar
al dia siguiente de la respectiva transaccion, toda adquisicion directa o
indirecta o enajenacion de acciones de la sociedad; asimismo, en atenciéon a lo
previsto en el art. 171 del cuerpo legal citado, deben informar toda adquisicion
0 enajenaciéon de valores que realicen, cuando hayan participado en
operaciones de adquisicibn o enajenaciéon de estos mismos valores para la
sociedad o sus relacionadas que califiqguen al efecto. Esta comunicaciéon debe
remitirse al Gerente General dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de la
respectiva transaccion.



DIVULGACION DE TRANSACCIONES, TENENCIA DE VALORES DEL
GRUPO SANTANDER-CHILE, PERIODOS DE BLOQUEO O PROHIBICION Y
MECANISMOS DE RESGUARDO DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

En las materias antes referidas todos los Directores, miembros de la Alta
Direccion y Empleados de la sociedad que se desempefien en actividades
directamente relacionadas con los Mercados de Valores, o que presten
servicios en areas directamente relacionadas con los Mercados de Valores, o
que por las caracteristicas de su actividad deben quedar sometidos temporal o
permanentemente a los controles previstos en el Cédigo de Conducta en los
Mercados de Valores, estan obligados a cumplir las disposiciones de éste, que
segun se ha sefalado, se incluye como ANEXO del presente Manual y se
considera parte del mismo.

MECANISMOS DE DIFUSION CONTINUA DE INFORMACION DE
INTERES.

Sin perjuicio de otros mecanismos de publicidad que se adopten, la difusién de
la Informacién de Interés se hard en un lugar visible del sitio “Web” de la
sociedad (www.santanderchileholding.cl), que permitira mantener acceso
permanente a dicha informacién para el mercado, inversionistas y publico en
general.

En caso que este tipo de informacion no haya sido divulgada por un medio
formal de la sociedad y se pretenda proporcionarla, directa o indirectamente, a
un grupo determinado del mercado ya sea por los Directores, Gerente General,
Gerentes y/o Ejecutivos Principales de la sociedad, u otro agente externo
autorizado por la Administracion, se difundira también al mercado en general
al tiempo de ser entregada al grupo especifico de que se trate. De no ser
posible entregar al mercado simultaneamente la informacion, el Gerente
General se encargara de hacerlo en el menor tiempo posible.

Correspondera al Directorio y, por delegacion de éste, individual e
indistintamente a su Primer Vicepresidente y al Gerente General de la sociedad
calificar una determinada informacibn como de interés, ordenando su
publicaciéon y comunicaciéon al mercado en general en la forma referida.

RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION. PORTAVOCES
OFICIALES.

La sociedad mantiene una relaciéon profesional con directores, editores y
periodistas de todos los medios de comunicacion (en adelante también soélo
“los medios”) y de distintas secciones en toda la gama de temas que genera la
institucion.



Esta relacion se funda en el estricto cumplimiento de la normativa vigente, en
la existencia de canales de comunicacién abiertos e institucionales, en la
entrega de informacién transparente y veraz, en el respeto por la libertad de
opinién e informacién en el ejercicio del periodismo por parte de los medios y
en la independencia entre las areas editoriales y comerciales de dichos medios.

La relacion con los medios se desarrolla colaborando en forma oportuna en la
entrega de antecedentes y la rectificacion de datos, si asi corresponde, y
facilitando el contacto y disposicion de los voceros de la compafiia como
fuentes informativas.

El Gerente General de la sociedad y el Director de Comunicaciones
Corporativas del Grupo Santander, seran las personas encargadas de
relacionarse con terceros y los medios de comunicacién, cada una
individualmente, para los efectos del presente Manual. Para estos efectos, la
mencionada Direcciéon de Comunicaciones Corporativas es el conducto formal
para atender los requerimientos de la prensa sin que los funcionarios y
directivos de la sociedad estén autorizados para dar entrevistas o entregar
informacion a la prensa sin que ésta haya sido previamente coordinada con esa
Direccion.

Por altimo, la sociedad s6lo entrega a los medios de comunicacién informacion
comprobable, no se comentan rumores o se hacen referencias negativas a
competidores y no se entrega informacién de clientes sin el consentimiento de
éstos.

Portavoces Oficiales ante los medios y terceros.

El Gerente General de la sociedad, o la persona a quien éste, bajo su
responsabilidad, designe especialmente en casos especificos, sera la persona
encargada de relacionarse con terceros y los medios de comunicacién para los
efectos del presente Manual.

SANCIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Sin perjuicio de las consecuencias previstas en leyes y reglamentos, el
incumplimiento de lo dispuesto en el presente Manual se considerara falta
grave, que sera evaluada por el Gerente General de la sociedad para aplicar
directamente o proponer al Directorio la aplicacion de las medidas o sanciones
que se estimaren pertinentes. Ademas, el infractor tendra la obligacion de
pagar a la sociedad o entidad que corresponda, una multa equivalente al
monto total de la ganancia obtenida o la pérdida evitada.



ORGANO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL

Sin perjuicio de la superior tuicion del Directorio de la sociedad, correspondera
al Gerente General de ésta hacer cumplir estrictamente los contenidos del
Manual.

DEROGACION DEL MANUAL ANTERIOR

Déjase sin efecto la version anterior del Manual, aprobada por el Directorio en
sesion de mayo de 2008.

FORMA PARTE DEL PRESENTE MANUAL EL “CODIGO DE CONDUCTA EN
LOS MERCADOS DE VALORES”, QUE SE ADJUNTA COMO ANEXO.-
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TITULO 1. OBLIGACIONES GENERALES DE TODAS LAS
PERSONAS SUJETAS AL CODIGO

CAPITULO 1. CONOCER Y APLICAR EL CODIGO

1. Conocimiento, cumplimiento y colaboracién. Todas las Personas
Sujetas tienen la obligacion de conocer el contenido del presente Codigo y
sus desarrollos, cumplirlos y colaborar en su aplicacion. (Formulario N°1)

CAPITULO I1. OPERACIONES POR CUENTA PROPIA.
A. Reglas generales

2. Operar a través del Grupo. Las Personas Sujetas deberan realizar sus
operaciones por cuenta propia sobre Valores a través de una entidad del
Grupo y por los canales generales establecidos para los clientes no
institucionales.

3. Ordenes escritas o registrables. Todas las operaciones por cuenta
propia de las Personas Sujetas deberan ser ordenadas por escrito o, de
acuerdo con la normativa vigente, por medios electrénicos, telefénicos u
otros analogos también registrables.

4. Provision de fondos o titularidad de los Valores. Las Ordenes de las
Personas Sujetas no podran formularse, ni seran tramitadas por entidades
del Grupo, si no existe suficiente provision de fondos o acreditacion de la
disponibilidad de los Valores correspondientes.

5. Actuaciéon no especulativa. Las operaciones por cuenta propia de las
Personas Sujetas nunca tenderan a falsear la libre formacion de los
precios y Unicamente podran obedecer a criterios de inversion, nunca de
especulacion.

No podran hacerse operaciones de signo contrario sobre los mismos
Valores (u otras que tengan el mismo efecto) en el mismo dia o sesion.

6. Comunicacidon mensual. Las Personas Sujetas deberan informar a la
Direccién de Cumplimiento, antes del séptimo dia habil siguiente al fin de
cada mes natural, sobre su operativa por cuenta propia durante el mes
anterior. (Formulario N°3)



B.

Obligaciones adicionales para operaciones sobre Valores del

Grupo.

7.

10.

11.

Comunicacidon anticipada. Las operaciones por cuenta propia sobre
Valores del Grupo deberan ser comunicadas a la Direccion de
Cumplimiento al menos 24 horas antes de cursar la orden
correspondiente.

No realizar operaciones en periodo de 30 dias. Las Personas Sujetas
no podran realizar operaciones de signo contrario sobre Valores del Grupo
en los 30 dias siguientes a cada adquisicidbn o enajenaciéon de los mismos.

Periodos Restringidos. Las Personas Sujetas no podran realizar
operaciones sobre Valores del Grupo desde un mes antes de anunciarse
los resultados trimestrales, semestrales o anuales correspondientes hasta
que los mismos se publiquen.

Gestioén de Cartera.

Caracteristicas y efectos de los Contratos de Gestion de Cartera.
Las Personas Sujetas que concierten un Contrato de Gestion de Cartera
deberan comunicarlo a la Direccion de Cumplimiento, enviando copia del
mismo. Desde la recepcién de dicha copia (siempre que el Contrato de
Gestion de Cartera se ajuste a las caracteristicas previstas en este Cédigo
y en sus desarrollos) y mientras esté vigente el Contrato de Gestion de
Cartera, no seran de aplicacion a las operaciones decididas por el
correspondiente gestor las obligaciones recogidas en los apartados 2, 6 v,
en su caso, 7, 8 y 9 anteriores.

Reglas sobre Operaciones Equiparadas
Régimen de las Operaciones Equiparadas y prohibicion de
actuacion por personas interpuestas. Las Operaciones Equiparadas

quedan sujetas a las reglas recogidas en los apartados 2 a 10 anteriores.

No estd permitido hacer operaciones a través de personas o entidades

interpuestas.



CAPITULO I111. CONFLICTOS DE INTERES.

A.

12.

13.

14.

15.

Declaracién de situaciones personales.

Declaracion general de Vinculaciones. Las Personas Sujetas deberan
formular ante la Direccibn de Cumplimiento y mantener
permanentemente actualizada una declaracién en la que se detallen sus
Vinculaciones. (Formulario N°2)

Situaciones de posible conflicto. Las Personas Sujetas deberan poner
en conocimiento de la Direccion de Cumplimiento cualquier situacién en la
que, por sus Vinculaciones o por cualquier otro motivo o circunstancia,
pudiera plantearse, a juicio de un observador imparcial y ecuanime y
respecto a una actuacién, servicio u operacion concreta, un conflicto de
interés.

Actuacion ante los conflictos de interés.

Evitar conflictos. Las Personas Sujetas procuraran evitar los conflictos
de interés, tanto propios como del Grupo, y, si son afectadas
personalmente por los mismos, se abstendran de decidir o, en su caso, de
emitir su voto, en las situaciones en que se planteen y advertiran de ello
a quienes vayan a tomar la correspondiente decision.

Resolver conflictos. Los conflictos de interés se resolveran por el
maximo responsable del Area Separada afectada; si afecta a varias, por el
inmediato superior jerarquico de todas ellas o, de no ser aplicable
ninguna de las reglas anteriores, por quien decida la Direccién de
Cumplimiento. En supuestos de duda sobre la competencia o sobre la
forma de resolver se podra, igualmente, consultar a dicha Direccién de
Cumplimiento. En la resolucion de los conflictos de interés se tendran en
cuenta las siguientes reglas:

15.1 En caso de conflicto entre el Grupo y un cliente, la salvaguarda del

interés de éste.

15.2 En caso de conflicto entre Personas Sujetas y el Grupo, la

obligacion de actuacion leal de aquéllas.

15.3 En caso de conflicto entre clientes, se comunicara a los afectados,

pudiendo desarrollarse los servicios u operaciones en que se manifieste el
conflicto Unicamente si los mismos lo consienten. Se evitara favorecer a
cualquiera de ellos.

La decision sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes seran
comunicadas a la Direccion de Cumplimiento.



CAPITULO 1V. USO DE INFORMACION SENSIBLE.

A.-

16.

17.

Cautelas generales respecto a la Informacién Sensible.

Comunicacion a la Direccion de Cumplimiento. Las Personas Sujetas
que pasen a conocer Informacién Sensible deberan ponerlo, tan pronto
como puedan, en conocimiento de la Direccion de Cumplimiento, a traves
del Director Responsable de su Area Separada (Formulario N°4), con
indicacion de las caracteristicas de la informacion, de la fecha en que la
conocieron y, en su caso, de los Valores afectados. En el caso de que la
Informacion Sensible vaya a ser conocida por un grupo de personas con
ocasion de una operaciéon o un servicio, el responsable del equipo que
intervenga en aquélla o éste advertirA a tales personas del tipo de
informacion que van a recibir y serd quien comunique a la Direccién de
Cumplimiento, a través del Director Responsable de su Area Separada, la
identidad de todas las personas conocedoras de la informaciéon, las
caracteristicas de ésta, la fecha en que cada una de ellas la conocié y, en
su caso, los Valores afectados.

Proteccion de toda Informacién Sensible. Las Personas Sujetas que
dispongan de Informacién Sensible deberan en todo caso y sin perjuicio
de otras restricciones que resulten del Cédigo o del correspondiente
acuerdo de confidencialidad:

17.1 Limitar su conocimiento, incluso dentro de cada Area Separada, a
las personas que necesariamente deben tenerlo para el adecuado
desempefio de sus funciones.

17.2 Evitar hacer comentarios respecto a la misma que puedan revelar
directa o indirectamente su existencia o contenido.

17.3 Utilizarla exclusivamente para la legitima finalidad propia o de los
clientes con que se haya generado.

17.4 Poner en practica las medidas que permitan el adecuado control del
acceso a la misma y de los documentos u otros soportes en que se
contenga.

17.5 EXxigir, en caso de que sea necesaria la puesta de la Informacion
Sensible a disposicion de terceros ajenos a la entidad, la previa
firma de un compromiso de confidencialidad.



18.

19.

20.

21.

22.

Restricciones especificas en el uso de Informacidén Privilegiada.
Quienes conozcan informacién que saben o, segun las circunstancias,
deberian saber que es Informacioén Privilegiada deben abstenerse de:

18.1 Realizar o recomendar operaciones con base en ella, ya sobre
Valores, ya sobre otros instrumentos o contratos.

18.2 Comunicarla a terceros, salvo si es imprescindible para el desarrollo
de su actividad.

Las Personas Sujetas que conozcan que otra persona no sujeta tiene
Informacion Privilegiada deberan comunicarlo a la Direccién de
Cumplimiento a la mayor brevedad.

Control del flujo de la Informacién Sensible dentro del Grupo.

Actuacion auténoma dentro de las Areas Separadas. Las Personas
Sujetas deberan, salvo lo previsto en este Cddigo, actuar de forma que la
utilizacion de la Informacion Sensible y la toma de decisiones se produzca
de forma auténoma en el Area Separada a la que pertenezcan, ello sin
perjuicio de las obligaciones mas estrictas de retencidon de la informacion
previstas en la letra A anterior.

Conocimiento de la estructura del Area Separada. Las Personas
Sujetas deberan conocer el Area Separada a la que pertenecen las otras
Personas Sujetas que son parte de la misma y quién es su Director
Responsable.

Barreras. Las Personas Sujetas deberan conocer y respetar las Barreras
establecidas por la Direccion de Cumplimiento respecto a su Area
Separada.

Traspasos de Barreras. Cuando para el adecuado desarrollo de las
actividades de un Area Separada la misma pretenda disponer de
informacion radicada en otra Area Separada o contactar con una persona
perteneciente a esta Ultima y ello pueda afectar a Informacién Sensible o
pueda crearse un conflicto de interés, el traspaso de la informacion o de
la persona Unicamente podra hacerse con sujecién a las siguientes reglas:

22.1 El traspaso debe ser imprescindible para el Area Separada que la
recaba, debe solicitarse y producirse lo mas cerca posible del cierre
de la operacion de que se trate y se reducird a la informacion
necesaria.



23.

22.2

22.3

La solicitud se producira, a instancia del responsable del Area
Separada receptora, por su Director Responsable al Director de
Cumplimiento. Este decidira sobre la procedencia del traspaso,
previa conformidad del responsable del Area Separada transmisora,
considerando el uso previsto de la informacién y el riesgo de
conflicto de interés y tras contrastar las listas de Valores
Controlados y de Iniciados. Procurara en todo caso evitar cualquier
perjuicio, en supuestos de posible conflicto de interés, al cliente del
Area Separada transmisora de informaciéon y denegaréa el traspaso
si es contrario a un acuerdo de confidencialidad.

Las personas que traspasen la Barrera pasaran, en su caso, a ser
Iniciados y deberan ser informados de dicha circunstancia y de sus
consecuencias por el Director Responsable del Area Separada
receptora.

Elevacion por encima de las Barreras. La remisibn o acceso de
Informacién Sensible por encima de las Barreras s6lo podra hacerse con
los requisitos que se indica a continuacion:

23.1

23.2

23.3

23.4

Unicamente podran recibirla, a titulo personal o como miembros de
un organo colegiado, las personas autorizadas por la Direccion de
Cumplimiento, bien con caracter general, bien especificamente
cuando asi se solicite para un caso concreto.

En lo que sea imprescindible para el ejercicio de sus funciones.

Dando conocimiento, a través del Director Responsable del Area
Separada que eleve la informacién, del envio de la informacién y de
las personas que la van a conocer a la Direccion de Cumplimiento
antes de gque se produzca.

Advirtiendo, a través del Director Responsable del Area Separada
que eleve la informacioén, a la persona u 6rgano de que se trate de
qué tipo de informacién (Informacién Privilegiada, Informacion
Relevante o Informacidén Confidencial) va a recibir.

Las mismas reglas se aplicardn (con preferencia a las previstas en el
apartado 22) en el caso de comunicacion de Informacion Sensible a otras
Areas Separadas (tales como, por ejemplo, los departamentos de
Riesgos, Auditoria Interna, Secretaria General o Recursos Humanos) cuya
actividad habitual exija acceso a la misma.



24.

25.

Control del flujo de la Informaciéon Sensible fuera del Grupo

Confidencialidad. Las Personas Sujetas quedan obligadas a guardar
confidencialidad y, por tanto, mantener en secreto y no utilizar mas que
en lo necesario para el ejercicio de su actividad profesional en el Grupo,
toda informacién no publica, ya sea del Grupo o de sus clientes, que
conozcan en el desempefio de sus funciones. Esta obligacién seguira
vigente aun después de dejar de prestar servicios al Grupo y en tanto
dicha informacién no haya pasado a ser publica.

Canalizaciéon de la Informacion Relevante. Las Personas Sujetas que
dispongan de Informacién Relevante deberan:

25.1 Mientras la misma no sea hecha publica, salvaguardarla segun lo
previsto en los apartados 17, 18, 22, 23 y 24.

25.2 No hacerla publica ni transmitirla a ningn medio de difusién o
comunicacién ni a los organismos supervisores por si mismas,
reservando dicha presentacion publica, tanto a los organismos
reguladores como al mercado, a la Direccién de Cumplimiento, que
actuard segun lo previsto en el apartado 34.

25.3 Advertir a la Direccién de Cumplimiento de cualquier filtraciéon que
conozcan sobre dicha informacién o del peligro de que se produzca
y transmitir con prontitud a la misma (para que pueda, en su caso,
difundirla) la informaciébn de que dispongan que consideren
Informacion Relevante.

TITULO 11. OBLIGACIONES PROPIAS ADICIONALES DE ALGUNAS
PERSONAS SUJETAS.

CAPITULO I. ACTUACION POR CUENTA PROPIA DE ALGUNAS
PERSONAS
SUJETAS.
26. Personas Préximas: autorizacidn previa. Las Personas Proximas

27.

deben obtener autorizacién previa de la Direccion de Cumplimiento para
realizar operaciones por cuenta propia, obligaciéon que también se aplicara
a sus Operaciones Equiparadas. No serd necesaria la autorizacién previa
cuando se trate de operaciones en las que se cumpla lo previsto en el
apartado 10.

Personas Sujetas relacionadas con otros grupos financieros. Las
Personas Sujetas que sean miembros del Directorio no ejecutivos de una



28.

sociedad del Grupo y, al mismo tiempo, sean miembros del Directorio de
otra entidad perteneciente a otro grupo en el que exista alguna sociedad
habilitada legalmente para ejecutar operaciones sobre Valores, podran
optar por realizar sus operaciones por cuenta propia a través de esta
ultima. En tal caso, deberdn comunicarlo a la Direccién de Cumplimiento y
no les serd de aplicacion, desde dicha comunicacion, lo previsto en el
apartado 2.

Reglas especiales. La Direccién de Cumplimiento podra establecer, con
caracter general o particular, obligaciones especiales y excepciones
respecto a las operaciones por cuenta propia, incluyendo, entre otras:

28.1 La restriccion de operar o la imposicion de autorizacidon previa o
comunicacién previa en relacibn con operaciones, valores o
personas concretas.

28.2 La exigencia a Personas Sujetas de que sometan la gestién del
patrimonio mobiliario a un Contrato de Gestion de Cartera.

28.3 La exclusion de determinados tipos de operaciones sobre Valores
del Grupo de la obligacién de autorizacidn o comunicacién previa.

28.4 La exigencia de informacion, general o referida a operaciones
concretas, a las Personas Sujetas que tengan Contratos de Gestion
de Cartera o a las entidades con las que estén celebrados tales
contratos.

28.5 La aplicacion de procedimientos especificos para la realizacién de
operaciones sobre valores extranjeros.

28.6 La exigencia de informacion sobre las operaciones por cuenta
propia o la ausencia de las mismas.

CAPITULO I1. ORGANOS SITUADOS POR ENCIMA DE LAS BARRERAS

29.

Reglas generales. En el caso de facilitacion de Informacién Sensible a
6rganos situados por encima de las Barreras se aplicaran, sin perjuicio de
lo previsto en el apartado 23, las siguientes reglas:

29.1 El presidente o el secretario de la reunion, antes de la exposicion
detallada que proceda, indicard que se va a presentar este tipo de
informacién, su caracter (Informacion Privilegiada, Relevante o
Confidencial), una referencia general a su contenido y a las
entidades o Valores a los que afecte y un recordatorio de las
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obligaciones aplicables segun el tipo de informaciébn de que se
trate.

29.2 Los miembros del 6rgano que puedan tener alguna restriccién o
incurrir en algun conflicto de interés en relacion con la informacion
considerada lo advertiran y, segun proceda, se ausentaran de la
reunion mientras se trata la materia afectada o se abstendran en la
correspondiente votacion.

29.3 El secretario del 6rgano comunicara los anteriores extremos a la
Direccién de Cumplimiento tan pronto como acabe la reunién.

29.4 El acta de la reunién reflejara adecuadamente los extremos
anteriores, enviandose copia de la parte relevante a la Direcciéon de
Cumplimiento.

Directorio. La Direccibn de Cumplimiento podra establecer
procedimientos especiales para el adecuado control de la actividad de los
miembros del Directorio, en particular en lo que se refiere a las
operaciones por cuenta propia y a las Operaciones Equiparadas cuando
los mismos sean personas juridicas o pertenezcan a un grupo.

CAPITULO I11. ACTIVIDADES ESPECIALMENTE SENSIBLES.

31.

32.

Actividades sujetas a coédigos especificos. Sin perjuicio de la
aplicacion de este Cdédigo en lo procedente, las actividades de Analisis,
Gestion de Instituciones de Inversion Colectiva Inmobiliarias y aquellas
otras en gue se exija legalmente o la Direccion de Cumplimiento lo estime
oportuno, quedaran sujetas a cdédigos especificos, que seran aprobados
por el Comité de Cumplimiento Normativo.

Tramitacion de o6rdenes y formacién de precios. Las Personas
Sujetas que, en su actividad profesional en el Grupo, ordenen, tramiten,
ejecuten o liguiden operaciones sobre Valores deben:

32.1 Abstenerse de la preparacidon o realizacién de practicas que falseen
la libre formacion de los precios o provoquen, en beneficio propio o
ajeno, una evolucion artificial de las cotizaciones. La Direccion de
Cumplimiento precisard y comunicara a los departamentos
afectados las practicas concretas restringidas y las cautelas a
adoptar.

32.2 No anteponer las 6rdenes de compra o venta de Valores por cuenta
propia a las de los clientes de caracteristicas iguales.



33.

34.

32.3 Asegurar que cuando se tramiten de forma agrupada 6rdenes por
cuenta propia y ajena la distribucion de los valores comprados o
vendidos se produce sin perjuicio a los clientes.

32.4 Abstenerse de actuar anticipadamente por cuenta propia
conociendo la préxima actuacion de clientes o de inducir a la
actuacién de estos ultimos en beneficio propio.

Operaciones sobre acciones propias. Con la finalidad de asegurar
especialmente gue las operaciones sobre las propias acciones del Banco o
sobre otros Valores referenciados a ellas realizadas por el Banco o sus
filiales no quedan afectadas por el conocimiento de Informacién
Privilegiada, se aplicaran, ademas de las reglas generales contenidas en
este Codigo, las siguientes:

33.1 Las Personas Sujetas que decidan operaciones por cuenta propia
sobre acciones del Banco para el mismo o sus filiales
(“autocartera™) seran especificamente identificadas a la Direccion
de Cumplimiento.

33.2 Las Personas Sujetas a que se refiere el apartado anterior deberan
hacer una comunicacibn mensual a la Direccion de Cumplimiento
manifestando si han tenido acceso a cualquier dato que pueda
considerarse Informacién Privilegiada sobre acciones del Banco.

33.3 La Direccion de Cumplimiento podra, en cualquier momento,
recabar informacién a cualquier area del Banco o de sus filiales
sobre las operaciones realizadas, ya sea por cuenta propia, ya por
cuenta de clientes o para carteras o instituciones gestionadas,
sobre acciones del Banco u otros Valores referidos a ellas.

Difusién de Informacién Relevante. La comunicacién al mercado y la
difusion de la Informacion Relevante del Grupo queda sujeta, sin perjuicio
de lo previsto en el apartado 25, a las siguientes reglas:

34.1 Corresponde a la Direccibn de Cumplimiento comunicar a los
Organismos Reguladores la Informacion Relevante generada en el
Grupo. Dicha comunicacion serd siempre previa a la difusién de
Informacion Relevante al mercado o a los medios de comunicacion,
y tendra lugar tan pronto se haya producido la decisién o suscrito o
ejecutado el acuerdo de que se trate.

34.2 La Direccion de Cumplimiento vigilara la evoluciéon de los Valores
sobre los que exista Informacion Relevante y adoptard la medidas
adecuadas, incluida, de ser procedente, una comunicacién de
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Informacion Relevante, en caso de que aparezcan indicios de una
difusién inadecuada de la misma.

34.3 La difusiéon de la Informacién Relevante sera veraz, clara, completa,
equitativa, en tiempo util y, siempre que sea posible, cuantificada.

La Direccion de Cumplimiento llevard un registro de Informaciones
Relevantes comunicadas al mercado.

Direccion de ofertas publicas de valores. Cuando alguna entidad del
Grupo actue como Agente en una oferta pudblica de valores, debera
coordinar el contenido del correspondiente folleto informativo con la
Direccion de Cumplimiento, con la finalidad de comprobar la posible
existencia de Informacion Privilegiada sobre los valores a los que se
refiere la oferta y la exactitud de la informacién contenida en el folleto al
respecto.

TITULO 111. ORGANIZACION PARA LA APLICACION DEL CODIGO.

36.

Organos relacionados con el Codigo. Los 6rganos encargados de la
implantacién y seguimiento del Cdédigo, ademas del Directorio, son:

36.1 ElI Comité de Cumplimiento Normativo, que aprueba los cdédigos
especificos y las circulares de desarrollo del Cddigo, lo interpreta
con caracter general, ejerce las funciones sancionadoras basicas y
adopta las decisiones generales para la aplicacion de aquél.

36.2 ElI Director de Cumplimiento que, junto con la Direccidon de
Cumplimiento que de ¢él depende, recibe y atiende Ilas
comunicaciones y solicitudes de autorizacibn de operaciones por
cuenta propia, vigila los Valores Controlados, mantiene la Lista de
Iniciados y la Lista de Valores Controlados, resuelve las dudas que
se planteen sobre el Cédigo, mantiene los archivos necesarios para
el control del cumplimiento de las obligaciones en él previstas,
desarrolla el contacto ordinario con los reguladores, organiza la
formacion y, en general, realiza las actuaciones necesarias para la
aplicacion del Coédigo.

36.3 Los Directores Responsables; son las personas designadas por el
Director de Cumplimiento dentro de cada Area Separada para
ocuparse, en general, de las materias relacionadas con el Cdédigo,
servir de via de comunicacién con la Direccién de Cumplimiento y
colaborar con ésta en el conocimiento de los aspectos sensibles de
dicha area y en la implantacion de las medidas necesarias.
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Lo indicado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de la
atribucion de otras funciones a cada uno de dichos 6rganos segun lo
acordado por el Directorio y de las obligaciones de cada Persona Sujeta
previstas en este Codigo.

Pagina Web. La Direccion de Cumplimiento mantendra en la Intranet del
Banco una pagina Web a la que tendran acceso todas las Personas
Sujetas y en la que se recogera, al menos:

1. El Cddigo.

2. Las Circulares de desarrollo del Cédigo.

3. Los cdédigos especificos.

4. Una relaciéon de las interpretaciones dadas a aspectos del Cédigo que
hayan planteado dudas.

5. Los formularios necesarios, en su caso, para dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en los Titulos | y Il del Cbédigo, ordenados
por el nimero de la obligacién a la que afectan.

6. La relacion actualizada de Areas Separadas y Directores

Responsables.

38.

39.

40.

Formacidén. Todas las Personas Sujetas deberan realizar, con ocasion de
la entrada en vigor del Cédigo o de su incorporacibn como Persona
Sujeta, un curso de formaciéon sobre el mismo y, en su caso, sobre sus
obligaciones propias o0 sus coédigos especificos. Ademas, todas las
Personas Sujetas deberan realizar, al menos una vez al afio y caso de
producirse novedades relevantes, un curso de actualizacion.

Secreto sobre los datos e informacién suministrados. Todos los
datos e informacion remitidos a la Direccion de Cumplimiento para la
aplicacion del Cédigo queda sujeta al mas estricto secreto, de manera que
s6lo podran ser utilizados para el cumplimiento de sus funciones y soélo
podran ser transmitidos a otras personas o unidades del Grupo para el
adecuado cumplimiento del Cdodigo, de los codigos especificos o de sus
desarrollos o para el ejercicio de sus funciones propias por Secretaria
General, Auditoria Interna o Recursos Humanos. Ello se entiende sin
perjuicio de la remision de informacion a las autoridades competentes
cuando proceda.

Solicitudes y requerimientos de los organismos supervisores. Toda
solicitud o requerimiento de informacién o datos hecha por Ilos
organismos supervisores deberd ser remitida, para su adecuado
tratamiento y contestacién, a la Direccion de Cumplimiento.



41. Incumplimiento. ElI incumplimiento del Cdédigo, de los cdbdigos
especificos, de sus desarrollos o de las disposiciones legales en que se
basan puede dar lugar a sanciones penales, administrativas o laborales.

TITULO COMPLEMENTARIO. DEFINICIONES

Los términos recogidos a continuacion tienen en este Cédigo el significado que
se indica.

Areas Separadas: Las distintas zonas en las que, segun los tipos de
actividad, se dividen los sectores del Banco, de sus sociedades filiales y de las
demés entidades que conforman el Grupo Santander-Chile en los que prestan
servicio las Personas Sujetas. La creacion de Areas Separadas tiene los
objetivos de evitar el traslado o uso inadecuado de Informacién Sensible y los
conflictos de interés, de facilitar un mejor control de la aplicacién del Cédigo y
de asegurar la adopcién autbnoma o no contaminada de decisiones.

El Comité de Cumplimiento determina las Areas Separadas y las Personas
Sujetas incluidas en cada una de ellas y puede también clasificarlas en
distintos tipos segun la relevancia o sensibilidad de sus actividades a efectos
de este Coédigo. Son, en todo caso, Areas Separadas las que realicen las
actividades de gestion de cartera propia, gestion de cartera ajena,
intermediacion de acciones, analisis, asesoramiento en operaciones (“corporate
finance”) y gestion de instituciones de inversién colectiva.

Banco: Banco Santander-Chile

Barreras: Los elementos fisicos, electrénicos o de otro tipo y los
procedimientos que han de establecerse para procurar la autonomia e
independencia de las Areas Separadas. Las Barreras son establecidas para
cada Area Separada por la Direccion de Cumplimiento atendiendo a la
sensibilidad de las operaciones en que intervenga y la informacién que utilice.
Pueden incluir:

1.- Medidas de compartimentacion fisica y control de accesos.

2.- Medidas de proteccién de documentos y archivos fisicos y electrénicos.

3.- Medidas de control de comunicaciones escritas, electrénicas o telefénicas.

4.- Procedimientos de salvaguarda de la informacion y documentacion, tales
como el uso de claves de acceso, restriccion de comentarios o
comunicaciones, identificaciobn con nombres clave de las operaciones y
otros analogos.

Cdodigo: El presente Codigo de Conducta en los Mercados de Valores (CCMV)



Contrato de Gestion de Cartera: Aquél en virtud del cual una Persona
Sujeta encomienda a una entidad legalmente habilitada para ello la gestion
total o parcial de su patrimonio mobiliario, incluyendo la adopcién discrecional
y sin intervencién de dicha Persona Sujeta de todas las decisiones de
inversion, desinversion y mantenimiento de Valores y de los frutos y
rentabilidad de los mismos. EI Comité de Cumplimiento puede precisar las
caracteristicas de estos contratos o exigir, en su caso, requisitos adicionales a
los indicados en el parrafo anterior.

Director Responsable: La persona designada en cada Area Separada para
coordinar en ella la aplicacion del Cédigo y la relacibn con la Direcciéon de
Cumplimiento.

Grupo: Lo conforman todas las sociedades constituidas en Chile que forman
parte del Grupo Santander Central Hispano.

Informacidon Confidencial: Aquella que ha sido facilitada por un cliente u
otra persona o entidad bajo compromiso especifico de confidencialidad.

Informaciéon Privilegiada: Toda informacion de caracter concreto que se
refiere directa o indirectamente a uno o varios Valores o instrumentos
financieros admitidos a negociacibn en un mercado o sistema organizado de
contratacion o en curso de serlo, o a emisores de los mismos, que no haya sido
hecha publica y que si lo fuera podria influir de manera apreciable sobre su
cotizacion.

En las fases de disefio, propuesta o preparaciéon de operaciones