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INTRODUCCION,

El directorio de TELMEX CORP S5.A (en adelante el “Directorio” y la “Sociedad”,
respectivamente), en sesiéon de fecha 16 de Junio de 2008 acordé dictar el siguiente Manual
de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado (en adelante el “Manual”) en
cumpiimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante la
“SVS”) a través de su Norma de Caracter General N° 211, de fecha 15 de enero de 2008 y
atendiendo la necesidad de divulgar en forma oportuna y adecuada las transacciones
cfectuadas por personas que gjerzan cargos directivos o formen parte de los grupos
controladores de la Sociedad y, como forma de asegurar mayores grados de transparencia y
eficiencia de los mercados financieros del pais.

Posteriormente, en sesion de fecha 26 de febrero de 2010, el Directorio de ia Sociedad
acordd meodificar y dictar un texto refundido del Manual, con el objeto de ajustar sus
términos a las modificaciones introducidas a la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores (en
adelante, la “LMV™), v a la Ley N°® 18.046, sobre Sociedades Andnimas, (en adelante, la
“LSA”) por la Ley N° 20.382, que Introduce Perfeccionamientos a la Normativa que
Regula los Gobiemnos Corporativos, y que entrd en vigencia el 1 de enero de 2010, asi
como a lo dispuesto por la Norma de Caracter General N° 270 de la Superintendencia, que
dercogd la Norma de Carédcter General N° 211, antes citada.

En la elaboracion del presente Manual, el Directorio ha tenido en consideracion no sélo los
principios de transparencia y equidad en el acceso y uso de la informacion de la Sociedad
por parte de todos sus accionistas v del publico inversionista en general, sino también la
posibilidad de dar lugar a mecanismos mas eficientes de control sobre los actos de la
administracion social {(Maccountability”) y, en dltimo {érmino, propender a una mayor
eficiencia de los mercados en los cuales los valores emitidos por la Sociedad se transan.

En complemento a lo anterior, el Directorio también manifiesta su compromiso vy el de la
Sociedad de evaluar y revisar permanentemente la aplicacion y efectividad del Manual, de
manera de asegurar el mejor cumplimiento de los objetivos sefialados.

Asimismo, el Directorio expresa su intencion de adoptar vy hacer que se adopten, las
medidas gue resulten de mayor conveniencia para asegurar que ¢l contenido del Manual sea
conocido y comprendido por todes sus destinatarios, y de velar permanentemente por su
mas estricto cumplimiento.



CAPITULO PRIMERO,

Aspectos Generales,

1. Obijeto.

El presente Manual tiene como finalidad dar a conocer al mercado las politicas y normas
internas de la Sociedad referidas al tipo de informacidn que serd puesta a disposicion de los
inversionistas y los sistemas adoptados para que la informacion les sea comunicada en
forma oportuna.

Para tales efectos, el Manual establece normas que regulan los procedimientos y politicas
de divulgacién de las transacciones realizadas por directores y ejecutivos principales de la
Sociedad, perfodos de blogueo, divulgacion de informacién de interés, hechos reservados y
tratamiento de la informacion confidencial.

2. Ambito Subjetivo.
El presente Manual obliga a las siguientes personas:

1. Los Directores de la Sociedad;

El Gerente General y demds gerentes de la Sociedad, asi como también los demas

cjecutivos principales de ésta;

3. Las personas juridicas controladas por las personas sefialadas en los puntos 1 y 2
anteriores; v,

4. Demés emplcados de la Sociedad que se desempefien en dreas relacionadas con el
mercado de valores o que tengan acceso a informacién de la Sociedad o de sus valores.

o

3. Organo socictario encargado de establecer las disposiciones del Manual.

El Directorio de la Sociedad es el unico érgano encargado de dictar [as normas del presente
Manual y sus modificaciones.

El gerente general sera el encargado de comunicar a la SVS y a las demads instituciones que
¢sta indigue o que la Sociedad considere necesario, las modificaciones que experimente ¢l
Manual.

4. Organo societario responsable de hacer cumplir los contenidos del Manual.

El gerente general de la Sociedad serd el encargado de ejecutar las instrucciones que en esta
materia le imparta el Directorio y, en general, de hacer cumplir las normas, politicas y
principios del presente Manual, para lo cual deberd adoptar todas las medidas que resulten
necesarias al efecto.

Dentro de tales funciones, el gerente general sera responsable de adoptar las medidas que
aseguren:



1. que las normas del presente Manual y sus actualizaciones sean oportunamente
puestas en conocimiento de sus destinatarios;

2. que los antecedentes confidenciales de la Sociedad, en tanto mantengan dicho

caracter, sean de accesc restringido y se encuentren sujetos a deber de

confidencialidad por todos aquellos que tengan acceso a los mismos;

que se dé cabal cumplimiento por todos los involucrados, a las normas y medidas de

resguardo adoptadas respecto de la informacion confidencial; v,

4. que la informacion de interés sea oportunamente conocida por ¢l mercado en
general.

(o)

5. Designacion de portavoz oficial de la Sociedad.

El gerente general serd asimismo el portavoz oficial de la Sociedad frente a terceros, y en
especial para con los medios de comunicacidn social en relacion a la marcha de la Sociedad
y, en todo lo relacionado con las materias reguladas en el presente Manual.

Sin perjuicio de lo anterior, el gerente general podrd en casos concretos designar a otras
personas para que sean portavoces o representantes de la Sociedad, en concordancia con las
politicas que defina al efecto el Directorio.



CAPITULO SEGUNDO.

Transacciones de Directores, Gerente y Ejecutivos Principales.

Para efectos de lo dispuesto en este capitulo, sc entendera por transacciones a aquellas
operaciones de cualquier naturaleza sobre acciones emitidas por la Sociedad vy otros valores
0 contratos cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte
significativa, a la variacion o evolucion del precio de dichas acciones, de conformidad a fo
dispuesto por la Norma de Caracter General N° 269 de ja SVS.

Transacciones a Informar

Las transacciones realizadas por quienes directamente o a través de personas naturales o
juridicas, posean el 10% o mas del capital suscrito de la Sociedad, o que a causa de una
adquisicidon de acciones lleguen a poseer dicha participacién, asi como por sus directores,
gerente general, gerentes y ejecutivos principales, deberan ser divulgadas al mercado en la
forma y oportunidad sefialadas en el articulo 12 de la LMV y en la Norma de Carécter
General N° 269 de la SVS o la que la reemplace.

Asimismo, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 20 de la LMV, las personas
relacionadas a la Sociedad deberan informar a ésta de toda transaccion que cfectien con
respecto a acciones emitidas por la Sociedad, a fin de que ésta pueda informarla a la SVS
en la forma y oportunidades correspondientes.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de las normas que al efecto imparta la SVS y que
resulten aplicables a la Sociedad.

Contenido mininie de la comunicacion

sin perjuicio de la divulgacidn que de las operaciones antes indicadas deba efectuarse en
virtud de normas legales o de la SVS, la comunicacion de este tipo de informacion debera
contener, a lo menos, las siguientes menciones:

(a) individualizacion de las personas que realizan la transaccion especificando su RUT,
domicilio y relacidn existente con la Sociedad;

(b) indicacion si la transaccion fue efectuada en bolsa o fuera de ella;

(¢) nimero de acciones involucrado en la transaccidn. En caso de tratarse de contratos o
valores cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte
significativa, a la variacién o evolucion del precio de dichas acciones, debera
especificarse el monto de la inversion de que se trata y la forma en que ella se puede
ver afectada por el comportamiento de la cotizacion de las acciones de Telmex Corp
S AL

(d) porcentaie que representa ¢l niimero de acciones involucradas en la transaccion;

(e) participacion total que tienen en el capital de la Sociedad las personas involucradas
en la transaccidn; y

(f) precio unitario involucrado en la transaccidn.



CAPITULO TERCERO.
Periodo de bloqueo.

El Directorio ha considerado prudente prohibir a las personadas individualizadas en el
numero 2. de este Manual para adquirir valores de la sociedad o valores cuyo precio o
resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacion o
evolucién del precio de dichos valores durante todo el perfodo que desempefien alguna de
las funciones indicadas en el mismo ntmero 2 y hasta por un plazo de un afio contado
desde el cese de dicha funcion.



CAPITULO CUARTO.
Divulgacion de Hechos Esenciales.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 10 de la LMYV, las entidades inscritas en el
Registro de Valores de la SVS deben divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna, todo
hecho o informacién esencial respecto de sl mismas vy de sus negocios, al momento en que
tales hechos o informaciones ocurran o lleguen a su conocimiento, siendo responsabilidad
del Directorio de cada entidad adoptar una norma interna que contemple los
procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades que aseguren dicha
divulgacién. La norma interna mencionada debe ajustarse a la norma de caracter general
que dicte la SVS al efecto.

1.- Organo encargado de evaluar Ia esencialidad de la informacion.

Sin perfuicio de lo indicado en el namero 3 de este Capitulo, el Directorio sera el drgano
encargado de determinar si los hechos o antecedentes referidos a la Sociedad, sus negocios
o valores, revisten el caracter de hechos esenciales vy, en tal caso, disponer su divulgacion
en conformidad a las normas vigentes.

2.~ Divulgacion de hechos esenciales.

Salvo que respecto de un hecho esencial especifico el Directorio disponga algo distinto, la
divulgacion de los hechos esenciales corresponderd al Presidente del Directorio o al
Gerente General de la Sociedad, o a quienes hagan sus veces.

3o Hechos esenciales sobrevinientes.

En caso que algin hecho sobreviniente revistiere caracteristicas propias de un hecho
esencial y el Directorio se encontrare impedido de reunirse en forma inmediata para
pronunciarse a su respecto, el Presidente del Directorio y el Gerente General, evaluaran la
situacidén y se encontraran facultados para efectuar las divulgaciones de informacion que
resulten necesarias para asegurar que los accionistas y el mercado, estén adecuadamente
informados al respecto.

En el ejercicio de la facultad anterior, el Presidente del Directorio y el Gerente General
adoptardn las medidas que sean necesarias para que los miembros del Directorio sean
informados sobre los hechos que son objeto de la informacién y las divulgaciones que
efecttien a su respecto.

Sin perjuicio de lo anterior, el Directorio se reunird tan pronto sea posible para revisar los
hechos objeto de la informacion referida anteriormente y las divulgaciones que hubieren
sido efectuadas en conformidad a lo anterior.



CAPITULO QUINTO

Mecanismos de difusion de informaciéon de interés.

De acuerdo a lo dispuesto por la Norma de Caracter General N° 210 de la SVS, se
entenderd por informacion de interés toda aquella que sin revestir el caracter de hecho o
informacion esencial sea Util para un adecuado analisis financiero de las entidades, de sus
valores o de la oferta de éstos y que se pretenda divulgar, directa o indirectamente, a un
grupo especifico o determinado del mercado, ya sea por los directores, gerente general,
gerentes y/o ejecutivos principales de la Sociedad u otro agente externo autorizado por la
administracion de la Sociedad. Se entenderd dentro de este concepto, por ejemplo, toda
aquella informacion de caracter legal, econdmico y financiero que se refiera a aspectos
relevantes de la marcha de los negocios sociales, o que pueda tener impacto sobre los
mismos,

En aquellos casos en que las circunstancias lo ameriten, el Directorio de la Sociedad podra
considerar tambieén como informacion de interés aquella relativa a politicas financieras,
comerciales, de negocios, de liquidez o de ciertos antecedentes societarios, que se considere
oportuno comunicar a los accionistas de la Soctedad y al publico mversionista.

El gerente general dispondrd la divulgacion de la informacién de interés mediante su
publicacién en la pagina web de la Sociedad www.telmex.cl, comunicados de prensa u otro
medio formal idoneo, entendiendo efectuada asi la oportuna y debida difusidén a los
accionistas y al mercado general.

En todo caso, la informacién de interés debers ser difundida al mercado general al tiempo
de ser entregada al grupo especifico o determinado al cual se pretende divulgar. De no ser
posible entregar simultaneamente la informacion, el gerente general debera procurar que
¢ésta se entregue al mercado en el menor tiempo posible.

Sin perjuicio de lo anterior, no serd necesario realizar la difusion de la informaciéon de
interés cuando la Sociedad deba proporcionar la informacién de interés a un tercero con el
objeto de cumplir con alguna regulacion legal o alguna relacién contractual, siempre y
cuando el receptor de la informacion se encuentre obligado legal o contractualmente a
guardar confidencizlidad de la informacidn recibida. En tal sentido, las relaciones de tipo
contractual se circunscribirdn a aquellas que estdn relacionadas con la Sociedad.



CAPITULO SEXTO.
Mecanismos de resguardo de informacién confidencial.
1. Definicion de informacién confidencial.

Sin perjuicio del deber de reserva que afecta a todos los empleados, ejecutivos y directores
de Telmex Corp S.A. respecto de la informacién y antecedentes de la Sociedad a que
tengan acceso en el ejercicio de sus funciones, los destinatarios de estc Manual estdn
afectos a un deber de confidencialidad especifico respecto de toda informacion referida a
los negocios, proyectos, situaciones o planes de inversion de la Sociedad que no haya sido
oficialmente divulgada en conformidad al presente Manual o a las normas legales
aplicables y que, de materializarse u ocurrir, podria llegar a constituir informacién de
interés o hecho esencial, o, que por sus caracteristicas concretas, el directorio determine de
interés para la Sociedad que sea mantenida bajo estricta reserva (en adelante, la
“informacidn confidencial™).

2. Mecanismos de resguardo.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 de la LSA, el Directorio debe proporcionar
a los accionistas y al publico la informacion suficiente, fidedigna y oportuna que la Ley vy,
en su caso, la SV, determinen respecto de la situacién legal, econdémica y financiera de la
Sociedad.

Para evitar que la informacion referida sea divulgada a personas distintas de aquéllas que
por su cargo, posicion o actividad en la Sociedad deban conocerla, antes de ser puesta a
disposicion de los accionistas y del publico, su conocimiento y manejo estaran sujetos a los
siguientes mecanismos de resguardo:

i} Deber de reserva:

Todas las personas que tengan conocimiento de informacion confidencial de la Sociedad
deberdn abstenerse de revelarla a cualquier tercero, salvo que su comunicacidén sea
estrictamente necesaria para el mejor interés de la Sociedad. En tal caso, previo a transmitir
esta informacidn confidencial, se deberd comunicar este deber de reserva y velar porque
quienes la reciban estén sujetos a dicho deber.

ii) Deber de abstencion de recomendacion:

Asimismo, toda persona en posesion de informacion confidencial debera abstenerse de
recomendar, en cualquier forma y a cualquier tercero, la adquisicién ¢ enajenacion a
cualquier tituio de valores emitidos por la Sociedad.

Los deberes antes sefialados cesaran cuando la informaciéon confidencial haya sido puesta

en conocimiento de los accionistas de la Sociedad, del publico inversionista v del mercado
cn general, en la forma dispuesta por el presente Manual.
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3. Procedimiento.

Adicionalmente, la informacion confidencial se regird por las siguientes reglas, cuyo
cumplimiento serd fiscalizado por el gerente general:

i) Procedimiento de Comunicacion Interna.

Todo hecho o antecedente constitutivo de informacidon confidencial deberd ser de acceso
restringido a aquellas personas estrictamente necesarias de acuerdo a las circunstancias de
cada caso. El gerente general serd responsable de asegurarse de que todo receptor de los
antecedentes constitutivos de la informacién confidencial esté sujeto a los mecanismos de
resguardo antes indicados.

ii) Medios de almacenamiento de la informacion confidencial:

[l gerente general serd responsable de adoptar medidas para resguardar el acceso
restringido a los antecedentes constitutivos de la informacion confidencial.

El Directorio podrda en cualquier tiempo verificar el cumplimiento de las medidas
anteriormente sefialadas.

4.- Deberes legales relativos al uso indebido de informacion privilegiada.

Se deja constancia que la informacidén confidencial puede estar sujeta a deberes de
abstencion de adquisicidn y enajenacion de valores emitidos por la Sociedad, asi como a
prohibiciones de uso y recomendacion de dicha informacion, derivadas de las normas
relativas al uso indebido de informacidén privilegiada, contenidas en el Titulo XXI de la
LMV, normas que se dan por expresamente reproducidas en este capitulo.
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CAPITULO SEPTIMO.

Aspectos Finales.

1. Mccanismos de divalgacion de las normas contenidas en ¢l Manual y de actividades
de capacitacion scbre la materia.

El gerente general tomard las medidas necesarias para que se mantenga una copia actualizada del
presente Manual en la pagina web de la Sociedad, asi como también en la oficina en que se
encuentra la gerencia general de la Sociedad. Adicionalmente se deberd remitir una copia a la
SVS,

En caso de modificaciones o alteraciones del presente Manual, se debera entregar una copia
actualizada en formato electronico a la SVS dentro de las 48 horas siguientes a la implementacion
¢ actualizacion.
Asimismo, el gerente general estard encargado de coordinar las actividades de capacitacion de las
disposiciones contenidas en el Manual, tales como charlas anuales, entrega de memos
informativos u otras.

2. Normas sobre resolucion de conflictos y aplicacién de sanciones,

a. Resolucion de conflictos.

Las personas sujetas al presente Manual deberan informar al gerente general sobre cualquier
circunstancia que interfiera de cualquier manera con el cumplimiento del Manual y demés
normativa complementaria relativa al mismo.
£n caso de duda sobre la existencia de un conflicto, las personas involucradas deberdn consultar
al gerente general, quien resolvera por escrito, indicando si la circunstancia informada constituye
0 no una violacion a la normativa antedicha, y en su caso, indicar las medidas que serdn

aplicadas.

Si el afectado resulta ser el gerente general, deberd comunicar al Directorio el posible conflicto
para que ésle resuelva su existencia e indique las medidas que seran aplicadas.

b. Sanciones.
Ademas de las consecuencias previstas en el ordenamiento juridico, el incumplimiento de
lo dispuesto en ¢l presente Manual, tendrd la consideracion de falta laboral, cuya gravedad
se reselvera a traves de los procedimientos y cauces legales pertinentes.

3. Vigencia.

El presente Manual entrara a regir a partir del dia siguiente a la fecha de su aprobacion,
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