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MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE INTERES
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De acuerdo a lo establecido en la NCG N°© 211 de fecha 15 de Enero
de 2008 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros, se ha implementado
el presente Manual que contiene las normas basicas de manejo de informacién de
interés para el mercado.

Cabe destacar que nuestra Compaiiia es sociedad andénima abierta
inscrita en la SVS debido a la cantidad de accionistas que posee; pero en la
practica, por el tamafio y la naturaleza de sus operaciones, funciona como una
sociedad andénima cerrada, ya que sus acciones no se transan en la bolsa. Influye
en esta practica, el hecho de que la mayoria de sus accionistas corresponden a
personas que han mantenido las acciones en su poder por mucho tiempo y no
realizan operaciones bursatiles con ellas.

Para cumplimiento de lo establecido en la mencionada NCG N©° 211,
se ha encargado al Directorio de esta Compafiia, definir y establecer las normas y
procedimientos a seguir para enfrentar esta nueva situacién

De la misma manera, se ha instruido a la administracion de la
Compafiia, representada por su Gerente, para velar por el cumplimiento cabal de
las normas establecidas en el presente Manual
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1.- Divulgacion de Transacciones y Tenencia de Valores.

No se divulgaran a la prensa escrita ni hablada las transacciones realizadas por
nuestros accionistas habida consideracién a que los traspasos de titulos se efectian
en un 100% a través de documentos privados denominados Traspasos de Acciones.

Tampoco se divulgara a través de la prensa, nuestra ndmina de accionistas, ello
debido a que los duefios de los titulos no son personas que habitualmente hagan
operaciones bursatiles, sino que en su inmensa mayoria, las han mantenido en su
poder a través del tiempo.

Solo se le remite a la Superintendencia de Valores y Seguros y a la Bolsa de
Comercio de Santiago, una némina actualizada de los accionistas por periodos
trimestrales ya que estos organismos asi lo exigen.

2.- Periodos de Bloqueo y Prohibicion.

Se establece un periodo de restricciéon y/o prohibiciéon de realizar transacciones a
los miembros del directorio, de la administracién y en general a todos aquellos que
siendo duefios de a lo menos una accién, tengan acceso a los estados financieros
antes de que estos sean publicados o dados a conocer a la asamblea.

Este periodo serd de 20 dias antes de la publicacién de los mencionados estados
financieros.

3.- Mecanismos de Difusion Continua.

No se establecerdan mecanismos especiales de difusién continua de informacién, ya
que como se ha explicado, nuestra compafiia a pesar de ser una sociedad andénima
abierta y estar inscrita como tal en la Superintendencia de Valores y Seguros, no
transa ni transard sus valores en la bolsa, por lo que no se requiere, a nuestro
juicio, que sus operaciones sean de conocimiento publico.

En relacién a la informacién financiera que los accionistas pudiesen requerir en
determinado momento, ella a estado y estard a su disposicién en nuestras oficinas.

Si por algln imprevisto la informacion solicitada no estd disponible, debiendo
estarlo, serd el Gerente el encargado de obtenerla en el menor tiempo posible para
dar una respuesta satisfactoria al accionista que la haya requerido.
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4.- Mecanismos de Resguardo de Informacion Comercial

La informacién confidencial, entendiéndose por tal, el libro de accionistas, titulos de
acciones, los estados financieros trimestrales, la documentacién tributaria, las
néminas de accionistas, los informes de auditores, los hechos esenciales vy
reservados que se hubieren comunicado a la Superintendencia de Valores y
Seguros y otros que puedan ser clasificados como tal, serdn resguardados por el
Gerente de la Compaiiia, habilitando para ello un lugar en su propia oficina,
provisto de mobiliario con llave que garantice la seguridad de la informaciéon que
contiene.

El acceso a esta informacidn estard restringido, pudiendo acceder a ella solamente
las personas que ostenten los siguientes cargos en la Compaifiia:

Presidente del Directorio
Directores

Gerente

Contador

Auditores

VVVYYY

Los cargos sefialados, deberan garantizar la confidencialidad de la informacién a la
gue tienen acceso.

La divulgaciéon de informacion confidencial o reservada, facultara al directorio a
iniciar un sumario interno y tomar las acciones legales pertinentes.

Los estados financieros anuales seran los Unicos documentos de caracter financiero
que estaran a disposiciéon de quien lo requiera previo VO B° del Gerente.

En los casos en que se deba remitir informacién a la Bolsa de Comercio de
Santiago, al Servicio de Impuestos Internos, a la Tesoreria General de la Republica
y a la Superintendencia de Valores y Seguros, serd el Contador el Unico autorizado
para realizar los envios de dicha informacién a través del médulo SEIL, sin embargo
el directorio podrd nombrar a otro funcionario si fuese necesario.

El Gerente y el Contador de la Compafiia deberdan estar en conocimiento de las
claves y contrasefias que permiten el acceso via internet a las Instituciones
sefialadas.
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5.- Designacion de Representante ante Terceros.

La funcion de representar y ser el portavoz oficial de la Compafiia ante terceros y
en especial ante los medios de comunicacién, serd desempefiada por el Gerente.

Este representante oficial solo actuard en casos especificos tales como la
publicacién de los estados financieros, las citaciones a asambleas ordinarias y
extraordinarias, y cualquier otra informacién de que sea necesario poner en
conocimiento del publico en general.

Por el tamafio y la naturaleza de nuestra institucion, es improbable que existan
publicaciones tendientes a divulgar informacién errénea o maliciosamente falsa,
pero si asi ocurriere, el representante actuard ante los medios, solo previa
autorizacién del Directorio.

6.- Divulgacion y Capacitacion de las Normas Contenidas en el
Manual.

Al no existir medios electrénicos de publicacién de este manual, este estard a
disposicién de quienes lo requieran en las oficinas de nuestra Compafiia, ubicada en
la Ciudad de Valparaiso, calle Condell 1349, piso 2.

Sera el Gerente el encargado de instruir al personal administrativo y miembros del
directorio del correcto uso y aplicacién de las normas contenidas en este
documento, asi como también del procedimiento a seguir para la entrega de copias
de este documento.

EL DIRECTORIO.



