Santiago, 9 de junio de 2011

Senior

Fernando Coloma C.

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O Higgins 1.449
Presente

Ref: Empresas La Polar S A,
Inscripcion Reqistro de Valores N° 806
HECHO ESENCIAL

De nuestra consideracion:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 y en el inciso segundo del articulo 10 de
la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores, informamos a esa Superintendencia, como
hecho esencial, que se ha tomado conocimiento de ciertas situaciones que estimamos
deben ser comunicadas a ese organismo fiscalizador y las Bolsas de Valores, las que se
indican a continuacion:

1. Que los dias 6 y 8 de Junio se realizaron sesiones extraordinarias del Directorio de |a
sociedad con el objeto de informarse e interiorizarse, en detalle, sobre las politicas y

practicas de la compaiiia relacionadas con las renegociaciones de deuda de los
tenedores de tarjeta,

2. Que a partir de las presentaciones hechas por la administracién en dichas sesiones, se
tomd conocimiento de practicas en la gestién de su cartera de crédito, que se habrian
efectuado de una forma no autorizada por el Directorio y en disconformidad con los
criterios y parametros establecidos por la compaiia. Dichas practicas padrian tener un
efecto en el nivel de provisiones adicionales requeridas por la compafiia, no dimensionado
integramente hasta la fecha, pero que de acuerdo a estimaciones de la compafiia,
debieran encontrarse en un rango de entre 150 a 200 mil millones de pesos. Se espera
precisar dicho rango, en un plazo aproximado de tres semanas.

3. Que como consecuencia de lo anterior, el Directorio ha adoptado las siguientes
medidas:

a) Se ha resuelto la contratacién del Sr. Eduardo Bizama Cabald como nueva
gerente general de la compafiia, quien asumird sus funciones el dia 25 de Julio,
manteniéndose en sus funciones hasta esa fecha el gerente general interino Sr. Martin

Gonzalez lakl, quien luego volvera a asumir sus funciones como Gerente Comercial de la
misma.

b) Se ha dado inicio a una reestructuracion del Area de Créditos y Cobranza de la
compania. En ese contexto el Directorio pidid la renuncia al Gerente de Productos
Financieros quien tenia a su cargo dicha area, habiéndose designado su reemplazante.
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¢} Adicionalmente se ha resuelto la contratacion del Sr. Hernan Arancibia
Sepulveda como nuevo Gerente de Crédito.

d} Se ha dispuesto una inmediata y exhaustiva evaluacion externa de la cartera de
crédito, que involucre la revisién de los procedimientos y practicas tanto en sus aspectos
comerciales, operacionales y de riesgo del negocio de crédito de la compafiia, incluyendo
especialmente, un informe acerca de la calidad de la cariera y el nivel de provisiones
requerido.

e) Se instruyo a la gerencia para gue en coordinacion cen el Comité de Directores
concluya el diagnostico del estado de la cartera solicitado con anterioridad, y de cuyo
avance se dio cuenta en las sesiones extraordinarias de Directorio sefialadas.

f) Que en cumplimiento del mandato que recibiera de los accionistas en la junta
ordinaria de fecha 29 de abril de 2011, resolvid designar como auditores externos de la
sociedad a la empresa auditora Ernst & Young.

El Directorio continuara con el proceso de monitoreo, mejoramiento y optimizacion de la
administracion de su cartera de créditos, con el objeto de hacer mas eficiente y rentable la
gestidn y cobranza de la misma.

Finaimente, el Directorio informara a la autoridad y mercado en general en forma veraz,
suficiente y oportuna, de cualquier antecedente adicional que se obtenga, sea que estos
provengan de la evaluacion externa encargada, de los procesos de revision internos en

cursp Yo de las demas medidas gue el Directorio se encuentra implementando al
respecto.

Sin otro en particular, saluda atentamente a"‘us}fed,
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Gerente’General (i)
Empresas La Polar S.A.

C.C.: Bolsa de Comercio de Santiago.
Bolsa Electronica de Chile.
Bolsa de Corredores de Valparaiso
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